








6. 

当它出现故障时，即便是通过从其衍生出的设备，如平板电脑或智能设

备 ，都无法高效地完成原有或特定的任务。

如何快速判断问题原因，确定软硬件故障，掌握各项修复技能，就是每

无论是在工作还是生活中，人们都已经离不开电脑。

位电脑爰好者需要掌握的基础！
扫一扫，

更多精彩内容立现!

判断问题拯救电脑 文丨我们猴子

目前笔记本电脑已经成为市场主流，甶于笔 

记本电脑结构紧凑牢固、配件标准化程度更  

高 、厂商软件进行了针对性优化、元件功耗  

和 发 热 量 更 小 ，所以配件故障率并不高。不 

过它们尽管结构比台式机更加紧凑，但做不 

到 完 全 密 封 ，所 以经过几年 的 使 用 后 ，也会 

出现内 部 积 尘 、风 扇 转 动 不 畅 、导热硅脂效  

率 降 低 等 问 题 。这些问题会使得笔记本散热  

不 良 ，造成 运 行 矂 声 增 大 、系 统 变 慢 、无故 

重 启 ，甚至是蓝屏、死 机 等 故 障 （有关DIY排 

P章技巧，请参看本刊1 6 期P3 1 相 关 内 容 ）。 

我 们首先要详细了解问题的所在，才能更有 

针对性地进行解决。

散热通道堵塞

散热窗/孔堵塞

如果在长时间运行或高负载运行时风扇启动，甚至噪声很 

大的时候，底部靠近处理器、显卡的位置仍然很热，且散热口的 

风力很小甚至没有，这很可能就是由于笔记本电脑散热窗/孔 （图 

1 ) 堵 塞 ，散 热不良导致的故障。散热窗和散热孔堵塞是最常见 

的笔记 本 故 障 ，饲养有宠物的家庭或环境不好的宿舍中使用的 

电脑更是几乎无一幸免。这种故障的危害并不轻，好在它们都在 

笔记本底部和侧面外壳上，解决方式比较简单，只需要清理散热

窗/孔即可。
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配件故障/失效

散热风扇故障

绝 大 多 数 笔 记 本 都 使 用 了  

风冷散 热 器 作 为 主 要 的 散 热 方  

式 （图 5 ) ，而 且 大 都 采 用 集 成  

型 散 热 系 统 ，将 多 个 配 件 的 热  

量 传 导 到 一 起 ，用 一 个 或 多 个  

风 扇 进 行 统 一 散 热 。如果在长 

时 间 或 高 负 载 使 用 时 笔 记 本 外  

壳 已 经 明 显 升 温 ，但 没 有 听 到  

风 扇 启 动 ，或 者 风 扇 发 出 尖 锐  

怪 声 ，同 时 散 热 口 没 有 排 风 或  

排 风 时 有 时 没 有 ，则 要 考 虑 是  

散 热 风 扇 的 故 障 。需 要 注 意 的  

是 ，配 有 多 个 散 热 风 扇 的 中 高  

端笔记 本 也 会 为 每 个 散 热 风 扇

安 排 专 用 的 风 路 （图6 ) ，所以 

要 考 察 每 个 排 风 口 的 排 风 情 况  

以确定 是 否 出 现 了 风 扇 故 障 以  

及是哪个风扇出现了故障。

风扇故障的原因很多，例如 

风扇轴承老化或 进 尘 使 摩 擦 力  

增 大 ，导 致 风 扇 转 动 阻 力 过 大  

而 不 能 启 动 ，或 转 速 变 慢 ，也可 

能 是 风 扇 电 源 虚 接 或 脱 落 。前 

两 种 原 因 在 状 况 轻 微 时 通 常 能  

感 觉 到 风 扇 部 位 异 响 与 振 动 ， 

后 一 种 原 因 可 能 会 出 现 风 扇 时  

转时不转的情况，且常常是在一 

些猛烈撞击、冲击后开始出现。

导热硅脂/ 垫片老化

导 热 硅 脂 俗 称 散 热 膏 （图 

7 ) ，是 以 有 机 硅 酮 为 主 要 原  

料 ，添 加 耐 热 、导 热 性 能 优 异  

的材料制成的导热型有机硅脂 

状 复 合 物 ，用于将电子元韻件 

发 出 的 热 量 传 导 到 散 热 片 、热 

管 等 散 热 系 统 中 。如果笔记本 

电脑内部的CPU、GPU、主板 

南北桥芯片上的散热片所涂抹 

的 导 热 硅 脂 （或 导 热 垫 片 、导

热 胶 带 ）老 化 （图8 ) ，那么这些导热介质就 

不 能 有 效 地 填 充 CPU和 散 热 片 、散热器之 

间 的 空 隙 ，不 能 快 速 传 导 热 量 ，甚至因为形 

成 了 “保 温 ”的 空 气 层 而 阻 碍 热 传 导 。同时 

也就会出现散热窗口出风量正常（出风温度 

应该略 有 降 低 ，但一般是多个配件中的一个 

硅 脂 失 效 ，所 以 很 难 直 接 感 觉 到 出 风 温 度  

与 正 常 情 况 下 的 差 异 ），而某个高发热配件 

部 位 温 度 较 高 ，进而影响到稳定性的情况。

热管失效

热 管 是 最 重 要 的 笔 记 本  

散 热 装 备 ，在 抽 成 真 空 的 管  

路 中 ，可快速蒸发和 冷 凝 的 介  

质 在 蒸 发 端 （热 源 ）和冷凝端 

(散 热 系 统 ）循 环 传 导 热 量 ， 

使其导热速度超过常见金属， 

重 量 也 相 对 较 轻 。热管失效一 

般 有 两 种 情 况 ：一种是热管封 

装 时 管 内 残 留 的 杂 质 影 响 ，而 

另一种是热管泄漏造成的介质 

散 失 和 空 气 进 入 。前一种情况 

一 般 会 使 热 管 能 效 减 低 ，而后 

一 种 情 况 则 造 成 热 管 完 全 失  

效 。通常热管的生产工艺包括 

酸 洗 、碱 洗 、钝 化 抽 真 空 等 工  

艺 ，一些小的生产厂家为了节
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临危不乱
Windows 10系统救援指南
在曰常的使用中，我们的系统总会甶于各种各样的原因出现问题。如系统无法引导进不了系统，可以 

进入桌面但是系统某些组件损坏无法使用等。这些问题是怎么出现的？在系统出现这些问题后我们该  

如何进行救援？

从头救援引导故障修复
文丨技术宅

系 统 引 导 是 W indow s启 

动 最 先 激 活 的 部 分 ，如果引导 

出 现 故 障 ，W indow s就 无 法  

启 动 。在曰常操作中经常会由 

于 病 毒 或 者 误 操 作 导 致 引 导  

故 障 的 出 现 。那 么 系 统 出 现  

引 导 故 障 的 时 候 该 怎 么 进 行  

修 复 ？

根 据 引 导 文 件 的 不 同 ， 

W indows  1 0 引导主 要 分 为  

U E H 引 导 和 传 统 B IO S 引 

导 两 大 类 。前 者 大 多 在 预 装  

Windows 1 0 的品牌机出现， 

后 者 则 主 要 在 旧 的 系 统 如  

Windows 7 升级到Windows 

10的电脑。为了让大家更容易了 

解系统引导，下面先来了解一下 

这两种引导模式的原理（图1)〇

从上图可以看到只要是引 

导 模 式 选 择 出 错 ，或者引导文 

件 丟 失 、启动配置文件出错都 

会 导 致 引 导 出 现 故 障 。如果系 

统 引 导 出 现 故 障 ，我们就可以 

根据引导类型的不同对症下药 

进行修复操作。

um mmios

\ 7  \ 7

S W P

\B〇〇t\bc<n?ft cAbbotNbcd

V
目动• Vfndows

〇 ? -------------W indows  10 引导

原理图解

▽
騰

U E F 丨模式引导修复

通 过 上 图 可 以 看 到 ，U EFI引 导 通 常 是 由  

FAT分区 “\ EFI\ Boot\ bootx6 4 .e fi” ( 国产低 

端 W indows  1 0 平 扳 如 台 电 、酷 比 魔 方 则 是  

b〇otia3 2 .efi，但是修复操作都是一样的）引导，配 

置文件则是“\ER\Microsoft\Boot\bcd” 文件。

因 此 如 果 UEFI引 导 的 电 脑 出 现 故 障 ，首先 

检 查 主 板 BIOS设置是否有误。比如现在很多主 

板为了兼容传统BIOS引导，一般主板默认设置 

都是两种方式都可以引导，但是如果用户人为设 

置 关 闭UER引 导 （这样会导致仅UEF丨引导的电 

脑 引 导 错 误 ，因 为 找 不 到 “\ ER \ Bootbootx6 4 . 

e f i”引 导 文 件 ），或 者 仅 U E FI启 动 （这 样 会  

导 致 B IO S 引 导 电 脑 出 错 ，因 为 找 不 到 “C :\ 

bootm g「”引 导 文 件 。因 此 出 现 此类引导故障 

时 ，请 根 据 自 己 的 主 板 说 明 进 入 BIOS设 置 ， 一  

般 将 引 导 模 式 设 置 为 “dual boot type”（双引 

导 类 型 ）即 可 （图2 ) 。

8 丨电脑爱好者丨2016.9.15
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补缺补漏

修复Windows 1 0 组件
文丨孟茜茜

除了系统引导故障外，平时我们遇到最多的系统 

故 障 是 系 统 仍 然 可 以 进 入 使 用 ，但 是系统的某些组 

件 无 法 使 用 ，比如无法使用WinRE系 统 、系统还原 

无 法 使 用 等 。对于系统组件缺失这类故障又该怎样 

进行修复？

修复W inRE系统

大 家知道Windows 1〇在 

遇 到 蓝 屏 幕 或 者 异 常 死 机 的  

时 候 ，重启常常会自动进入修 

复 系 统 。但是如果系统组件丟 

失 ，此时就无法自动激活自动 

修复功能了。

WinRE修 复 系 统 核 心 是  

“C:\「ecove「y ” 下对应的文 

件 。出现上述故障的原因是由 

于 用 户 没 有 进 行 正 确 配 置 所  

致 ，或 者 误 删 除 上 述 目 录 （比 

如有些用户C盘减肥时会误删 

这个目录）导致 的 。

如 果 是 系 统 配 置 错 误 ，可 

以 在 进 入 系 统 后 启 动 命 令 提  

示 符 ，输入 “「eagentc /info” 
查 看 W in R E 启 用 状 态 ，如 

果 提 示 Windows RE状态为 

“Disabled” 则表示用户已经 

关闭WinRE，这自然是无法启 

动 WinRE (图 1 ) 。

此 时 可 以 在 命 令 提 示  

符 下 继 续 输 入 “ 「 eagentc / 
enable” 开 启 ，确保系统应正 

确 开 启 W inRE,并且WinRE

位 置 是 “\\? \GL〇BALR〇〇T \ 

d e v i c e \ h a r d d i s k 〇\ 

p a r t i t i o n 1 \ R e c o v e r y \ 

WindowsRE”（图2 ) 。

上述位置即为C:\「ecovery 
\windov\/s「e ，我们可以手云力 

打开上述位置查看其下是否有 

“winre.wim” 和 “boot.sdi” 
文 件 ，这两个即为WinRE的核 

心文件(图3)〇

如 果 上 述 的 设 置 没  

有 错 误 ，但 是 用 户 删 除 了  

C:\「ec〇ve 「 y 目 录 （如有些精

简 系 统 会 删 除 该 目 录 ），那 么 就 需 要 手 动 添 加  

WinRE到系统中。同上先到其他正常电脑上复 

制 C:\「ecoe 「 y到 本 机 C : \ ，接 着 启 动 命 令 提 示  

符输入下列的命令进行修复（图4 ) 。
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