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摘 要 本 文 在 国 外 组 织 文 化 测 评 与诊 断 的 模 型 基 础 上
,

通 过 对 家不 同行 业 分 布
、

不 同规 模 和 性 质 的 样 本企

业 实 地 调 研
,

提 出 了 适 合我 国 国情 的 企 业 文 化 测 评 与诊 断体 系 评价 体系
,

并 对 该 模型 进 行 了 科学 的 实 证研

究
,

以期 对 我 国 企 业 文 化 的 评 测
、

诊 断和 建设 提供 参考
〔
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一

企 业 文化 是 指 企业 在 一 定 的社 会 经济 条 件 下 通 过 社会

实 践所形 成 的并为 全体成员遵 循 的共 同意识
、

价值观 念
、

职

业 道德
、

行 为规范 和准 则的 总和
,

包括 企业 远景
、

企 业价 值

观
、

企 业精神
、

企业目标
、

企 业道德
、

企业形象
、

企业制度
、

企

业 环 境 等不 同的 内容
。

企 业 文 化测 评 与 诊 断作 为企 业 文 化

建 设的第一 步
,

便显得尤 为重要
。

一
、

企 业 文 化 概 述

企业 文 化 是指 企 业 在 一 定 的社 会经 济 条件 下通 过 社 会

实践 所形成 的并 为 全体成 员遵 循的共 同意识
、

价值 观念
、

职

业道德
、

行 为规范和准则 的总和
,

其涉及了企业 战略
、

人 才
、

制度
、

规范
、

生产
、

营销
、

产品
、

品牌
、

公关宣传
、

形象设 等 各

个 方面
。

美 国的特雷斯
· ·

迪尔 和阿伦
·

肯尼迪在 《企业 文

化 》一 书中对 目前 西方 企业 文化进 行 了分类研 究
,

他们 根据

企 业 经 营活 动 所 具有 的风 险程度
、

信息 反馈 速 度 以 及 员 工

工作成效等方面将 企业 文化分为硬汉 型
、

并重型
、

赌注型
、

过

程型 四种
。

企 业 的文化建设是 一项 系统化 的复杂浩 大 的工程
,

渗透

到 企业的方 方 面面
。

其实 施步骤 主 要包括 测评 阶段
、

规 划阶

段
、

导 入阶段
、

巩固阶段等 四个 阶段 其 中
,

测评 阶段在这一

过程 的作用举 足轻重
。

学术 界对企业 组织 文化的诊断和测

评研 究很盛行
,

在企业 组 织 文化诊断 和测评领域 已经形 成

了许多权 威 的理论
。

其中美 国密西根 大学商学 院的丹 尼森 教 授通

过 五个 案 例 的研 究构 建 了 一 个 能 够 描述 有 效 组 织 的文 化 特

质模型
。

该模型认 为有 四种文化特 质
,

即 适应性
、

使 命
、

一致

性
、

参 与
,

和组 织有效性显 著相关
。

并且他 以 这一模型 的四 个

文化 特质为 基础 设 计 了 量 表
,

其中每个 文化特质都 对应 着三个子 维度
。

当

然
,

企业 文化诊 断和测 评 的体 系方法 和种类 很 多
,

任何一 种

方法 都 不 是绝 对 正 确 或放 之 四 海 而 皆 准 的
。

这 种 不 足 和 不

适 合可 能由 于 国家 区 域的 差异 而 产 生
,

可 能 因 为 时代 进 步

而 产生
,

也有 可能因为社 会 文化和 传统 背景 的不 同而形 成
。

而这也 正是本 研 究的学 术 与实 践指 导意义 所 在
。

二
、

企 业 文 化洲评 与诊断休 系 评 价 体系

、

企业 文 化测 评 与诊 断指标 体 系

基 于 美国密西根 大学 商学 院的丹 尼 森 教授 所

提 出的 模型
,

同 时结 合我 国企业 自身的实 际
,

笔者构 建

了我 国企业 文化 测评 与诊 断 的指 标体 系
,

详述 如下

本 体 系 由三 个指标 层 次 构成
,

第 一 层 次 为 问题 项 目 层

面
,

共 个评 价指标 第二层 次为子纬度层面
,

共 个评价指

标 第三 层次为文化特质层面
,

月河个评价指标
。

同时
,

本体系

中第一 层次的 每 个 问题 项 目对应 一 个子 纬度 指 标
,

第二层

次中的每 个 子纬 度对应 一 个文化 特质 指标
。

详 见 表 所示
。

表 企 业文 化测 评 与诊断指标体 系

评评价 内 容容 文化 特质 层 询指 摘摘 矛纬度探 面指标 间理 硕 目及 血 翻衍衍

企企介 之化化 州 琴 与 川 钾 引、了了 投 权 口 叩 。从“ 砒 入

祀 「 巧 亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡亡

〔〔 日 晰 队 写向 七川 〔 门、 爪 八 八 口口

能能能能 七叼 改 。则同 吧 浅 民吻 酬酬 八 人

伙伙伙 州 〔‘ 川 蚁 〔 丫丫
卜气 亡 仔 盯之 〔。「 、。 亡 ,, 人 】

一

〔,,

总总总总 牡 践 人盯 训 民 〔〔 入 叭 八

劣劣劣劣 州招 合 以 川皿 , 陀 岁” 川 八
一 飞 ,,

适适适 协 牡 叩 比 哟哟 台 达 变 不 价洲 比 叹 即 即即 八 飞卜一

人飞

人人人人 门 齐户 盯 栩 斗脚 沁比比 〔

一一一一 附 以丫 」。
叩 展山朋 川 之 川 川

、 斗

使使使 命 心 川 戊邵 汀州 甘 川比 ‘ 防肥 以川 、旧、 八

「「「「标 。 。川 〔狗 戊 。时 八引 八

远远远远 以 囚 训训 久凡 、 入

蔽
卜表所 列 示 的 〕个 问 题项 目 一 位 具体的 调查 户 巷题 目

,

由 十篇幅 有

在 此 小 作 细 述

、

企业 文化 测评 与诊 断权 重体系

本 文将专家评 分法和 数学建模中层 次分析 法结 合起 来
,

通 过 详细 的问 卷 调查
、

信息 搜集 和科 学 的计 算 得 出 测评 体

系的权重
。

为此
,

笔者将 所有 需要 确定权 重 的项 目两两 对 比 ,

设 计

了
“

企业 文化测评 与诊断权专家评 分问卷
” ,

由所调 查企业的

企 业 文化 建设 方 面 的主 管 或企 业 的总 经理 填 写 该 问卷
,

通

过 相关 的数据处理 和一 致 性 的检 验
,

最终 确 定 各个指 标 的

计算权 重
。

此 问卷 由包 括 十 二 个 子维 度 和 四 个 文化 特质以 及 总体

企 业 文 化指 标 在 内的共 十 七个 权 重 评 估子 量表 所 构 成
,

每

个 子 量表 又 由两 两 所需 确 定权 重 的子 指 标 间重 要 程 度所 构
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成
,

对 十九 个样 本 企 业 的企 业 文 化 建设 方 面 专家 对 各 子指

标 间的 重 要程 度 评 估 所打 出相 应 的分 值进 行 均值 运 算
, 以

消 除所 采 集信息 的奇 异性
。

根 据 计算 出来 的每个 重 要 程 度

均值
,

构造成 对 比较矩 阵
,

进 而求 出比较矩 阵的特征 根和 特

征向量
,

对所 求 出的特 征 向量进 行归 一化处 理
,

并对 其作 一

致 性 的 检验
,

若在 随机 一 致 性指标 允许 范 围 内
,

所测评 出的

权 重 即 可 作为 最 终量 化 计算的 权重 若 一 致性 检 验 所 求 出

的
一

致性 指 标 超 出随 机 一 致 性指 标 的允 许 范 围
,

则 说 明此

种方 法 对该指 标 的权 重确 定不 适用
,

须换 另 外算 法
。

最 终求

得 各项 指标 的 计算权 重 汇总 见 下表 所示
友 企 廿 文 化 测 评 与诊 断 指 标 休 系

借 居
权 爪 问企侧嫩顶 日

八
八 全

八 」

生

最 后
,

利用 与企业 高层 领 导或 是企业 文 化部 门的负 责人

实地访 谈时得 到 的 企业 近五 年 的平 均利 润增 长 率
,

与

体系得 出的 企业 文 化 最终 得 分进 行 相 关性 检验
,

得 出二 者

的相 关 系数
,

进 而 测 评 企业 的 经 营业 绩情况 是 否与企 业 文

化 有较 为 显 著的 关系
、

可 靠性检 验

将 所有 企业最 初项 目得 分数据 输 人 到 统计 软件 里
,

利用 因子 分析法 来计算企业 文化最终 排名
,

通

过将 这一排 名 与利 用 体系权 重所 计算 出企业 文化排 名

相 比较
,

以此 来证实 权 重体 系的科 学性
〔

因子 分析具 体

处理 过程 及结 果如 下

计 算所有 变量 得相关矩阵
,

从矩 阵和统计 量确认 与

其它变量 无关 的变量
,

评 价 因子模 型 的恰 当
, 以 及处理 在某

些 变量 有缺 失值 的
。

由于 在 个变 量 中许多变 量之 间存

在高度 相关
,

所 以 要 作出正确 判断很 不 容易
,

故需 进行 因子

冲孔

〔 因子 提取
,

确 定描述 数据所需 要的 因子数极 其计算

力法
表

’

「、 、。 。 、 , ,

州 解 释 总方差

刃 忿 水 丫 此 」二九限 , 训 , 川 钩 四茂幻 卜 。团 、吧‘‘ 晓。目‘山盆

物幽 “
。

司 加娜娜
】峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪峪飞 日

言盆盆 份零
’’

场以

猛猛
口 月 肠幻

军军
汉目目

盖蕊蕊 份半
‘‘

己己己己己己己己

⋯⋯⋯
、。‘‘ 屯 ,, 引 〕 ,, 】 封封 多书卜卜

川 “ ,, 挑 从 , 乡 臼臼 洲 泪泪 弓, 仆 奋奋 】吕吕 肠肠 吕

丰 。 之之 弓 叼 ‘ , 如

刘 礴礴 叮介〔 入斤斤 卜 口 夕夕 吕 侧口夕夕 弓配刁

叹 , 礴 二 , 二 飞飞 令令 布 今今 飞 〕勺

, 吃 月 」屯屯 多 月 吩
名名 斗下下 吕礴 又 弓 吕‘

卜卜卜 屺名 弓 吕 ,, 汉 科 仆

勺 飞 , ‘ ‘‘ 川 今卜卜

吕口口 ‘」 斤斤 即即 夕 召召 自乡 礴 门门 叹如

兮飞 闷闷 , 冈冈 夕 ,, 己润润

三
、

我国 企业 文 化 侧 坪 与 诊 断体 系 的实证 研 究
卜 实证研究 方法

根据 上 述 评 价 体系
,

笔 者 及 其研 究 团 队设 计 了
“

企业文化测 评与诊断调查问卷
” ,

对 家样本企业进 行了更

为深 人 的实证 调 研
,

具 体实 证研 究方 法如下

首 先
,

对 每 家企业 的每一 个题 目 的得分 进行 线形加 权平

均
,

得 出每一 个题 目的平均得分
,

将其 作为基 础数据
。

其次
,

用 上述 体系 中所计算 出的权重
,

与基础数 据

即 每个企 业 每道 问题 的 平 均得 分 进 行求 和运 算
,

计算 出每
一个 企业 的最 终 企业 文化 得 分

。

再 次
,

将 所有 企业 问题项 目的得分数据输人 统计 软

件
,

利 用 因子 分析 法计算 出每 一个 企业 的最 终 企业 文 化得

分 以 及在 所有 企业 中的位次
。

再将前 一阶 段利 用 体系

权 重所 计 算得 到 的 企业 文化 最终得 分 与利 用 因 子分 析 法得

到 的企 业 文 化 最终 得 分 进 行相 关 性 分 析检 验
,

得 出相关 系

数
,

进而证 实 评 价体系的可 靠性 与科学 性

① 在 表 中的解 释 方 差 总 和表 中 的特 征 值可 以 看 出
,

巧丈程提取 了前十一 个因子
,

即
、

凡
、

二 们
,

十一个因

子 的特 征值共 占去方差 的
,

可 见
,

被抛 弃的其他因子

解释 的方 差仅 占不 到
,

因此 说明前十一个因子 提供 了原

始数据 的足够信息
。

②利 用 过 程实现 主成分 析 时
,

产生 的 因子 负荷矩

阵表
,

不能 直接 依据表 的数据写 出各主 成 分与原 变量 的 线

形组 合
,

需 对 各主成 分上 的 载荷值分别除 以 相 应主 成分的

特征 值的平方 根
,

得 出变量 与因 子间 的密切程 度
,

即因子 载

荷
,

计算公式为

夕
戈

,

乓
一

了次城介坎币
这 时因子 载荷 今 就是 与弓 的相关系数

,

它 表示

依赖乓的程 度
,

称 为翁 个 因子上 的载荷
。

③最 终 根 据 各 个 因 子权 重 。

与各 个 企 业 得 每 一 题 的得

分 进 行求和
,

得 出每个企 业 的最终得 分
, 厂 二

真
义 心 见表

月雨

最后 将 由 权重体系得 出 的企业 文化 得分 以 及

利 用 因 子分 析 法 得 出 的企 业 文 化得 分 进 行 相 关性 分 析
,

得

出相关系数为 为较 为显著相关
,

于是得 出结论

一 一
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权 重体 系 所确 定 的权 重是 科学 的
、

企 业 文化 与企 业业绩 的关 系分 析

将 搜 集 到 的 所有 样 本 企业 的年 平 均 利 润增 长率 与 企 业

文 化得 分 进 行 相关 性 分 析
,

通 过 计 算得 出 其相关 系数 为
,

为高度相 关
,

由此得 出结论 企业 的利润增 长水平 与企

业 文化 有 着 显 著的联 系
,

进 而 推 断企 业 的经 营 状况好 坏 与

企业 文化 有着 紧密 的关 系
,

说 明修正过 的模 型在我 国适 用
、

详细 数据 见 下表 所列 示

表 样 本企 业的 企业 文 化
’

年 平均利润 增 长率对 照 表

企 业 名称

除 州 网 达拱 协 自 限 少 几

麦 衬 夕 人币 灯件口山

除 川‘ 子一日电

涂 川 一宙 机 城

无 锡 巾
,

」

之 今飞 川了 欢 公

石 川 成让 伐 川理 小 白 公
「 「

「

钓 尔 肠 自拄 设 济丫圈 泛公 曰

卜 梦
、

才
、

未 义 化 阳叹 山 卜公 ‘

讨

交徽 户
、

勺 朴 以不有 服 公 列

左栩 」。 墩 标 川 日

介 肥 毛
、

一川匕 机 械 丫汉之 牡仟 协

珠州 建 没 未 廿友 从翩 迁 没 少冲 刁

飞

,

乓〕

汗 「均 利润

均 长 袭

‘ ,

,

卜

仪

气

斗

口

日

飞 马

一

飞 又

, ‘ 卜 ,

气 日

卜三
一
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四
、

小 结

客观地 分 析与 全面地 测评 一个 企业 的文化
,

并非轻 而 易

举 的事情
。

因为处 在一种 文 化影响 的成员
,

总 是 以这 种 文

化 决定 的特殊 的思维 方 式与 观 察方 式 思 考 问题
。

先人 为 主

的观 念
,

往 往 会影 响 成 员 客 观地 分 析 和 公正 地 评 价 本 企业

的文化现状
。

同时
,

文化 的内隐性
,

更增加 了人们测评和诊 断

企业 文 化的 困难
。

因此
,

只有找到 一种 客观科 学 的诊 断方 法

与测评 指标体 系
,

运用科 学 的调查 和 研 究手 段
,

才能 对企 业

文化 的现 状 做出客 观 的分 析 和公 正 的评 价
。
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党 委 统 一 领 导下
,

采 取组 织 推 荐 和公 开 招 聘 相结 合 的方 式

进 行
、

同时
,

学 校要充分考虑辅导 员 工作 的任 务和特 点
,

按照

队伍精干 和有 利于工 作 的原则
,

根据 实 际工作的需要
,

统 筹

考 虑这 支 队 伍的编 制 定 额
,

在 保证 基本 数 量 及 质 量 的基 础

上
,

优化 队伍结构
,

实现这支 队伍的新老搭配
、

专兼结合 以及

思 想 教育 学 科 与其 他 学 科 的 互 补
。

另 外要 经 常 与其 他 高校

进 行总结 交流
,

探 讨有 利于这 支 队 伍建设 的 其它有 效模 式
、

严格 要求
,

加强培 养
,

是提 高辅导 员队伍整体 素质 的

重要 环节 高 素质 辅导 员 队伍 的形 成不 是一 朝一 夕 的事情
,

而是 一个长期积累经验
、

培养锻炼 的过程
。

高校 要坚持选拔
、

使用
、

管理
、

培养 和提 高相 结合
,

加强 对辅 导员 的教 育与培

养
,

让他们做事有平 台
、

发展有空 间
,

充分调动他们工作的积

极 性和创造性 要 在政治上从 严要 求
,

工作 上大力 支持
,

生活

七更多 关心
,

能力 上 不 断提高 要像培 养业 务 学术 骨干那 样

花大 力 气培 养 高素 质 的 学生 思 政 工 作骨 十
。

要 安排 他 们参

加 岗前 培训 和在 职 培 训
,

鼓 励 辅 导 员攻 读相 关学 位 和业 务

进修
,

努力提高他们的管 理水平 和工 作技能
。

要创 造机会 让

辅导员 多接触 社会
、

了解 国情
,

组织他们开展社 会考察
、

社会

调查
,

拨 出 专款支 持辅导 员 开展新 形式 下思政 工 作的 研究

把 队伍 建设落 在实 处
,

除进 行政治 理论 学 习 外
,

还要进 行工

作技 能
、

心理 健康 教 育知识
、

网络知识 和就业 指 导等 方面 的

培训
,

不断提 高他 们 的政治 素质 和实 际 工作能 力
‘

、

畅 通出 口 ,

确保辅 导员 队伍的相 对稳定
、

政治 辅导 员

具有 鲜明的学 生工 作特 点
,

工作性 质 决定 了这支 队伍应 是一

支 动 态而又 相对稳 定 的队伍
,

因此
,

要结 合高校 人事制度 改

革
,

按 照合理流动
、

相对稳定的原则
,

逐 步建立起能上 能下
、

能 进能 出
、 、

择 优 上岗和可 持续 发展 的队伍建 设机制
。

在实 践

中
,

一要 充分信任并 给他们压担 子
,

鼓励 他们 在任职期 间创

造 优异 成绩
,

促进 自身的全面发 展 二要鼓励 那些长 期从 事

这 项 工作的辅导 员走 职业化
、

专家 化道路 三 要将善 于 钻 研

教学业 务
、

教学 效果 好 的辅 导 员分流 到教 学 岗位 上 四要 根

据辅 导员 的工作表现 和能 力大 胆提拔 使用
,

安 排到 其他党 政

管理 岗位 五要 选送 年轻 优秀 的辅 导员攻 读在职研 究生 和双

学 位 六 要 在 有 条件 时 优 先安 排辅 导 员 到地 方 上 去 挂职 锻

炼 总而 言之
,

辅导员 的流动一定要有进有 出
,

有计划
、

有步

骤地 进行
,

以保 持辅 导员 队伍 的稳 定性 和工 作的连 续性
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