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!"##$年 %月 &&日铁道部发布’

一(总则

第一条 为保障旅客的合法权益)促进铁路运输企业搞

好安全生产*特制定本办法)
第二条 本办法用于国家铁路运输企业在对铁路运输过

程中发生的旅客人身伤害及自带行李损失的赔偿处理)无票

人员在运输过程中产生的人身伤害*其抢救处理程序比照本

办法办理)
第三条 发生事故后*事故发生或受理站代表铁路运输

企业本着公平合理*实事求是的原则*积极主动处理事故)

二(旅客人身伤害事故的种类与等级

第四条 旅客人身伤害程度分为三种

"+死亡)
&+重伤,肢体残废(容貌毁损(视觉(听觉丧失及其他器官
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损失及功能丧失!参照司法部发"人体重伤鉴定标准#$%
&’轻伤(伤害程度不及重伤者%
受伤旅客治疗费用在 )**元及其以下者+不列事故%
第五条 旅客伤害事故分为三等

,’重大事故(同一事故造成 &人死亡或 -人重伤或二者

合计伤亡 .人及其以上事故/
)’大事故(同一事故造成 ,人死亡或 )人重伤及其以上

但不及重大事故者/
&’一般事故(同一事故造成旅客伤害程度不及大事故者%

三0现场对伤亡旅客的处理

第六条 在站内或旅客列车上发生旅客伤亡时!发现旅

客在区间坠车时应停车处理$+车站客运主任!中间站长$或值

班员0列车长应立即会同公安人员检查旅客伤害程度+及时采

取抢救措施+检查旅客所持车票的票种0票号0发到站0车次0
有效期及是否加剪和随身携带品+详细做成记录/收集不少于

)份的受害人0同行人0见证人的证实材料%
旅客列车或车站发生 &人以上食物中毒时+列车长0客运

主任应及时通知前方停车站或所在站卫生防疫部门+并做好

现场保护工作%
发生伤 亡 旅 客 人 数 较 多 时+应 封 锁 事 故 现 场+严 禁 与 救

援0调查无关的人员进入%
第七条 列车向车站移交伤亡旅客时+编制1旅客伤亡事

故记录2!移交无票人员时为客运记录$一式四份!,份存查0,
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份办理站!车交接"另 #份由所属段签注意见后"于 $日内报

主管分局及有关分局各 %份&连同旅客随身携带品清单及证

实材料一起"交三等及以上车站’在区间停车处理时为就近车

站&处理"受理站不得拒绝(特殊情况来不及编写记录时"必须

在 $日以内向接受处理站补交上述材料(
第八条 车站对本站发生!发现或列车移交的受伤旅客

应及时送附近医院抢救(送医院时凭加盖有车站或客运室公

章的客运记录’送地方医院时为介绍信&(须先缴纳押金时"可
用站进款垫付(动用站进款时"由动用人填写或补填垫款通知

书"$日内由核算站!段财务挂支归还(
第九条 受伤旅客住院期间的生活费由旅客本人负担"

如旅客本人确有困难"经站长’车务段长&批准"可由处理站暂

先垫付(
第十条 旅客受伤抢救无效死亡或在站内!区间发现的

旅客尸体"车站应将尸体存放医院或派人看守"但最长不超过

)天(对死者的车票!遗物等应妥善保管并通知家属来站处

理(如死者身份!地址不清或家属不来时"可根据公安部门的

意见处理死者尸体"其费用在事故处理费用中列支(

四!事故通报

第十一条 站!车发生旅客伤害事故时"应立即向上级主

管部门及有关分局主管部门拍发事故速报’条件允许时"应先

电话汇报事故概况&(发生重大!大事故时"应报铁路局和铁道

部客运主管部门(
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事故速报内容!
"#事故种类$
%#发生日期&时间&车次$
’#发生地点&车站&区间&里程$
(#伤亡旅客姓名&性别&国籍&民族&年龄&职业&单位&住

址$
)#车票种类&发到站&票号&身份证号码$
*#事故及伤亡简况+
第十二条 在站内或区间发现旅客坠车时,应迅速通报

有关列车+有关列车接到通报时,应立即调查情况,收集旁证

材料和旅客携带品并在 ’天内向处理站移交+
第十三条 发生事故造成旅客伤亡人数较多时,应通报

地方政府和医院,请示协助抢救+

五&事故处理委员会及其工作

第十四条 发生旅客伤害事故,应成立事故处理委员会,
事故处理委员会由事故处理站-车务段.&事故有关段&车站公

安派出所和旅客或家属&代理人-不超 %人.组成,处理站-车
务段.的站长-段长.为主任委员+必要时,分局长为主任委员+

第十五条 事故处理委员会主任委员负责如下工作!
"#收集事故有关资料,建立案卷+事故案卷中应有!旅客

伤亡事故记录或客运记录&旁证材料&受伤旅客提供材料&车

票&医院证明&现场照片或图示&寻人启事&公安部门处理尸体

意见等$
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!"查实受害人身份#通知受害人家属$
%"召开事故分析会#分析事故原因#确定责任单位$
&"处理死亡旅客尸体$
’"办理赔付$
("其他与事故有关的事宜)
第十六条 事故分析会应在不晚于事故发生后 *+日内

召开#大事故分局,含总公司#下同-派员参加#重大事故路局

,含广铁集团公司#下同-派员参加#必要时铁道部派员参加)

六.事故处理费用

第十七条 因铁路运 输 企 业 责 任 造 成 旅 客 受 伤 需 治 疗

时#其医疗费按实际需要#但一般最高不超过赔偿金标准#因

意外伤害需治疗时#医疗津贴在保险条例约定的数额以内#凭
治疗医院单据#由铁路运输企业承担)旅客自身责任或第三人

责任造成的伤害#其医疗费用由责任人承担)责任人不明确或

无力承担责任时#其医疗费由铁路运输企业承担)
第十八条 因铁路运输企业责任或意外伤害给旅客造成

伤害#铁路应按国务院有关规定予以赔偿)
旅客受伤治疗后#身体部分机能丧失#应按照功能丧失程

度给予部分赔偿金.保险金#最高不超 过 有 关 规 定 的 赔 偿 限

额)旅客死亡按照最高限额赔付)
第十九条 因处理事故需要发生的部分费用,如看尸.验

尸.现场照相.寻人启事等与事故处理直接有关的支出-一并

在事故处理报告中列项)
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第二十条 处理事故产生的赔偿金!医疗津贴"有责任单

位的"由事故处理委员会将转帐单据转责任单位#铁路运输企

业其他部门责任时"转责任单位所属分局$%意外伤害和其他

原因造成的伤害不转帐%以上费用均在营运成本中旅客伤亡

支出科目列支%
第二十一条 事故责任涉及 &个以上单位时"其事故费

用由责任单位共同分担"分担比例由事故处理委员会确定%
第二十二条 事故责任单位接到转帐单据后"应于 ’(日

内将费用转拨事故处理站"超过 ’(日时"每超过 ’日按应付

费用的 ()*+支付滞纳金%无理拒付"又在规定时间内不请求

裁决时"上级财务部门可以强行划拨%

七!事故赔偿程序

第二十三条 对受害旅客的赔偿一般应于治疗结束或死

者尸体处理完毕后进行%由受害旅客或继承人!代理人提出

,旅客伤害事故赔偿要求书-"并出具治疗医院的证明"作为事

故处理站办理赔偿"确定给付赔偿金数额的依据%
第二十四条 事故处理站接到赔偿要求书后"应尽快召

集事故处理委员会成员开会"协商处理方案"拿出处理意见"
经分局同 意 后 编 制,旅 客 伤 害 事 故 最 终 处 理 协 议 书-一 式 五

份%参加会议各方对协议书所载内容无异议后签字生效%
第 二 十 五 条 事 故 处 理 站 将,旅 客 伤 害 事 故 赔 偿 要 求

书-!,旅客伤亡事故最终处理协议书-和医院结帐清单"处理

事故有关费用单据"一并报分局客运主管部门%
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分局客运主管部门对呈报的上述材料审查后签署意见!
加盖"事故处理专用章#转财务部门 $份!返回处理站 %份!作
为赔偿依据&

第二十六条 事故处理站接到分局批复后!开具’旅客伤

害 赔付通知书(于 $)日以内将赔偿金支付给旅客 或 其 继 承

人*代理人&
第二十七条 事故案卷一案一卷!案卷保存期为 +年&

八*责任划分

第二十八条 旅客伤害分为旅客自身责任*第三人责任*
铁路运输企业责任及其他&

旅客因不从规定的通道进出站!跨越线路!钻爬车辆!私

自开启车门!不听从铁路工作人员劝阻等违法违章行为或其

他自身原因造成的伤害!属于旅客责任&
由于铁路运输企业人员和设备的原因!给旅客造成的伤

害!属于铁路运输企业责任&
由于旅客和铁路运输企业合同双方以外的人的原因给旅

客造成的伤害!属第三人责任&
非上述三种原因造成的伤害!属于其他&
第二十九条 铁路运输企业责任伤害分为客运责任和其

他单位责任&客运责任分为车站责任*列车责任&
车站责任,
$-旅客持票进站后在剪票口*天桥*地道*站台因组织不

当!拥挤造成伤害时.
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!"缺乏引导标志和有关标志不准确而误导旅客#发生伤

害时$
%"车站设备不良#不及时修理或不及时报修造成旅客伤

害时$
&"车站供应的食物不洁造成旅客食物中毒时$
’"因误售(误剪不停车站车票造成旅客跳车时$
)"在规定停止剪票后#继续剪票放行#致使旅客扒车抢上

造成伤害时*
列车责任+
,"由于车门未锁造成旅客跳车(坠车或站内背门下车造

成旅客伤亡时$
!"由于组织不利造成下车旅客挤伤(摔伤时$
%"车站误售车票#列车未能妥善处理造成旅客跳车伤害

时$
&"因列车报错站名致使旅客下错车造成伤害时$
’"因客运人员的过失造成旅客挤伤(烫伤时$
)"因餐车(售货供应食物不洁造成旅客食物中毒时$
-"其他事故处理委员会认为有理由列站(车责任事故时*
事故处理委员会认为有 !个以上单位都负有责任时#可

列 !个以上的责任单位*
其他单位责任+
铁路运输企业的其他部门责任造成旅客伤害时*
第三十条 对事故责任划分有争议时#有关站(段应将调

查报告(旁证材料(处理意见等有关材料于事故处理完毕 ’日

内报分局客运主管部门裁决#跨分局时#报路局客运主管部门
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裁决!跨路局时!报铁道部客运主管部门裁决"
第三十一条 发现对事故定性不准确时!上级客运主管

部门有权予以纠正"
第三十二条 事故处理完毕后!事故处理委员会应开具

#事故定责通知书$寄送事故责任单位并抄知其上级客运主管

部门"

九%事故报告与统计

第三十三条 事故处理站&车务段’在事故处理完毕后 (
日内填写#旅客伤亡事故报告表$!报分局客运主管部门"重

大%大事故由分局签署意见后报铁路局客运主管部门"大事故

以上均应向铁道部客运主管部门报告"
第三十四条 各铁路局于每月 )*日以前将上月本局处

理的旅客伤亡事故情况填写+旅客伤亡事故处理统计表,报铁

道部"不得迟延!不得隐瞒"发现有隐瞒事故的!追究单位领

导责任并影响其单位安全成绩"

十%旅客携带品损失处理

第三十五条 由于铁路运输企业的责任造成旅客随身携

带品损失时!损失程度在赔偿限额以内的!按实际损失赔偿!
损失超过赔偿限额的!按限额赔偿"

第三十六条 办理旅客携带品赔偿时!由旅客或其继承

人%代理人向铁路运输企业提出可确认的依据"办理程序与铁
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路运输企业责任人身伤害处理程序同时进行!使用最终处理

协议书结案"

十一#附 则

第三十七条 各铁路局可根据具体情况制定补充规定!
补充规定应报铁道部备案"

第三十八条 本办法自 $%%&年 &月 $日起施行!本办法

由铁道部负责解释"
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