e BB PTGl Bl o B B ] Ll Y ey




Green Apple Data Center



[ Y e S S S e N = W =yt

D DN

Y e G Y R U G

—_ = =
= w DN =

~N O U1 W DN

oy Oy U1 O O oW W W =

© © N

+ 10
« 11
<12



DO DO DD DN DN DD DD DN DD DD DD DD NN DD DN DD DD

DO DO DD DN DN DD DD DD DD DD DN DD DN

© 00 N O Ul B w NN =

— = =
w NN o= O

.14
.15
.16

ABC

- 14
- 16
+ 20
+ 20
© 25
< 27
.. 928
- 31
- 36
+ 38
+ 40
< 42
+ 43
+ 43
© 46
+ 49
© 58
- 60
© 68

© 74
- 74
- 81
+ 83
+ 85



+ 89

89

+ 93
+ 97

« 102
+ 102
+ 109
« 111



)

20

“

20



”»

é“

20

”»

“

“



1.1

1.1.1

1.1.2

”»



”



1. 1.4

(1) ’ T T

(2 ,

1.1.5

Q) , ,
(2) ,

(3 , N

1. 1.6

(D . o
(2) b [}
3 ,

€y, ,



1.2
(D
(2)

(3

4

(5)

(6)






. 1900 1910 10 s

6100 ) 60 1920
) 2.45 o
1-6 <]
. 1952
378
o 6
50 ,

“

110

1961



2.1

2.1.1

“ ” (Rational — economic Man) “ —

” i , 19

(D. M. Mc Gregor) (

» , , X

(D ,

(2) , ,

(3 ,

(4) ,

(5



¢« 10«

2.1.2
. ”(Social Man)
(1) ,
(2)
(3)

4



e 11

1.Y

(D

(2

(3

€Y

(5)

2

”(Self —actualizing Man)
(Abraham Maslow)

b



o 12

(6) ,
2. X
X s
o Y

.Y
2. 1. 4
“ ”(Complex Man)
1 Y

60

70



¢ |3

(D

(2)

(3

€y,

(5)

’ o

”(Contingent Theory),

’



o 14 o

2. 1.

“




e 15 .

(1
( P ) 1,

(2) o 1

dp=M—C")dQ+QdM—QdC',—dCs

AP=M—-C)HAQ+Q + QmM—QAC', —ACk

@ O ,

o 2 R ’
on—M_lc,,deF+ (M_éé/v)de/v—MEE/V)?dM
AQ0==M£ET; ACr + s+ ACY —

Cr

M—Cy " AM



o 16

4

2. 1.

6

19X X

2.2

2.3),

30%

;109



17 o

2.1 XX 19X X 6
1 620. 21 |3758. 68| 840.87 [4209.19| 750. 00 |4500. 00
2 — — —_ — p— —
3 36.50 | 221.20 | 45.12 | 182.11 | 41.50 | 240.00
4 438.12 [2653.10| 644.86 [3024. 20| 537.00 [3220. 00
5 —_ — — — — —
6 39.01 | 217.30 | 34.96 | 152.22 | 35.00 | 170.00
7 0. 34 2.07 —0.16 | 1.70 — —
8 — — — — — —
9 106. 24 | 665.01 | 116. 09 | 849.36 | 136.50 | 870. 00
10 18.05 | 154.15 | 45.20 | 158.57 | 25.00 | 150.00
11 0. 08 1. 24 0. 76 —5.01 — —
12 7.10 | 119.53 | 22.21 | 115.46 | 19.20 | 115.00
13 0. 00 0. 02 0.01 —0.04 — -
14 10.87 | 33.36 | 22.23 | 43.08 5. 80 35. 00
15 — —0.07 | 0.07 0. 31 — —
16 11.66 | 87.25 17.57 | 67.27 | 12.00 | 70.00
17 105.45 | 611.19 | 120.75 | 825.48 | 130. 30 | 835. 00
2.2 1
(S2p) (%)
—450. 51 —10.7 —741. 32 —16.5
—184. 35 —21.8 —204. 99 —21.8

—4.42 —2.8 +4.15 +2.8
—9.72 —30.8 —1.64 1.1




¢ |8 e

+19.98 —+29.7 +17.25 +24. 6
—214.29 —26.5 —223.81 —24.8
2.3 2
9% %)
5.95 4.3 +1.6 5.9 5.3 +0.6
70. 6 71.8 —1.2 70.6 71.6 —1.0
5.8 3.6 +2.2 5.8 3.8 +2.0
17.7 20.2 —2.5 17.7 18.9 —1.2
21.6 30. 4 —8.8 21.6 22 —0.4
b
b o b
b
o b b
b o
9 o b
b
o
b
9 b



¢ 19

“

“

..

»

é“

’”

13

“

113

..

e



« 20«

2.2
2.2.1
. . (Frederick Winslow
Taylor), ,
s . 1875 ,
, 1878
(Midvale Steel Works) , 1897
1898~1901 s (Bethlehem
Steel Company) o s

. 1901 s

”» [ ”»



e 2] o

. 1881 ) “ 7,

1898 ,

“ ”» “ ”

75 o

[ ’”

s 400~600 140
1. 15 1. 88 o

26
b 3 ,80

“ 9w« b3



« 2D e

(1
(2)

[

»

“

»

”

“



.23

(3)
D
;@
1)

80% ,
120%, 120%



« 24 o

(6)

o
9
o
2
@ ”» é“
.
2
9
b
o
D “
9
b o
9
”»
16)
b
9
b
9
&
o 9

”»

..

”



.25 .

: » (1895
NS »(1903 ).« »(
,1912 )., ,
2.2.2
(Contingency Theory of Management)
70 0

(F. Luthans) 1976
{ : »



¢ 26 o

(D

(2)

.o



« 27 o

2.4

2.2.3



e« 28

2.2.4

10%.

15%

10%



* 29 -

@@@

[N

YN



« 30«

..



¢ 31

242+5

(Management By Objectives MBO)
20 50 s
( )



32

1954

(D

”»

.o

9

é“

é“

’”

”

»

“

“

”»

..



« 33

4

”»



e 34 o

(2)

3

(D

o



e 35

(2

3

““ ”»

4

(5



e 36«

2. 2.6

..

e



o 37 o

..

5



« 38

2. 2.7

(Wassily W. Leontief)

o

o

2.5 o
2.5
X Y
N
X
: X
)3
(Xij)——
Nv




¢ 30

Yv
Xi
dij »
( Do
X..
aU_YI_Ja (i \]:1 ,eee,n)
Xij
XU:ainj
(Xij):AXj
an Ay
A— .
anl an2
AX+Y=X
X=0—-A)"'Y

b

aij91\]:19"'

» 1



o 40 o

Y,
1965
20 2' 8

Method) .

)

1947

1945

1958

”

“

o

(Rand Corporation)

(Dephi



o 4] o

(1
(2)

(3

4



o 49 e

2. 2.

Osborn)

Storming ,

BS

( ) .
9
. 1957 (A. F.
{ ) “ ” (Brain
BS ), ’

(M. D. Dunnit)1963

BS ,

“ ”(Warm —up Effect),

9



e 43 e

BS

“



o 44 o

2.2.11

..



e 45 o




o 46 o

6.
7.
2.2.12
70 ;

(Lockhead)

o



o A7 o

2.

6

150



o 48 o

2.6
1 4 5
1 1 5
2 8 10
3 12 15
2 8 10
2 ’8 10

2.7



« 49 .

2.7

2224 8—11
25—27 7—10
28—30 6—9
31—33 5—8
3436 —7
3739 4—6
40—42 4—5

’
9 9

o 9



« 50 o

o b
“ ”
o b
1.
(Au-
thoritarian) . (Democratic) (LLassea —faine)
(D o ;
b b
b 9’ b b
(2) o >
’ M
b b
° ]
(3) : s
b
M Y b o
M
2.

(Robert Tannenbaum)



5] »

(Warren Schliect)
Continum) .

o

( )
3 113
1947 s
1961 s
” (Job —centered)
—centered) o

Y A

»

13

(Leadership as a

”»

““

” (Employee

Ay



« 59 e

“

“

“

..

..

”

”»

”»

..

..



¢« 53 e

2.8

2.8




e 54 o

1945 s

(Dimensions ) :(D (Consideration); @) “ ”
““ ” “

(Initiating Structure),

”(Two Dimension Theory),

13 ”
S
o 9
& ”»
o 9
Ay 2 o
o ’
9 o
9
A} A A o 9
9 ’
o ’ o



e 55

1964

10
: (Concern for People)
(Concern for Production) ; (@)
b 9 b

&“

9 81 o

1.1

9.1 : ’

81



¢ 56 o

“

1.9

9.9

.

”

é“



e 57 o

(Three Dimen-
sional Theory), 70

(D (Task Orionted) ;@ (Relation-
ships —oriented) ; 3 (Leadership Effectiveness),
( ) ,
(1 (Related) ,
(2) (Separated) ) ,
(3) (Dedicated)

(4) (Integrated)



¢ 58 e

2.2.14 ABC

ABC

ABC

ABC

@

»

b3



) ABC ) ABC

70%~80% A
B
cC A
; B
30%9 ;C
OABC
A )
, ABC
2.

é“

”

) ABC

ABC

10%~20%
10%
5%~15%,
20 %~
60% ~80% .



« 60 o

2.9 ABC

2.

9

ABC

2.2.15




¢« 6] o

dpo

(1

),

t, (

q, =

Cmo

Jpo

Cm?

(1



« 62 e

n

( )
dp ’
(1) o
(2) o

”

- -
t, ,

(
’ tp:

e

“

(2)



« 63 e

’ q ’
t's, dp P
t'h, t', tys
, ,
o ,

At . o
Zq/pZQP+Aq/O ’ ( )ehn
C,mzq/t,sZQp/t,p
t'y=0q,/c'm
At :tp—t’p:qp/cqup/c’m:qp((i*i)

I /
= e

C/
Aq'=c' A =q, ("1
(3)
, (D . ¢ m=Cm>s

CINCY , o

q.
Qp»
P ’ P
P1
t,—t',=
p/
(3)
(4)



o 64 o

C
/ m
(3) Attt A——)
Cm
/
/ Cm
(4) A qp (——1)
Crn
/
2.10 sCm/c'
At Ad o
.10

¢ m Cm/¢'m At ¢/ m/cm Aq/
1. lcm 0.909 0. 0909t, 1.1 0. 1qp
1. 2cm 0. 8333 0. 16661, 1.2 0. 2qp
1. 3cm 0.7692 0.2307t, 1.3 0. 3qp
1. dem 0. 7142 0. 2857t, 1.4 0. dqp
1. 5¢m 0. 6666 0. 3333t, 1.5 0. 5qp
1. 6cm 0. 625 0. 375t 1.6 0. 6qp
1. 7cm 0. 5882 0. 4117t 1.7 0. 7qp
1. 8cm 0.5555 0. 4444¢, 1.8 0. 8qp

cm Cm/¢'m At c/ m/Cm Aq'
1. 9cm 0.5263 0. 4736t, 1.9 0. 9q,
2. 0cm 0.5 0. 5tp 2.0 1qp

’ q»
"
t s ® qp 9 p2
noon
9 pZ t P t p tp b p2



¢« 65 o

At/, — (t///, _ tf,)
Aq// — qp o q,/p
( )
C”m - q/t//.\‘ - Q/)/t”p

"o "
t', = CI/;/C m

q q
A" =1t —t, =S — L
C m (’”I
cm — ¢ com
m
=qpP . = U — Dizp
(’ m (‘m m

N
Ag" = ", A" = q,(1 — 67)

m

2.11 e/
At” Aq”

(5)

(6)



. 66«

2.11
"m cm/c"m At” c"m/cm Aq”
0. 9¢m 1.1111 0.1111¢t, 0.9 0. 1q,
0. 8cm 1.25 0. 25¢, 0.8 0. 24,
0. 7cm 1.4285 0. 4285t, 0.7 0. 3qp
0. 6cm 1. 6666 0. 6666t, 0.6 0. 4q,
0. 5¢m 2 1t, 0.5 0. 5qp
0. dem 2.5 1. 5t, 0.4 0. 6qp
0. 3cm 3.3333 2. 333ty 0.3 0. 7qp
0. 2¢m 5 4t 0.2 0. 8qp
0. lcm 10 9tp 0.1 0. 9q,
“ ”

“ ”

A}

o

“ ”
b
“
b b b
( ) M b
da ( ) (
) Upo +Aq,

+ A =¢q, — q. (7



« 7 o

Q)

.
b

+AQ9



« 68«

2.2.16

VE)



¢« GO o

( )

( )

. 1984

(

? ,
o 1947 b
»1955 ,
° 70
18
. 1987
>>o

(F)

(V)=

©)



« 70 o

“

(F) (©)

”» &“ »

b



o 71 o

. B
. ®
13
12
? @

. ©

13

é“

N



« 79 e

?
2.
s ABC
3.
4.



e 73 e

.o



25

[

»

1



e« 75 o

o ( bi 1977
1892
,1919 b
80 ,
) » 1939
» 1947 125 ,1976
35 224 o s
. 1972 : 33
10 . 24 . 11 . 3.
o 1976 s 24 113 )
’ ’ ’ 91976

1977 o 1978 5



o 76 o

{ » , 1977
136. 96 ; 175.15 ’
10. 88 s s
38. 4 o 1956 s
. 1976
. 1973 14. 2
2.
’ o 00
20 o b o
. 1963 (Boych) ,
5 .25 110 o
, 50
1967 s s
16 o ’
. 5 10 ’
50 ,110 170 &
, 8 V33

100 . )



o 77 o

60

70

o

3.

”

1966

39

b

27.57

”

1976
71.77



o 78

1972

”

»

b

1978

1

9

(Jones) ,
1977

“

80

é“



¢ 70 o

o 15 o
6.
» 1900 o 1970
( ) , 207 .
9206 o
17200 , 4% . 1973
31000 s
o 1972 2 8
3 )



« 80 «

° 1900
\X A A
600 . 1968
. 1973
17000 325 . ;
( ) ¢ 5
Do 3 :(D .

o 2 206



e8]

3.1

40



¢ 82

“

““

b
Ay
”»
b
”»
b
Ay
9
”»

»

..



+ 83

3.2

..



e 84 o




.85 .

3.3

(D ,

9 N o
b
A A
9

9 o

9 9 A
A} o 9

b 2

(2) ,



« 86




« 87 »

..



e 88 o




L COeemYo0 e



¢« 90 o

b

(Key Result Area),

)



¢ O]

)



¢ 92 o

e



« 03

40

”»



e 04 o

@

”»
.

40



¢ 05

(D

(2)

3

D



¢ 0f o

(5

(6)*

”



¢ Q7 o

4.2



¢« 08«

D

&«
.

o ({



¢ 90

)

..

“

..



+ 100 -

“



+ 101




(Du Pont Company)
s 200 200 ,

9

» 1789

. 1802

19 ,



*+ 103

o

1902

“ ”»

9 9

40

50

2400



+ 104 -

W94

. 1918

9

10
40

”»

»



* 105

M o 20 b
100% . ,
40% . 1918
3.
. 1919
. . 1920
1922 , ,



+ 106

9 o
9 o
b
’ o
9
9 b
Y A o ’ S
A A A o 9
A} o
9 Ay
9 9
’ o
2 o
9
9 9
o
b 9
9 o
9 9

, 5%



* 107

’\’100%, o 30 9
o 30 60 ,
4 6« 2
o 960
60 R
. 60 .
o 1960 1972
4% 25%
s 24 % ,
o 10

’ ’



+ 108

1962 9 9

.
N

’
» 1967 s
’
’ ’
“ 9 . 1971 ,
o
o ’
’ ’
o ’
o ’
o ’
o
b
’ ’ ’ ’
’ ’
’ ’ o
b b
“ 9 “



+ 109

60

60

(

1943

)

(

» 70



*+ 110 -

)

(

i



* 111 -

5. 2

b
9
o
(D .
o
2
<]
9
b
9
9 9
9 Ay
sss e
A A} A A
o
’ H
9 9
N N 9 b o
9 o

b b



+ 112

)

(



113 -

3 ,

o 2
9 9
o A}
b
b o



	返回分卷目录
	打印《管理工具箱》
	打印机设置
	《管理工具箱》
	第1章  管理工具的分类体系
	先行案例：费尔的四项大决策
	1．1  管理工具的一般模型
	1．1．1  评价模型
	1．1．2  预测模型
	1．1．3  最优化模型
	1．1．4  代数类模型
	1．1．5  概率与统计类模型
	1．1．6  矩阵代数类模型
	1．1．7  模拟技术

	1．2  其他管理工具

	第2章  管理工具的应用方法
	先行案例：斯洛罗伯公司注重适时调整
	2．1  假设法与控制法
	2．1．1  经济人假设法
	2．1．2  社会人假设法
	2．1．3  自我实现人假设法
	2．1．4  复杂人假设法
	2．1．5  盈亏分析非预算控制法
	2．1．6  损益控制法

	2．2  其他管理工具的应用方法
	2．2．1  泰罗科学管理法
	2．2．2  权变管理法
	2．2．3  滚动式计划方法
	2．2．4  组织目标等级层次法
	2．2．5  目标管理法
	2．2．6  技术预测法
	2．2．7  投入产出法
	2．2．8  专家预测法
	2．2．9  头脑风暴法
	2．2．10  决策树法
	2．2．11  现值分析法
	2．2．12  管理宽度确定法
	2．2．13  行为方式理论法
	2．2．14  ABC分析法
	2．2．15  订货点法
	2．2．16  价值工程法


	第3章  管理工具与系统论
	先行案例：通用电气公司的组织管理
	3．1  系统论在管理学中的意义
	3．2  系统观在管理中的重要作用
	3．3  系统论与管理辩证法的关系

	第4章  管理工具与信息论
	先行案例：拔柏葛公司的战略计划与组织管理
	4．1  信息概述
	4．2  信息在管理工具中的地位

	第5章  管理工具与控制论
	先行案例：杜邦公司组织机构的改革
	5．1  控制论在管理工具中的应用
	5．2  控制论在管理哲学中的意义



	dd: 
	ewr: 


