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!"##$年 %月 %$日国家旅游局令第 "号发布&

第一章 总 则

第一条 为加强旅游安全管理工作’保障旅游者人身(财
物安全’根据有关法律(法规’制定本办法)

第二条 旅游安全管理工作应当贯彻*安全第一’预防为

主+的方针)
第三条 本办法适用于从事经营旅游业务的企(事业单

位)
第四条 各级旅游行政管理部门负责组织实施本办法)

第二章 安全管理

第五条 旅游安全管理工作应遵循统一指导(分级管理(
以基层为主的原则)

第六条 各级旅游行政管理部门’必须建立和完善旅游

安全管理机构)
第七条 各级旅游行政管理部门’在当地政府的领导下’

会同有关部门’对旅游安全进行管理)
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第八条 旅游安全管理机构的职责!
"一#指导$督促$检查本地区旅游企$事业单位贯彻执行

本办法及国家制定的涉及旅游安全的各项法规的情况%
"二#组织$实施旅游安全教育和宣传%
"三#会同有关部门对旅游企$事业单位进行开业前的安

全设施检查验收工作%
"四#督促$检查旅游企$事业单位落实有关旅游者人身$

财物安全的保险制度%
"五#受理旅游者有关安全问题的投诉&并会同有关部门

妥善处理%
"六#建立和健全安全检查工作制度&定期召开安全工作

会议%
"七#参与涉及旅游者人身$财物安全的事故处理’

第三章 事故处理

第九条 事故发生单位在事故发生后&应按下列程序处

理!
"一#陪同人员应当立即上报主管部门&主管部门应当及

时报告归口管理部门%
"二#会同事故发生地的有关单位严格保护现场%
"三#协同有关部门进行抢救$侦查%
"四#有关单位负责人应及时赶赴现场处理%
"五#对特别重大事故&应当严格按照国务院(特别重大事

故调查程序暂行规定)进行处理’
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第十条 处理外国旅游者重大伤亡事故时!应当注意下

列事项"
#一$立即通过外事管理部门通知有关国家驻华使领馆和

组团单位%
#二$为前来了解&处理事故的外国使馆人员和组团单位

及伤亡者家属提供方便%
#三$与有关部门协调!为国际急救组织前来参与对在国

外投保的旅游者#团$的伤亡处理提供方便%
#四$对在华死亡的外国旅游者严格按照外交部’外国人

在华死亡后的处理程序(进行处理)
第十一条 对于外国旅游者的赔偿!按照国家有关保险

规定妥善处理)
第十二条 事故处理后!立即写出事故调查报告!其内容

包括"
#一$事故经过及处理%
#二$事故原因及责任%
#三$事故教训%
#四$今后防范措施)

第四章 奖励与惩罚

第十三条 在旅游安全工作中做出显著成绩或有突出贡

献的单位或个人!给予表彰或奖励)
第十四条 对违反有关安全法规而造成旅游者伤亡事故

和不履行本办法的!由旅游行政管理部门会同有关部门分别
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给予直接责任人和责任单位以下处罚!
"一#警告$
"二#罚款$
"三#限期整改$
"四#停业整顿$
"五#吊销营业执照%
触犯刑律者&由司法机关依法追究刑事责任%

第五章 附 则

第十五条 本办法由国家旅游局负责解释%
第十六条 各省’自治区’直辖市旅游局可根据本办法&

结合本地区的实际情况制定实施办法&并报国家旅游局备案%
第十七条 本办法自 ())*年 +月 (日起施行%
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