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内容提要 

本书是一本关于 Internet 网络的基础教程。具体内容包括：揭开网络面纱、上网准备工作、接入

Internet、精彩网站导航、实战搜索引擎、使用电子邮件、网上实时交流、建立个人主页等共 8章。全书

介绍了 Internet 的基础知识以及如何使用 Internet 的各种功能，引导读者从入门开始，逐渐学会使用

Internet，享受网上冲浪的乐趣。 
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第 1章  揭开网络面纱 

几年前，计算机网络不太普及，人们认为计算机网络高深莫测；而现在，网络知识广泛普及，使用

网络的人员不断增加，人们对网络的认识也更加深入。其实，网络并不意味着高深的术语、难于掌握的

操作，只要深入其中，不断地学习和使用，你就会明白网络并不神秘。通过本章的讲解，将揭开网络的

神秘面纱，开始我们的网络之旅。 

1.1  计算机网络基础知识 

1.1.1  什么是计算机网络 

所谓“计算机网络”，是指将分布在不同地理位置的多台独立的计算机，按一定的几何拓扑结构，

通过传输介质连接在一起所组成的计算机系统。 

早期，通常一台计算机只能由一人使用。这种使用方式效率非常低，很快被两台或两台以上的计算

机连在一起所组成的“计算机群”模式取代。在计算机群的模式下，一台计算机同时由许多用户使用。

计算机群使用户得以共享计算机系统的资源，这是计算机技术发展和使用方式的飞跃。但是，计算机群

仍然把用户限制在一个地方和一台机器上。 

计算机网络的出现，则把许多计算机或计算机群连接起来，其中每一台计算机都有可能通过网络为

任何其他计算机上的用户提供服务。网络使用户能够脱离地域的分隔和局限，而在网络达到的范围内实

现资源共享。这样，用户可以访问千里之外的计算机，就像使用本地计算机一样。 

1.1.2  网络的分类 

从计算机的分布范围看，计算机网络通常分为局域网（Local Area Network）和广域网（Wide Area 

Network）。 

局域网指那些连接近距离内计算机的网，包括办公室或实验室的网（10米级网）、建筑物的网（100

米级网）和校园网（1000米级网）。 

广域网则是指实现计算机远距离连接的网，包括城市网（10 公里级网）、地区网或行业网（100 公

里级网）、国家网（1000公里级网）以至洲际网（10000公里级网）。 

自 20世纪 70年代以来，世界各国先后建立了几十万个局域网和几万个广域网。在这个过程中，为

了在网络之间交换信息，又在不同范围内实现网络的相互连接，形成了若干由网络组成的互联网。因特

网就是全球最大的互联网，目前各种类型的计算机网络正在源源不断地加入到因特网中。 

1.1.3  计算机网络的结构 

从结构上看，计算机网络包括两个部分：一部分是连接于网络上的供网络用户使用的计算机。这些

计算机称为“主机（host）”，用来运行用户的应用程序，为用户提供资源和服务，网络上的主机也称为

“结点”；另一部分是用来把主机连接在一起，并在主机之间传送信息的设施，称为“通信子网”。通信

子网由传输线路和转接部件构成。传输线路是实现信息实际传送的通道；转接部件是处理信息如何传送

的处理机——路由器。路由器可以是专门用来选择线路和传送信息的计算机，也可以是主机。 

网络的通信方式可以采取点对点通信，或者广播通信。具体的连接，则有各种不同的拓朴结构，例

如，在点对点通信方式下，可以取星型、环型、树型、全连接型或不规则型结构；在广播通信方式下则

可用总线连接、卫星连接、无线电连接以及环形连接。 

在计算机网络的主机之间传送数据和通信是通过一定的协议进行的。多层网络协议的集合组成网络

协议的体系结构。国际标准化组织（ISO）为计算机网络通信制定了一个七层协议的框架，称为“OSI/RM
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（开放系统互联/参考模型；Open System Interconnection/Reference Model）”，作为通用的标准。 

1.2  Internet简介 

Internet是目前世界上最大的计算机网络。Internet的基础建立于 20世纪 70年代发展起来的计算机

网络群之上。它开始是由美国国防部资助的称为 ARPAnet 的网络，原始的 ARPAnet 早已被扩展和替换

了，由后来发展的 Internet所取代。 

那么什么是 Internet呢？简单地说，Internet是由遍布全球的各种网络系统，主机系统通过一个协议

族（TCP/IP）联接在一起，所组成的世界性电脑网络系统。也就是说 Internet是由符合 TCP/IP协议网络

组成的网间网，它包括美国政府的各联邦网，一系列的局域网，校园网和各国的 IP 网。Internet 上有许

多的电子信息在线（On-line）地存放在世界各地的数百万台计算机上，供网上的客户使用，Internet就象

一个社会大家庭，家庭成员通过计算机和网络共享各种资源，交换信息。 

1.2.1  Internet的历史与发展 

Internet是目前世界上最大的计算机网络。它的前身是由美国先进项目研究署（ARPA，后来归属于

五角大楼并改名为 DARPA建立的 ARPAnet网）。ARPAnet最早出现于 20世纪 60年代，现代计算机的

许多概念和方法便直接来源于 ARPAnet。 

在 20世纪 60、70年代，ARPA 资助了在不同的硬件环境下进行的分组交换技术的研究，正是由于

硬件技术的分歧；以及与不同硬件的、不同网络技术打交道的经验。促进 ARPA对互联网的研究，并且

导致了 TCP/IP网络协议的出现和发展，使得后来美国国防部得以将全美军的所有局域网络和主机系统联

接在一起。 

在 1983年前后，ARPA 开始将 ARPAnet上的所提供的协议转向 TCP/IP协议,并以 ARPAnet为主干

建立 Internet（中文多称为互联网）。由于不断增加的通信量使联网的电话线路难以承受。 

1983 年，ARPAnet 被分割为两个单独的部分，由美国国防部控制的军用部分变为了 MILnet，其余

的民用部分仍称为 ARPAnet，这使得在一段时期内，速度有所提高。1985年,美国国家科学基金会（NSF）

开始涉足 TCP/IP 技术的研究和开发。1986年资助建立远程主干网 NSFnet，连通 NSF的 6个超级计算

机中心，并与 Internet相连，还资助了许多地区网的建设，使全美主要的科研机构联入 NSFnet，NSF资

助的所有网络均采用 TCP/IP协议，而且已成为了 Internet的一部分，并已代替 ARPAnet 成为 Internet新

的主干。鉴于 NSFnet已被用到更广泛的区域，而不仅仅是支持超级计算机中心。 

1987年，NSF与Merit公司签订合作协议，1990年，由Merit、IBM和MCI三家公司组成了一个非

营利机构 ANS（Advanced Network&Serveices）接管了 NSFnet的管理和运作。1991年 ANS创立了营利

性质的 ANS CO+RE系统公司，除支持教育研究工作外，还为商业客户提供网络服务。 

到今天，Internet已不再是一个单纯的科研网或其它什么网，它已发展成了一个存在巨大商机的商业

网。迄今为止，似乎还没有一件东西的发展速度超过它，看一看 Internet 上主机数的增加状况就会明白

这一点。1981年 8月是 213台，1986年 2月 2308台，1989年约 180000多台，1990年约 320000台，1993

年约 1313000台，1995年约 3102060台，现在 Internet上的主机数已有亿台之多。 

现在 Internet 已经成为一个全球论坛，一个全球性图书馆。任何人，在任何时间、任何地点都可以

加入进来，Internet的大门永远敞开。在 Internet上没有阶级，没有压迫，也没有领导者与被领导者，不

管是什么人，无论是否穿了不适合的衣服，是什么人种，或者宗教信仰不同，也不论富有与否，总是受

欢迎的。 

1.2.2  Internet在中国的发展 

在中国，最早发展起来的有 Cernet（中国教育科研网）和 Cstnet（中国科技网）等几个主干网。而

近几年，Internet在中国得到了飞速的发展，到目前为止，中国已经形成了以五大网为骨干的信息高速公

路。这五大骨干网是中国公用计算机互联网（ChinaNET）、中国科学技术网（CSTNET）、中国教育科研
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网（CERNET）、中国金桥信息网（ChinaGBN）和联通公用计算机互联网（UINET）。 

1.2.2.1  中国公用计算机互联网 Chinanet（http://www.bta.net.cn） 

由原邮电部于 1994年投资建设，1995年初与国际 Internet连通，其骨干网覆盖全国。ChinaNET对

资费、网络建设和相关政策具有支配权。其主页如图 1-1所示。 

 
图 1-1  【中国公用计算机互联网】主页 

1.2.2.2  中国科学技术网 Cstnet（http://www.cnc.ac.cn） 

是面向科技用户、科技管理及其他有关政策管理部门的全国性骨干网。由中国科学院主持，联合清

华、北大共同建设，于 1994年 4月开通与 Internet的专线连接。至 1997年底，已连接 100多个以太网、

3000 多台计算机、1万多名用户。中国科学技术网主页如图 1-2所示。 

 

图 1-2  【中国科技网】主页 

1.2.2.3  中国教育科研网 Cernet（http://www.cernet.edu.cn） 

1995 年底完成首期工程，目前，北京、上海、广州等地联网的高校达 100 多所。中国教育科研网

主页如图 1-3所示。 
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图 1-3  【中国教育科研网】主页 

 

1.2.2.4  中国金桥信息网 Chinagbn（http://www.gb.com.cn） 

即国家公用经济信息通信网，由原电子工业部管理，面向政府、企业事业单位和社会公众提供数据

通信和信息服务。1994 年底与 Internet 连通。已发展了 1000 多个本地和远程仿真终端，开始提供全面

的 Internet服务。目前，ChinaGBN还很弱小，只能在局部范围内与 ChinaNET开展竞争。中国金桥信息

网主页如图 1-4所示。 

 
图 1-4  【中国金桥信息网】主页 

1.2.2.5  联通公用计算机互联网 Uinet 

新组建不久，初定不面向个人拨号业务，面向二级 ISP、ICP，电信增值业务和电子商务是其发展重

点，目前还只是进入了可与 Chinanet开展竞争的业务领域。 

1.2.3  Internet的地址 

为了在网络环境下实现计算机之间的通信，网络中的任何一台计算机必须有一个地址，而且同一个

网络中的地址不允许重复。一般在进行数据传输时，通信协议需要在所要传输的数据中增加某些信息，

其中最重要的就是发送信息的计算机地址（称为源地址）和接收信息的计算机地址（称为目标地址）。 

众所周知，Internet 的地址分为两种，即域名地址和 IP 地址。这两者是相对应的，与日常用的电话

号码一样，它们也是唯一的。无论是从使用 Internet的角度还是从运行 Internet的角度看，IP地址和域名

地址都是十分重要的概念。Internet的许多特色也是通过 IP地址和域名地址体现出来的。当与 Internet 上
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的其它用户进行通信时，或者寻找 Internet的各种资源时，都会用到 IP地址或者域名地址。 

1.2.3.1  认识域名地址 

在 Internet 上，地址这个单词总是指一个电子地址，而不是一个邮政地址。如果一个计算机人员向

用户 hyw问“地址”，就是希望得到这个用户的 Internet地址。 

Internet地址都具有同样的格式：用户标识符，其后紧跟一个@字符（表示"at"的符号），在后面就是

一个计算机的名字（Internet 上的每一个计算机都有一个唯一的名字）。这里有一个典型的例子：

hyw@public.cq.sc.cn。 

在这个例子中，用户标识符是 hyw，计算机的名字是 public.cq.sc.cn。正如这个例子所表明的那样，

这个地址中永远不会有任何空格。 

事实上，一个用户标识符本身并没必要是唯一的。例如，在整个 Internet 中，可能就有很多的人拥

有像 hyw这样的用户标识符。但是，用户标识符与域的联合就必须是唯一的。因而，尽管 Internet上可

能有不止一个的 hyw，但是在名为 public.cq.sc.cn的计算机上却只会有一个这样的用户标识符。 

1.2.3.2  域名地址的结构 

前面，我们用 hyw@public.cs.hn.cn 作为 Internet 地址的一个例子。我们说 hyw 是用户标识符，而

public.cq.sc.cn则是域。一个域的每个部分称为一个子域（SubDomain）。正如用户看到的那样，子域是用

点号分隔开的，在这个例子中，有四个子域：public，cq，sc以及 cn。 

理解一个域名的方法就是从右至左来观察每个子域。名字是有结构的，因而每个子域都会告诉用户

一些关于这个计算机的事情。最右端的子域是最高级别的，称为最高层域（toplevel domain）。当用户向

左阅读时，子域会变得越来越具体。在这个的例子中，最高层子域是 cn，这表明这台计算机位于中国，

下一个子域 hn表明这台主机位于中国的湖南省，再左端的子域也代表地区它是指长沙，最左边这个子域

public表示这是一台公共主机。 

1.2.3.3  域名地址的书写 

作为一种习惯，绝大多数人都使用小写字母书写 Internet 地址，所以也请用户使用小写字母书写

Internet地址。事实上确实没必要大小写混合使用。 

需要注意的问题是，有很多主机系统使用的用户标识是要区分大小写的，所以在书写 E-Mail地址时

要特别注意，如果书写出错，可能会造成邮件不能送到。 

我们知道，Internet上有上百万台主机，这就很难为每一台机器都起一个不同的名字以示区别了。为

了避免创造新名字的困难，解决的办法就是使用由几个部分组合而成的名字，这一命名方法被称作领域

命名系统或 DNS。 

主机名是由圆点分隔开的一连串的单词（或至少是类似单词的东西）来代表的，在这种多段命名方

式下，也就是象我们前面提到的地址一样 public.cq.sc.cn。  

名字区域分为两大类：一类由三个字母组成的（适用于美国国内），另一类是由两个字母组成的（适

用于国际上其它国家）。由三个字母组成的区域是按机构类型建立的。 

◆ 区域名表  

com   商业机构      edu   教育机构  

gov   政府部门      int   国际机构  

mil   军事网点      net   网络组织  

org   其它组织 

◆ 国别域名  

AU 澳大利亚      CA 加拿大         CH 瑞士          CN 中国 

DE 德国          FR 法国            IT 意大利         JP 日本 

US 美国          UK 英国等 
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1.2.3.4  IP地址 

直接与 Internet相连的任何一台计算机，不管是最大型的还是最小型的，都被称为主机。 一些主机

是为成千上万的用户提供服务的大型计算机或巨型计算机，一些是小型工作站或单用户 PC 机，还有一

些是专用计算机，如用于将一个网络和另一网络联接起来的路由器，或用于将多个终端（或运行

Procomm，Telix 的 PC 机）拨入并与其它主机相联的终端服务器。但是从 Internet 这一角度来说，所有

这些计算机都是主机。每一台机器都被指定了一个主机号，有点儿像我们的电话号码。计算机的主机号

由 32位二进制数组成。例如，一个主机号码是：11001010011000100010000111001111。 

Internet的主机号也分为两部分： 

第一部分：网络号码（请记住，Internet是由许多不同但又相互联接的网络构成的）； 

第二部分：当地号码，即某一个特定网络上的主机号。 

因为有些网络上的主机多，有些网络上的主机少，所以网络可分为三种规模：大型、中型和小型。 

在大型网络中（Ａ类），4段号码的第一段号码为网络号，剩下的三段号码为当地号。在中型网络中

（Ｂ类），头两段号码为网络号，后两个为当地号。在小型网络中（Ｃ类），头三个数为网络号，最后为

当地号。 

上面谈到，Internet中的每台主机必须有一个地址，称为 IP地址。Internet中的所有计算机可以互相

通信就是因为它们共享一个唯一的 IP地址集合（也称为 IP地址空间）。 

IP 地址是 Internet 主机的一种数字型标识。它由两部分构成，一部分是网络标识（netid）， 用来区

分 Internet 上互联的各个网络；一部分是主机标识（hostid），用来区分同一网络上的不同计算机（即主

机），同时网络标识中的某些信息还代表网络的种类。 

目前所使用的 IP协议版本规定：IP地址的长度为 32位（bit）。Internet的网络地址一般可分为三类

（A类、B类和 C类），每类网络中 IP地址的结构即网络标识长度和主机标识长度都有所不同。 

如果用二进制数来标识 IP地址的话，凡是以 0开始的 IP地址均属于 A类网络，凡是以 10开头的

IP地址均属于 B类网络，凡是以 110开头的 IP地址均属于 C类地址。此外，A类网络 IP地址的网络标

识的长度为 7位，主机标识的长度为 24位；B类网络 IP地址的网络标识的长度为 14位，主机标识的长

度为 16位；C类网络 IP地址的网络标识的长度为 21位，主机标识的长度为 8位。如前面提到的一个计

算机地址 11001010011000100010000111001111，即可以看出这个网络属于 C类网，最后的 8位为主机标

识。 

熟悉二进制运算的读者很容易计算出 Internet整个 IP地址空间的各类网络的数目和每个网络（A类、

B类或 C类）地址中可以容纳的主机数目。  

由于二进制数不容易记忆，为了便于记忆，可以将这 32位数分成 4个组，每组 8位，然后将每一

组都转换成相应的十进制数，中间用逗号分开。即通常可以用四组三位的十进制数来表示一个地址，每

组十进制数代表 8位二进制数，其范围为 0～255。这样，这个主机号就可以变成：202.98.33.111。 

这里需要指出的是，0 和 255 这两个地址在 Internet中有特殊的用途（用于广播），因此实际上每组

数字中真正可以使用的范围为 1～254。  

从上面可以看出：整个 Internet的地址空间可以分为三个子空间，即 A类网络地址空间、B类网络

地址空间和 C类网络地址空间。其中 A类网络地址空间中包括 127个 A类网络地址，每个 A类网络地

址包括 16,387,064台主机；B类网络地址空间中包括 16,256 个 B类网络地址，每个 B类网络地址包括

64,516台主机；C类网络地址空间中包括 2,064,512个 C类网络地址，每个 C类网络地址包括 254台主

机。整个 Internet的 IP地址空间包括 200多万个各类网络，总共可以包括 36亿多台主机。  

由各类网络所容纳的主机数目可以看出：A类网络地址数量最少，可以用于主机数多达 1600多万台

的大型网络；B类网络地址适用于中等规模的网络；C类网用于主机数不多的小型网络。 

细心的人也许会问，目前 Internet 上大约有 6万多个网络和 400 万台主机，实际使用的网络地址和

主机地址不过是整个地址空间中很小的一部分，可是已出现了 IP地址不够使用的现象，原因何在？一个

重要的原因是许多地址已经分配给申请者了，但是并没有充分使用。因此，合理地使用地址资源是所有
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Internet用户的共同责任。 

1.2.4  Internet提供的主要服务 

Internet为广大用户提供多种形式的信息服务，主要有以下几个方面： 

1.2.4.1  远程登录服务（Telnet） 

远程登录（Remote-login）是 Internet提供的最基本的信息服务之一，远程登录是在网络通讯协议Telnet

的支持下使本地计算机暂时成为远程计算机仿真终端的过程。在远程计算机上登录，必须事先成为该计

算机系统的合法用户并拥有相应的帐号和口令。登录时要给出远程计算机的域名或 IP地址，并按照系统

提示，输入用户名及口令。登录成功后，用户便可以适时使用该系统对外开放的功能和资源，例如：共

享它的软硬件资源和数据库，使用其提供的 Internet 的信息服务，如：E-mail、FTP、Archie、Gopher、

WWW、WAIS等等。 

Telnet 是一个强有力的资源共享工具。许多大学图书馆都通过 Telnet 对外提供联机检索服务，一些

政府部门、研究机构也将它们的数据库对外开放，使用户通过 Telnet进行查询。 

1.2.4.2  文件传输服务（FTP） 

文件传输是指计算机网络上主机之间传送文件，它是在网络通讯协议 FTP（Fi1e Transfer Protocol）

的支持下进行的。 

用户一般不希望在远程联机情况下浏览存放在计算机上的文件，更乐意先将这些文件取回到自己计

算机中，这样不但能节省时间和费用，还可以从容地阅读和处理这些取来的文件。Internet提供的文件服

务 FTP 正好能满足用户的这一需求。Internet 网上的两台计算机在地理位置上无论相距多远，只要两者

都支持 FTP协议，网上的用户就能将一台计算机上的文件传送到另一台。 

FTP与 Telnet类似，也是一种实时的联机服务。使用 FTP服务，用户首先要登录到对方的计算机上，

与远程登录不同的是，用户只能进行与文件搜索和文件传送等有关的操作。使用 FTP可以传送任何类型

的文件，如正文文件、二进制文件、图像文件、声音文件、数据压缩文件等。 

普通的 FIP服务要求用户在登录到远程计算机时提供相应的用户名和口令。许多信息服务机构为了

方便用户通过网络获取其发布的信息，提供了一种称为匿名 FTP 的服务（Anonymous FTP）。用户在登

录到这种 FTP 服务器时无需事先注册或建立用户名与口令，而是以 Anonymous 作为用户名，一般用自

己的电子邮件地址作为口令。 

1.2.4.3  电子邮件服务（E-mail） 

这是 Internet 所有信息服务中用户最多（大约几千万用户）和接触面最广泛的一类服务。电子邮件

不仅可以到达那些直接与 Internet连接的用户以及通过电话拨号可以进入 Internet结点的用户，还可以用

来同一些商业网（如 CompuServe，America Online）以及世界范围的其他计算机网络（如 BITNET）上

的用户通信联系。Internet有多种电子邮件服务程序；用于邮件传递、电子交谈、电子会议以及专题讨论

等。 

1.2.4.4  网络新闻服务（USEnet） 

网络新闻（Network News）通常又称作 USEnet。它是具有共同爱好的 Internet用户相互交换意见的

一种无形的用户交流网络，它相当于一个全球范围的电子公告牌系统。网络新闻是按不同的专题组织的。

志趣相同的用户借助网络上一些被称为新闻服务器的计算机开展各种类型的专题讨论。只要用户的计算

机运行一种称为“新闻阅读器”的软件，就可以通过 Internet 随时阅读新闻服务器提供的分门别类的消

息，并可以将你的见解提供给新闻服务器以便作为一条消息发送出去。 
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习  题 

1．什么是计算机网络？计算机网络分哪几类？ 

2．简述我国的五大骨干网，并试着访问他们的主页。 

3．什么是 Internet 地址？Internet 地址分哪几类？ 

4．列举 Internet 提供的四项主要服务。 
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第 2章  上网准备工作 

本章介绍的是上网之前应该做的一些准备工作。 

对于没有电脑的读者，最重要的就是购置一台电脑。如果是通过电话线拨号上网的话，还需要购买

Modem。另外，上网之前最重要的工作就是安装相关的软件，包括操作系统和浏览器。最后，为了接入

Internet，还必须通过 ISP申请一个上网账号，或者使用 ISP提供的公用账号上网。 

2.1  选购电脑 

电脑是上网必不可少的设备。由于电脑结构比较复杂，其选购也较复杂。就一般用户而言，选购电

脑应遵循以下原则： 

首先，买电脑前，要正确分析自己的需求，即主要用它来做什么，是用于学习、在家里办公，还是

用来听音乐、看 VCD、打电脑游戏，或是用来网上冲浪。了解了自己的需求，就有了明确的目标，才能

选择好恰当的电脑配件。 

另外，选定计算机之前，还要了解计算机的市场行情，以免多花冤枉钱。 

2.1.1  组装机/品牌机 

首先，需要作出的选择是购买组装机还是品牌机。 

组装机和品牌机各有优势和不足： 

品牌机一般由专门的计算机公司出品，硬件设备由公司配置，计算机的整体协调性比较好，因此与

同样配置的组装机相比，有更高的性能，但相应的价格也比较高。 

相反，组装机的硬件设备由用户自己购买和配置，不免在计算机的整体协调性方面比品牌机稍差一

些，但买组装机的用户可以根据自己的需要任意配置硬件，特别是可以在 CPU、内存、硬盘等关键硬件

上花大价钱，而其他硬件则少花一些，所谓“好钢用在刀刃上”，这便是组装机最大的优点，而且组装机

的整机价格相对也要低得多。但组装机要求用户有一定的计算机知识，而且自己动手组装对于非专业人

员来说毕竟难了一些。 

2.1.2  选购电脑配件 

2.1.2.1  CPU的选购 

众所周知，CPU是电脑的“心脏”，其性能直接影响整个电脑的性能，所以 CPU的选择尤其重要。 

目前，市场上最流行的 CPU当属 Intel公司的 PIII和 PII，市场上关于 CPU的另一个热门话题是AMD

公司的 K7系列，其性能大可与 PIII一争高下，但价格却低得多。与 Intel、AMD三分天下的 Cyrix公司，

目前也推出了相应的新产品，但是，它的性能比 Intel和 AMD的 CPU差一些，因而属于低价位的 CPU，

如果对性能的要求不是很高，也可以考虑一下。 

统观 CPU市场，可谓各档次的产品百花齐放。其中 PIII、K7代表着流行趋势，主频在 500MHz以

上，为高档 PC机首选 CPU；各款 PII和赛扬系列及主频 400~500M的 CPU，则代表成熟市场，性能价

格比最好，为中档机首选；Pentium MMX、K6、Cyrix、IBM的各种普通 233M以下的 CPU则属过时技

术，价格低廉，为低档机首选；另外，在市场上还可以见到一些早期的 CPU，如 Pentium、K5，其价格

很便宜，低于成本价，属于清仓系列，但对于初学电脑、想买台学习用机或需要组装一个网络终端的朋

友来说，也是不错的选择。 

2.1.2.2  主板的选购 
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电脑的基础就是主板，因为所有其他配件都是直接或间接连到主板上工作的。如果主板工作不稳定，

受到影响的将会是整个电脑，所以，一台电脑仅有高速的 CPU 还是远远不够的，为了更好地发挥 CPU

的功能，我们还需要选购一块高质量的主板，以支持 CPU的高速运转。 

市场上各个品牌和型号的主板很多。如何从这么多的主板中挑选到符合自己需要的主板呢？现在的

主板市场基本上分为三部分。 

（1）Slot1主板 

这种主板使用的是 Intel的 CPU，比如 PIII、PII、老赛扬（无二级缓存）、新赛扬（有 128KB同速二

级缓存）。按照采用的芯片组划分，主要有 Intel 440Bx、Intel 440LX、VIA阿波罗 PRO等。其中 Intel 440BX

和 VIA阿波罗 PRO支持 100MHz外频，因此要想超频或者升级到 PIII的话，就要选择 Intel 440BX或阿

波罗 PRO主板。现在，100MHz外频已经成为主板市场的标准，不论是 Slot1市场还是 Super7市场，大

家共同关心的一个问题就是“支持 100MHz外频吗?”。采用 Intel 440BX芯片组的主板明显是市场主流。 

采用 BX芯片组的主板有：微星 6119／6163、华硕 P2B系列、梅捷 6BA+／6BE+、 

DFIP2XBL、升技 BH6、技嘉 6BXE、磐英 BX2等。 

其中，微星MS-6163堪称超频王新科状元，主板上各种元件的质量都非常好，布局也很合理，而且

IDE插槽用白色和黑色防护栏进行区别，非常便于安装。强劲的超频能力是微星MS-6163的最大特点，

提供了一种称为 CPU微调技术的设置方式，使 CPU 的各项参数完全在 BIOS中进行设置，包括系统频

率、CPU倍频以及在其他 Slot1主板上很少见到的 CPU核心频率调节。该种主板主频选择异常丰富，一

共有 16档，最高支持到 153MHz。CPU的倍频则提供了 11档，最高到 8倍。CPU核心电压调节则是该

主板最吸引人的地方，因为 CPU核心电压的略微升高就可以极大地提高超频性能，MS-6163在这一点上

做得非常谨慎，只允许将核心电压上调 10%，最高可以由标准的 2.0V调节到 2.2V，应该说这是一个非

常安全的电压。而且如果超频不成功导致了启动失败，你只需要在重新启动时按下 Insert 键，即可以恢

复原来的设置，不必清除 BIOS参数。同时微星MS-6163提供了强大的硬件监控保护措施，除了采用第

二代 CPU 温度侦测 TOP-TECH 技术外，还额外增加了一个可以移动的温度探头，可以用来检测主板上

需要注意散热的任意部件，如显卡主芯片。微星自行研发的第二代系统监控软件 PC-Alert-II，可以全面

监测系统的温度、电压、风扇转速等系统状态，的确做到了全面监测，一切尽在掌握中。 

 

（2）Super7主板 

这部分主板主要配合的 CPU 是 AMDK7，K6 系列和 Cyrix MII（6X86MX）系列，能提供与 Slot1

相提并论的性能，价格却低了不少。 

Super7主板市场的代表产品有：华硕 P5A系列、梅捷 5EMA+／5EHM、微星 5184等。支持 66-133MHz

全系列外频，如果配上 K6-3，性能就不输于任何 BX主板。如果 K6-3还能保持一定的价格优势，组合

起来之后，就足以对大部分用户构成强烈的吸引力。 

（3）Socket 370主板 

Socket 370主板是 1999年的重头产品，相对于 BX主板来说，价格优势比较明显，并且性能并不比

BX主板差。 

2.1.2.3  内存的选购 

对 RAM的解释很简单：它是数据、计算结果和程序指令的存储区域，与 CPU共同构成了计算机的

核心。 

市场上最常见的 RAM 有两种：EDORAM 和 SDRAM。EDORAM（Extended-Data-OutRAM，外扩

充数据模式存储器）通过在 RAM 芯片上增加少量额外逻辑电路，以提高单位时间内的数据流量，从而

将内存性能提高 40％左右，但它只能辉煌一时，因为它的典型访问时间为 60ns，仅适用于主板工作频率

小于或等于 66MHz的情况，随着新的更高频率主板的诞生，这种 RAM渐渐走向末路。为了适应处理器

发展的要求，SDRAM（Synchronous-DynamicRAM，同步动态存储器）应运而生，它的最高工作频率可

达到 100MHz甚至更高，且可与系统本身的时钟同步。 
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内存当然容量越大越好了，但也应根据实际情况出发：如果是用来进行工程计算的，那么应当尽量

往大处买；如果以动画制作为主，且显卡也够档次（假如用的是中高档 AGP显卡），那么内存至少要达

到 64MB以上。 

另外选购内存的过程中还存在生产厂家的问题。其实通常的内存条只要是正品，均能很好地工作，

与厂家品牌关系不大，但市场上也存在以次充好的现象，识别的办法主要是观察内存条的制作工艺，选

择光洁、无虚焊、无搭焊的内存条。 

2.1.2.4  硬盘的选购 

计算机技术发展到今天，硬盘的容量也日趋庞大。在早期的 286、386 年代，硬盘甚至不是组成个

人电脑的必要设备。因为那时的应用软件，个个如同 DOS操作系统一样小巧玲珑，一张软盘就可以装下，

即使没有硬盘，电脑也可以运用自如。如果拥有一个容量 270M的硬盘，就已经觉得非常幸福了。然而，

时光流逝，斗转星移，一转眼到了奔腾年代，什么都以奔腾的速度在发展，操作系统从 DOS 奔到了

Windows 2000，日渐华丽的外表和强大的功能使其身躯日益庞大。时至今日，装一个Windows 98就要

占去二、三百兆硬盘空间，硬盘容量小于 2G 就常常有捉襟见肘的感觉了。从以前的几十兆到几百兆，

到了现在以 G作单位，可见大容量是硬盘发展的必然趋势。 

那么选购硬盘是不是只看硬盘的容量就可以了呢？非也!硬盘容量发展的同时，硬盘的技术也在不断

地发展，这对整个硬盘的性能也有很大的影响。如果想买到满意的硬盘，有必要对下述的技术参数作一

定的了解。 

 

（1）接口技术 

现在市场上的大部分硬盘都是采用 Ultra DMA/33接口。使用这种接口技术可将硬盘的数据传输率由

EIDE 接口的 166MB/s 提高到 333MB/s。不过这只是一个理想峰值，实际上是不可能达到的。但 Ultra 

DMA/33 接口可以有效地减少 CPU 对数据传输的控制，让数据从硬盘直接传输到内存，降低了对 CPU

宝贵资源的占用，提高了计算机的整体性能。 

（2）转速 

转速的快慢在很大程度上决定了整个硬盘的速度。在硬盘容量不断增加的同时，硬盘转速也在不断

提高。硬盘转速分为 3000rpm、4000rpm、5400rpm和 7200rpm，数字越大，速度越快。5400rpm硬盘的

性能和价格都比较合理，是各位买家的优先考虑对象。 

（3）磁头 

硬盘是依靠磁头进行读写工作的。现在流行的磁头为磁阻磁头（Magneto-Resistive Head），简称MR

磁头。这种磁头通过阻值变化来工作，读取数据的准确度相当高。目前市场上的新型硬盘都是采用这种

磁头，所以买家对这点可以不必过分考究。 

（4）缓存（Cache） 

硬盘里 Cache的作用与主板上的 Cache差不多，都是起数据缓存作用。它的用途主要是提高硬盘与

外部数据的传输速度。其大小与硬盘速度也有一定关系，当然也是越大越好。现在市场上的硬盘缓存容

量分为 128K、256K和 512K，某些 SCSI硬盘则可达到 1~2MB。面向普通用户的硬盘缓存主要以 512K

为主。Cache实际上是一些高速的 DRAM，类型分为 EDO和 SDRAM。 

（5）平均寻道时间 

平均寻道时间是指在磁盘面上将磁头移到所指定的磁道所需的时间，也是衡量硬盘速度的重要指

标，具体数值一般在 9ms~10ms之间。 

（6）噪音问题 

噪音对一个硬盘的实用性没有什么直接的影响。大部分硬盘在这方面做得较好。 

（7）发热问题 

硬盘发热量的大小，对于硬盘使用寿命会有一定影响。一般电子元件在达到限定温度后就会产生不

良的影响，出现不稳定情况，所以这一点也要注意。 
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（8）超频性能 

近期最热门的话题当属超频，比如 Celeron 300A狂超 450。除 CPU外，其他设备也是决定能否稳定

超频的因素，硬盘就是其中之一。不能超频的问题，往往是由硬盘造成的。66MHz 外频的 CPU 跑在

75MHz、83MHz或 112 MHz、124 MHz、133MHz的外频时，硬盘的数据传输率也会随之上升，硬盘自

身承受不了，就有可能出现不正常现象，如不能进入Windows等，更严重的还会搞得数据丢失、系统被

破坏。所以各位打算拿机器来超频的朋友选购时一定要考虑到这一点。 

2.1.2.5  显示器和显卡的选购 

要识别一台显示器的性能好坏，需要了解其技术指标，这些技术指标主要有； 

（1）扫描方式 

扫描方式有隔行扫描与逐行扫描之分。逐行扫描的显示器较好，目前绝大多数彩显都采用了逐行扫

描方式。 

（2）显示面积 

指显像管的可见部分的面积。显像管的大小通常以对角线的长度来衡量，以英寸或厘米为单位（1

英寸＝2.54cm），常见的有 14英寸、15英寸、17英寸几种。显示面积用长与高的乘积来表示，如 267×

200mm（15英寸，即 38cm）。很显然，显示面积越大越好，但这也意味着价格的大幅上升，用户需根据

需要来选择。 

（3）分辨率（Resolution） 

分辨率定义了显示器画面解析度，通常用一个乘积来表示。它标明了水平方向的像素点数（水平分

辨率）与竖直方向的像素点数（垂直分辨率），例如 640×480、800×600、1024×768等。每种显示器均

有多种供选择的分辨率模式，能达到较高分辨率的显示器的性能较好。 

（4）点距（Dot Pitch） 

点距是指两个相邻颜色的荧光点（如两个红色点）之间的最小距离。点距越小，则显示效果越好，

显示器的价格也越高。一般显示器的点距为 0.28mm，即通常所讲的“点二八”，高档显示器的点距可达

0.26mm或 0.25mm。目前市场上“点二八”的显示器较普遍。 

（5）场频（Vertical：Scanning Frequency，也称作“垂直扫描频率”） 

荧光屏上涂的是中短余辉荧光材料，否则会导致在图像变化时出现前面图像的“暗影”，但这样就

要求电子枪不断高速地重复“点亮”各个荧光点。由于荧光点有一个由“熄灭”至“点亮”的循环过程，

所以当场频过小时画面闪烁会很严重，对眼睛有害。 

（6）行频（Horizontal Scanning Frequency，也称作“水平扫描频率”） 

行频指电子枪每秒钟在荧光屏上扫描过的水平线的数量，以 KHz（千赫兹）为单位。很明显，行频

等于场频与垂直分辨率的乘积。例如，在 1024×768 分辨率、85Hz 场频的模式下，每秒扫过的线数为

768×85＝68250Hz，即行频为 68.25KHz。 

行频可以从一定角度反映显示器的解析能力，只有行频足够大时，才有可能提高分辨率。 

（7）视频带宽（Band Width） 

带宽指每秒钟电子枪扫描过的图像点的个数，以 MHz（兆赫兹）为单位，它比行频更具综合性。从

表面上看，只需用行频乘以水平分辨率就可以得到带宽。带宽的值越大，显示器性能越好。在选购时，

应当根据实际需要，确定合理的购买目标。 

另外还要综合考虑其他指标，如 17 英寸平面直角 CRT、防眩目、抗静电、超清晰涂层、点二八、

即插即用（DDC1／2B，DDC 2B+，USB）、数控、节电（EPA能源之星，NUTEK，VESA）、各种认证

（CETUV、FCC-B、CSA、MPRII、TCO95 等），上述几项并不是必备条件，但高档显示器应提供以上

所有的功能，特别是 USB接口。 

显卡的选择一般要和显示器相协调，有了大屏幕的显示器，但是如果没有好的显卡，显示效果还是

不会太好。一般显卡要有 4M以上的显存，并且支持 AGP技术，这样才能更好的满足使用者对显示质量

的需要。 
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2.2  选购Modem 

Modem的作用就是将计算机中的数字信号转换成模拟电流信号，再通过电话线传输出去。 

2.2.1  什么是Modem 

说起Modem（调制解调器），网友大多称之为“猫”。对于普通个人电脑用户，通过Modem和市话

线路上网是最便捷的上网方式。大家知道，计算机内部使用的是数字信号，而电话线只能传输模拟电流

信号，Modem的作用就是将计算机中的数字信号转换成模拟电流信号，再通过电话线传输出去，同时将

电话线上的模拟电流信号转换成数字信号，传入计算机中。 

2.2.2  如何选购Modem 

Modem 的价格跨度很大，从 200 多元到上千元都有相应的产品，品牌也多如牛毛，具体选购哪款

Modem，可以根据个人的经济实力和需要而定。 

首先对Modem各档次的产品作一介绍： 

（1）中高档的Modem 

DIAMOND SUPRAEXPRESS 56系列的Modem做工精细，可通过软件支持两个Modem同时传输工

作，使速度提高一倍。 

GVC是来自中国台湾的品牌，为众多知名品牌机所采用，由于产量较大，与相同档次的其他品牌相

比，价格相对便宜些，市面上常见的有“银梭”。 

另外，内置的Modem在价格上比外置的便宜得多，想省钱的朋友可以考虑采用。 

（2）普及型Modem 

主要是国货，外置Modem价格在 500~600元之间。此类Modem往往突出功能的多样化，一般都支

持 ASVD（模拟语音数据同传）和语音，带有话筒和耳机插孔，在产品包装的显著位置会贴上 ROCKWELL

的标志（如果支持 V.90标准也会有相应标志），以便于辨认。 

（3）低价位的Modem 

主要有 Comstar、TP-Link、HK-ROBOTICS（香港机器人）、TW、Angel、惠阳、中胜等（200~390

元），它们的特点是大多使用了 Rockwell 的主芯片，线路排列大同小异，技术也比较成熟，无论实时传

输速率和连接成功率，都还是能够让人满意的。 

2.3  上网软件 

要连接因特网，除了要具有以上的基本硬件设备之外，还需要有相应的软件，尤其是操作系统和浏

览器。另外，还要有其他的一些工具软件。 

2.3.1  操作系统和浏览器 

除人们最常用的Windows 95/98之外，其他的操作系统，例如 UNIX、Mac-OS、OS/2、Windows NT

等操作系统，都可以提供上网连接。 

因为大多数人的个人电脑都是 IBM兼容机，建议使用微软公司的Windows 98中文版操作系统，因

为它完全支持因特网标准，内置上网必备的 TCP/IP通信协议。本书主要针对Windows 95/98中文版个人

操作系统的用户。 

对于上网的用户来说，选择合适的浏览器软件是非常重要的。正如必须拥有一辆汽车才能在公路上

行驶一样，你必须在电脑上安装一种浏览器才能浏览Web或在Web上冲浪。浏览器是一种能让你在Web

提供的所有信息中进行浏览（也叫冲浪）的软件工具。有许多浏览器可供选择，最著名的浏览器有网景

公司的航海者（Navigator）和微软公司的探索者（Explorer）。它们都以图形化的、易于使用的方式访问
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Web上的信息，其功能实际上超出了浏览器的含义。它们还集电子邮件、文件传输、新闻组阅读、网上

闲聊、查询访问和编辑功能于一身。只要拥有其中一种浏览器，就可以进行因特网上的绝大多数活动。 

2.3.2  其他工具软件 

除操作系统和浏览器之外，还有许多支持上网的工具软件，一般是免费软件或是共享软件，有的也

包含在一些新版的操作系统中。收发电子邮件要使用电子邮件收发软件，文件传输（FTP）需要使用

Cute-FTP软件，上电子公告牌要有 Telnet软件，要检查连接是否通顺，还需要用到 Ping程序。 

2.4  如何选择 ISP 

2.4.1  什么是 ISP 

要与 Internet连接，首先必须与一个 Internet服务商（简称 ISP）建立联系。服务商实质上就是一个

将用户计算机与 Internet相连接的中间人。这些服务商首先自己建立与 Internet的直接连接，然后再设置

让用户入网的线路，通过一系列的软件和硬件协议，用户计算机的电话呼叫就转移到了 Internet 中，就

可以访问 Internet中任何一台计算机了。 

好的 Internet服务商向用户提供一系列的软件工具，让用户使用图形界面访问 Internet，用户也必须

在计算机上安装某些特定的软件工具，其中最重要的是支持 TCP/IP协议的工具，该工具可使用户计算机

与位于 Internet服务商处的基于 UNIX环境的网络计算机对话。 

2.4.2  选择 ISP 

随着 Internet的飞速发展，越来越多的单位和个人开始想要得到 Internet所提供的各项服务，于是提

供 Internet 接入服务的 ISP也越来越多。面对这些服务项目各不相同，收费也千差万别的 ISP，用户应该

慎重选择适合自己的 ISP。在选择时应该从以下几个方面综合考虑。 

（1）服务：该 ISP 是否提供满足用户需要的服务？是否提供全部 Internet访问？是否拥有与 Internet

的高速连接？ 

（2）访问：如果打算用拨号服务，那么该 ISP是否拥有足够的中继线和拨号端口？提供给用户的端

口能支持的速率是多少？ 

（3）电话中继线数量：在用户上网开户之前，一定要了解 ISP的电话中继线数量。如果中继线数量

较少，当拨号上网的用户很多时，就会出现占线的问题。有些 ISP提供了十几组电话号码，而不是中继

线，这是不可取的，这就意味着当线路繁忙时，要人工更换十几组电话号码。因此，电话中继线数量十

分重要。 

（4）费用：该 ISP 对用户所需服务的收费情况怎样？费用支付形式又是怎样的？是否能得到详细

的访问情况清单？有无其他隐性费用？用户当然希望上网愈省钱愈好，但这是要由多方面比较决定的。 

各个 ISP 的收费方式不同，如果你上网时间比较长，应该找一家能够“包月”的 ISP；如果你只是

利用网络收发一下 E-mail，那就找一家记时收费的 ISP比较好。许多 ISP都有优惠的“限时”方式，即

在一天内的某一特定时间内，有半价优惠，大多数网友都采用这种方式。  

（5）软件：能向用户提供什么样的软件？ 

（6）支持：提供的用户支持是否另外付费？支持人员的水平如何？ 

（7）稳定性：ISP 的稳定性越好，所获得的服务通常也越好。了解一下该 ISP 做这一行已有几年

了，是否可以提供 24小时的服务？以前是否出现过重大网络故障？  

（8）安全性：关于这个问题，很多用户并没有引起足够的重视，其实个人的信息保密很重要。可

以向其他用户询问，以前是否发生过泄密事件。  

（9）使用策略：该 ISP 的可接受的使用策略（可以用于商业目的，还是用于教育科研）对自己预

期的使用来讲是否太严格了。 
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2.4.3  ISP应该提供的基本服务 

2.4.3.1  电话号码 

Internet服务商为普通的用户提供拨号上网服务时，应至少提供一个电话号码，供用户拨号上网。电

话接通后，ISP的服务器应能够为用户验证身份，提供动态 IP地址。 

2.4.3.2  电子邮箱 

ISP还应该为用户提供一个电子邮箱，用户自帐号开通之日起，就拥有这个邮箱。 

2.4.3.3  用户信息 

当用户缴完一定的费用，申请到帐号时，应从 ISP处得到下列信息： 

（1）拨号上网的电话号码 

（2）登录用户名，包括： 

l 登录密码 

l 电子邮箱 

l 收发信服务器地址 

l DNS（域名服务器）的 IP地址 

l 使用手册，服务，咨询电话 

目前，全国各地的 ISP发展很快，仅就北京为例，就有 30家左右 ISP，这些 ISP服务有好有坏，服

务质量有高有低。用户在初上网时，不要急于求成，一定要看清 ISP的服务范围，并要多征求老用户的

意见，选择一家适合自己的 ISP。 

另外，还有一种叫做 ICP的服务商，它主要提供网上功能的服务，像免费主页、免费邮箱、网上广

告等等。下面列出了一些国内比较有名的 ISP和 ICP服务商，供读者参考。 

CHINANET网络导航中心 http://www.chinanet.cn.net 

瀛海威 http://www.ihw.com 

爱特信中国信息台 http://www.itc.cn.net 

网路神 http://www.wayx.com.cn/ 

实华开网络 http://www.sparkice.com.cn 

中美直通 http://www.chinaconnect.com 

瑞得在线 http://www.readchina.com/ 

北京迈至科网络技术处理有限责任公司 http://www.magicw3.com.cn 

中国金桥信息网 http://203.93.58.2 

台源网络 http://www.tnet.cn.net 

北京在线 http://www.bol.com.cn 

和讯时代 http://www.homeway.com.cn 

资讯天使天堂 2000 http://www.tt2000.com 

它山石信息 http://www.tss.cn.net 

东方网景 http://www.east.com.cn 

中国之路 http://www.chinaroad.cn.net 

ZDNETChina http://www.zdnet.cn.net 

国中网 http://www.cww.com 
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习  题 

1．上网之前应做哪些准备工作？ 

2．上网需要安装哪些软件？ 

3．什么是 ISP？如何选择 ISP?ISP 提供哪些基本服务？ 
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第 3章  接入 Internet 

要利用 Internet网络资源，必须首先接入 Internet网络。计算机在连接 Internet网络时会遇到许多新

的问题，有时甚至需要对 Windows 进行设置。这些问题解决的好坏将直接关系到计算机能否顺利进入

Internet网、能否很好地在 Internet上进行访问等。下面就开始介绍如何接入 Internet；其中，重点介绍如

何安装和设置拨号上网。 

设置好拨号上网之后，还需要安装好浏览器才能进行网上冲浪。本章的最后部分将介绍如何安装最

流行的网络浏览器——Internet Explore 5.0。 

3.1  连入 Internet的几种方式 

Internet服务供应商都为 Internet访问者提供了不同的接入方式，主要有以下几种：通过仿真终端方

式连接、SLIP/PPP（串行 Internet协议/点对点协议）连接方式、专线入网方式、ISDN方式。 

3.1.1  通过仿真终端方式连接 

Internet的联机服务供应商建立了许多系统和服务节点，它们同 Internet直接相连。用户用一台计算

机和一个调制解调器（Modem），经电话线路再同服务节点相联，通过电话拨号登录到服务系统，实现

同 Internet的连接。 

仿真终端连接方式很简单，也很容易实现，适合于信息传输量小的个人和单位用户，但是服务范围

往往会受到一些限制，一般只允许交换电子邮件，或其它一些对专题的访问。 

3.1.2  SLIP/PPP方式 

SLIP/PPP连接方式也就是常说的“通过调制解调器拨号入网”的方式，它在性能上优于仿真终端方

式入网。用户可以通过这种方式拨号上网，成为 Internet上的一个注册节点，也就是具有独立 IP地址的

Internet主机。 

SLIP/PPP 方式连接方便，价格相对比较便宜，同时 SLIP/PPP方式也支持具有图形界面的应用软件

（如Microsoft的浏览器软件 Internet Explore和 Netscape的 Communicator），因此它是目前个人用户连入

Internet最普遍的方式。 

用 SLIP/PPP方式连接需要一台计算机、一个调制解调器、一部电话和 SLIP/PPP连接软件，另外还

需要一个 PPP帐号，这可以向 ISP服务商申请得到。 

3.1.3  专线入网方式 

专线入网方式就是利用高速数据专线把计算机或计算机网络同 Internet 连接起来。因数据专线的带

宽可以很宽，一般能达到调制解调器带宽的几十倍甚至更高，所以专线入网方式比 SLIP/PPP方式要快得

多，也可以满足大信息量 Internet 通信的需求。但租用专线的价格比较昂贵，因此这种入网方式比较适

用于教育科研机构、政府机构和企事业单位。 

3.1.4  ISDN 

ISDN是 Integrated Service Digital Network的英文缩写，中文名称是综合业务数字网，俗称“一线通”。

ISDN是以综合数字电话网（IDN）为基础发展演变而成的通信网，能够提供端到端的数字连接，用来支

持话音在内的多种电信业务。 

ISDN提供的端口类型有两种：基本速率接口和基群速率接口。其中基本速率接口由两个 64Kbps的

B信道和一个 16Kbps的 D信道组成，因此通常又叫 2B+D，适合个人或通信需求较小的客户使用。基群
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速率接口由三十个 64Kbps速率的 B信道和一个 64Kbps的 D信道组成，因此通常又叫 30B+D（速率达

2M），适合通信量大的客户使用。 

使用 ISDN的优势在于： 

（1）ISDN通过提供标准化的多目的用户与网络接口，将各类不同终端纳入 ISDN网中，可以在一

条普通的通信线路上连接 8个终端，可允许 2个终端同时通信，既可允许两部电脑同时上网、两部电话

同时通话、边上网边打电话或边上网边发传真。 

（2）ISDN的各个环节均采用纯数字的处理方式，可以最大限度地减少信号干扰，提高通话质量，

中途不掉线，误码率低。 

（3）上网速度快，最高可达 128KB/S，比使用普通MOEDM上网快 3~4倍。 

（4）可实现多种附加业务功能：来电号码显示、连接可视电话、传真机、多用户号码、会议电视、

局域网互联、远程教学、远程医疗等。 

3.2  调制解调器的安装 

3.2.1  准备工作 

下面，就让我们来安装调制解调器。在开始安装之前，让我们看看手中要准备些什么。 

（1）Windows 98的安装光盘 

（2）购买调制解调器时所附带的驱动程序盘 

（3）ISP所提供的帐户服务表，其中应有下面信息： 

l 合同号及帐号 

l 用户名（username）及密码或口令（password） 

l 上网设置信息 

l 上网拨号的电话号码（通常不只一组） 

l ISP的域名或 IP地址，通常为一个主控 DNS和一个附控 DNS地址 

l 为用户提供的 E-MAIL地址 

l ISP提供的邮件服务器的名称和地址 

l ISP的新闻服务器(news server)的名称和地址（有的 ISP没有新闻组服务） 

l 一本安装指南（介绍如何安装拨号网络和调制解调器） 

l 服务指南介绍收费标准（在什么时间段有半价优惠） 

（4）相关软件 

3.2.2  将调制解调器连入计算机 

本节以外置式调制解调器为例，介绍如何安装调制解调器。 

按照调制解调器的用户手册，很容易地就能安装调制解调器，其步骤如下： 

（1）将电话线引线的一端插头插入调制解调器后面的 LINE端口。 

（2）将调制解调器的 PHONE接口与电话机相连。 

（3）将随调制解调器提供的串口连接电缆一端插入调制解调器，另一端插入计算机后面的 COM1

或 COM2串口。 

（4）连接调制解调器的电源。 

（5）将调制解调器放置在一个比较稳定的位置，打开电源，如果等指示灯亮过之后，看见标记为

MR的灯亮起并不闪烁，说明硬件安装成功。 

（6）然后还要在Windows 98下设置这台调制解调器，让计算机“认识”它。 

（7）打开调制解调器电源，并启动计算机。 

对于Windows 98中安装调制解调器，有三种途径： 
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（1）使用“设置向导”中的“添加新硬件”工具 

（2）使用“控制面板”中的“调制解调器”工具 

（3）使用“控制面板”中的“添加新硬件”工具 

我们采用最常见的方法，即从“控制面板”中的“调制解调器”来安装我们的调制解调器，步骤如

下： 

（1）在桌面上单击“开始”按钮，在菜单中选择“设置”项，在其对应菜单中选择“控制面板”。 

（2）在“控制面板”中选中电话机形状的“调制解调器”图标，如图 3-1所示。 

 
图 3-1  控制面板 

（3）双击“调制解调器”图标，屏幕则会弹出“调制解调器属性”对话框，如图 3-2所示，该窗口

列出了已安装的调制解调器，也可以通过“添加”和“删除”按钮来添加和删除调制解调器，并可以查

看已安装的调制解调器的属性。 

在图 3-2中单击“添加”按钮，则屏幕如图 3-3所示。 

           
图 3-2  调制解调器的属性                            图 3-3  安装调制解调器 

（4）此时，可以选择安装调制解调器向导是对安装到计算机上的调制解调器自动检测，还是从已

知的制造商和调制解调器型号列表中选择一个调制解调器。建议用户选择“不检测调制解调器，直接从

列表中选取”，单击“下一步”按钮。 

（5）屏幕会弹出调制解调器搜索对号框，自动检测调制解调器如图 3-4所示。 

（6）检测结束，屏幕显示如图 3-5的对话框，选择调制解调器的厂商和型号，单击“从软盘安装”

按钮。 
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图 3-4  检测调制解调器                           图 3-5  生产商列表 

（7）屏幕出现“从软盘安装”对话框，如图 3-6所示，插入随调制解调器所带的磁盘，单击“确定”

按钮。 

 

图 3-6  “从软盘安装”对话框 

（8）屏幕上出现选定的调制解调器名称及型号，并选择用户连接的通信端口（COM1或 COM2），

如图 3-7所示。 

（9）单击“下一步”按钮，屏幕如图 3-8所示。现在已经完成了调制解调器的设置，单击“完成”

即可。 

  

图 3-7  通信端口                        图 3-8  完成调制解调器设置 

3.2.3  调制解调器的属性设置 

这时，我们已经在计算机上成功地安装了“猫”，再显示“调制解调器属性”对话框时，就会见到

我们新安装的调制解调器已经显示在列表中，选择这台调制解调器，单击“属性”按钮，如图 3-9所示。 

现在会弹出调制解调器的属性对话框，如图 3-10所示。我们可以对调制解调器的各种参数进行配置。 
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图 3-9  属性                                  图 3-10  参数配置 

在图 3-10中，对于标准扬声器来说，容量通常采用缺省方式，通过下拉式列表可以选择调制解调器

端口和其最快速度，所修改的值应与你的调制解调器相匹配。一般把“最快速度”设置为 115200，这里

的最快速度是指调制解调器连接到 COM 端口的速度，并不是调制解调器的传输速度，不要选择“仅以

该速度连接”，因为调制解调器很可能无法以该速度连接。在图 3-10 中，单击“连接”按钮，屏幕如图

3-11所示。 

在图 3-11中通过下拉列表可以对调制解调器所传输的连接首选项进行更改，对于远程计算机应答呼

叫的时间进行修改，修改后单击“确定”按钮。 

在图 3-11 中单击“高级”按钮，进行调制解调器的高级设置，屏幕如图 3-12 所示。这些参数与调

制解调器的特性有关，用户一定要了解情况后再进行设置。 

   

图 3-11  连接选项卡                         图 3-12  高级连接设置 

在图 3-11中，单击“端口设置”按钮，则结果如图 3-13所示。 
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图 3-13  端口设置 

在该窗口中可以通过拖动滑块来设置接收和传输缓冲区大小，设置后，单击“确定”按钮。 

3.2.4  调制解调器的电话服务配置 

在图 3-11中所示的“常规”选项卡中单击“拨号属性”按钮，打开后如图 3-14所示的“拨号属性”

对话框。其中，“我的位置”可以随意填写，“国家（地区）”填入“中国”，“区号”填写所在地的长途区

号，“拨号方式”一般选择“音频”。 

如果不希望有拨号等待时间，则可以选择“要取消拨号等待”，并在“请拨”对话框中输入提示数

字。 

如果使用电话卡拨叫长途电话，则单击图 3-14中的“电话卡”按钮，屏幕如图 3-15所示。 

   
图 3-14  拨号属性                                图 3-15  电话卡 

至此，调制解调器设置完毕。 

3.3  网络设置 

3.3.1  网络 

完成对调制解调器的设置后，还需要对计算机添加 TCP/IP协议，进行网络设置。 

（1）打开“控制面板”，再双击“网络”图标，屏幕显示如图 3-16所示。 
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图 3-16  网络 

（2）此时用户应该检查组件窗口中是否存在 TCP/IP行，如果不存在，用户应单击“添加”按钮，

如图 3-17所示，在窗口中选中“协议”后按“添加”按钮，结果如图 3-18所示。 

   
图 3-17  组件                               图 3-18  选中“TCP/IP” 

（3）在图 3-18中，在“厂商”窗口中选中“Microsoft”,在右侧的“网络协议”窗口中选中“TCP/IP”，

按下“确定”按钮。 

（4）此时“TCP/IP 协议”会出现在已安装组件的窗口中，选中这一行，单击“属性”，结果如图

3-19所示。下面做的工作会因 ISP的不同而不同，我们以中国电信的 169为例来设置。在“IP地址”栏

中，根据 ISP的要求，动态用户选择“自动获得一个 IP地址”；静态用户选择“指定 IP地址”。 

（5）设置好后，单击“DNS 配置”，选择“启用 DNS”项，在主机一栏中输入主机名称和域名，

以及 DNS服务器的搜索顺序，目前北京电报局提供的服务器有两个，主控 DNS为：202.96.0.133。辅控

DNS为：202.96.199.133。在图 3-20中，填入相应的数据。 
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图 3-19  TCP/IP协议属性                    图 3-20  DNS配置 

（6）此时网络的设置已经基本完成，其他选项可暂不设置，设置完毕后系统会提示你重新启动计

算机。 

3.3.2  设置“拨号网络” 

在安装了调制解调器，设置好相应属性后，我们来安装“拨号网络”。 

在本节中，仍以北京电信 169拨号上网为例进行讲解。 

（1）单击左下角“开始”按钮，打开“附件”菜单，选择“通讯”，打开“拨号网络”，如图 3-21

所示。 

 
图 3-21  拨号网络 

（2）此时，屏幕会弹出“拨号网络”对话窗口，如图 3-22所示。单击“创建”按钮，然后双击“创

建新连接”图标。 
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图 3-22  拨号网络 

（3）在弹出的图 3-23所示窗口中可以进行下列设置： 

为计算机起一个名字，这个名字可以起得很灵活，如你的名字、你的宠物的名字或是你的好朋友的

名字都可以。 

选择设备。在该栏中，利用下拉箭头从已安装的调制解调器中选择，然后单击“下一步”，继续进

行网络的连接设置。 

 

图 3-23  建立新连接 

（4）在图 3-23 中单击“下一步”后，会出现图 3-24 所示窗口。在图 3-24 中，输入将拨入的对方

计算机的电话号码及区码，还需要对国家（地区）代码进行选择。对于 169 来说，区码为 010，电话号

码为 169，国家码选择中国（86）。 

 

图 3-24  输入号码 

（5）在图 3-24中，单击“下一步”，则出现如图 3-25所示窗口。在图 3-25中，提示新的连接已经

创建成功，单击“完成”按钮，则对前面的设置予以保存。这时，一个新的拨号网络连接就创建好了，

如图 3-26所示。 
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图 3-25  建立新连接 

 

图 3-26  创建好的新连接 

拨号网络连接创建之后，还不能直接上网，必须对其连接属性作最后的配置。 

3.3.3  配置拨号上网连接属性 

拨号网络的属性包括 4个方面：常规属性、服务器类型属性、制作脚本属性以及多重链接属性。下

面还是以北京电信的 169为例，进行相关设置。 

在图 3-27中，选中欲配置的网络连接，点鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”，则打开“属

性”对话框，如图 3-28所示。 

  
图 3-27  单击属性                           图 3-28  常规属性配置 

3.3.3.1  常规属性配置 

在“常规”属性选项卡中，可以创建拨号网络连接的电话号码、国家代码，并选择调制解调器，前
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面已经有介绍，这里不再赘述。 

3.3.3.2  服务器类型属性配置 

在这里可以选择一些高级选项：登陆网络、启用软件压缩，还可以选择拨号网络所使用的协议，包

括 NetBEUI、IPX/SPX兼容协议、TCP/IP。对各项选择之后，单击“确定”按钮，如图 3-29所示。 

 

图 3-29  服务器类型属性配置 

3.3.3.3  TCP/IP设置 

如果选择了 TCP/IP协议，还要对 TCP/IP进行一些设置。单击图 3-29中的“TCP/IP”设置按钮，屏

幕如图 3-30所示。根据北京电信上网设置说明，在 TCP/IP设置中选择“指定名称服务器的地址”，并输

入“主控 DNS”，“辅控 DNS”，单击“确认”按钮，完成 TCP/IP设置。 

 

图 3-30  TCP/IP设置 

对于“多重链接”属性配置、“编辑命令文件”属性配置，一般按缺省情况配置即可，这里就不再

多作介绍了。 

至此，已完成了拨号上网的全部设置，可以上网浏览了。 

3.3.4  使用拨号网络上网 

现在用拨号网络来连入 Internet。双击“我的电脑”，然后双击“拨号网络”，选择一个拨号连接，则

出现图 3-31所示窗口。 

另外，不要忘记打开调制解调器。 
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图 3-31  拨号网络 

填入 ISP提供给你的用户名、密码，单击“连接”按钮，这时候，就会听到悦耳的“猫” 叫声，这

是调制解调器在与 Internet连接了。 

此时，桌面会弹出窗口，显示与网络连接的工作进程。如图 3-32，3-33所示。 

 
图 3-32  正在拨号 

 

图 3-33  正在登录网络 

此过程中，只要按下“取消”按钮，随时可以断开连接。 

连接成功后，回到任务栏内的调制解调器工作显示图标，双击这个重叠在一起的两台电脑样式的图

标，就可以看见你的调制解调器的工作状况了，如图 3-34所示。如想断开与网络的连接时，只需按下“断

开连接”按钮即可。 

 

图 3-34  调制解调器工作显示 

3.4  Internet Explorer 5.0的安装 

启动 Internet Explorer 5.0安装程序后，弹出名为Windows Update的欢迎致词窗口，如图 3-35所示。 
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图 3-35  安装协议书 

接受协议，单击“下一步”按钮。此时安装程序提示选择安装类型：即“典型安装”还是“最小安

装或自定义浏览器”，如图 3-36所示。 

 

图 3-36  选择安装类型 

选取其中一项后，单击“下一步”按钮，就开始自动安装 IE 5.0，这大约要花费几分钟的时间，如

图 3-37所示。 
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图 3-37  安装进行中 

安装完毕后，单击“完成”按钮，安装程序将重新启动计算机以重新装载系统，如图 3-38所示。 

 

图 3-38  安装完成 

系统重新启动之后，就完成了 Internet Explorer 5.0的安装。 

 

习  题 

1．连入 Internet 有几种方式？这几种方式分别有什么特点？ 

2．按照本章讲述的内容，试着安装好自己的调制解调器。 
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第 4章  精彩网站导航 

初次进入 Internet 的精彩世界，一定会有这样的疑问——应该先去什么地方看一看呢？当然是那些

有价值、有意义的站点啦。但哪些站点是有价值的站点呢？ 

本章将首先回答这个问题。首先介绍一些认识和评估网站的准则，然后将根据这些准则介绍一些精

彩网站。读者应仔细阅读这部分内容，为开始网上的美好生活做好准备。 

在浏览和分析精彩网站的同时，本章还将介绍一些关于网络浏览的基本操作，包括如何到达浏览的

网站以及如何浏览网站的信息等。学习和掌握这些基本操作之后，读者就可以自如地进行网上冲浪了。 

在网上冲浪时，如果发现了自己喜欢的站点，如何将之收藏，并对这些收藏的站点进行分类、整理

呢？本章也将介绍这些内容。 

本章的最后部分将介绍一些精彩网站，供初学上网的读者参考。 

4.1  认识和评估站点 

一般来说，任何引人注目的事物都必定拥有其自身的价值，这些价值可以通过不同的方式体现出来。

那么，现在存在于因特网上的丰富多彩、成千上万的网站的价值是如何体现出来的呢？ 

4.1.1  什么站点具有价值 

存在于因特网上的站点成千上万，而且其数目还在以惊人的速度增长着，如此之多的站点每一个都

可以称得上有价值吗？当然不是了。那些日访问量高，商业运作出色的站点才可以称得上是有价值、成

功的站点。 

那些具有价值的站点成功的条件是什么呢？为什么这些站点就可以算得上是有价值的站点呢？下

面几方面就是它们成功的要诀。 

（1）内容能够吸引大众。一个站点内容丰富多彩必定能吸引网民光顾，所以，内容能否吸引人们

的注意，是一个网站成功与否的关键条件。 

比如 2000年悉尼奥运会的宣传站点（http://olympic.sohu.com），如图 4-1所示，就是因为及时地向

全国人民报道了奥运会比赛的整个过程，以及中国选手夺得金牌的消息，吸引了广大的用户，受到了大

家的欢迎，每天的访问量都居高不下，从而体现了它的价值。 

这个站点就是属于在内容上有时效性的站点，由于其出色的内容吸引了大量的用户，从而体现了其

自身的价值。这类的站点还包括“两会”站点以及如图 4-2所示的“迎接澳门回归”站点等。 
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图 4-1  2000年悉尼奥运会的宣传站点 

 

图 4-2  “迎接澳门回归”站点 

（2）提供的服务可以满足用户的多种需求。除了内容上的吸引力之外，各个站点所提供的服务也

是广大用户十分关心的。所以那些以服务取胜的站点同样具有很高的价值。 

比如大家耳熟能详的 Yahoo!（http://www.yahoo.com），如图 4-3所示，就是标准的以服务取胜的例

子。从 Yahoo!创始之初，其主要创始人杨致远先生就通过该站点向全世界的网络用户提供了大量的在线

站点搜索查找业务，站点日益红火，其价值也在不断地提高。 

在随后的几年里，Yahoo!又不断推陈出新。他们在向用户提供了免费的 E-mail和新闻服务之后，又

提出创建网络门户的理念，并且加入分类检索等众多利于简单地进行查找的服务。此外，一些其他网站

比较流行的服务项目，如在线聊天等等，也被 Yahoo!所吸收、消化，成为自己招揽用户的一种手段，从

而在巩固了老用户的基础上，又吸引了一大批新的用户，站点的价值再次提升，而且提升速度非常快。

这一点，就像各界评论的那样：“杨致远先生由一位普通的研究生一跃成为全世界的‘网络先锋’和亿

万富翁，并且和他的 Yahoo!齐头并进。” 

 

Yahoo!的成功，让我们大家看到了提供服务的重要性，只要能够提供满足广大网络用户需求的服务，

就可以获得成功，从而实现站点的价值。 
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图 4-3  Yahoo!主页 

除 了 Yahoo! 之 外 ， 还 有 以 提 供 免 费 的 E-mail 信 箱 起 家 而 名 扬 全 球 的 Hotmail

（http://www.hotmail.com），如图 4-4 所示，它的价值也是因为提供了合适的服务而被实现的。在被

Microsoft收购的时候，许多人都不禁感叹一个小小的站点竟然会有如此大的吸引力，一句“商机无限”

让我们深深体会了有价值站点的实力。 

 

图 4-4  Hotmail网站 

（3）作为企业的一种宣传方式。作为被称为世界第四媒体的因特网，是绝对逃不过那些企业家的

眼睛的，因为他们都明白信息革命的重要性，所以决不会放弃这个宣传、发展自己企业的机会，于是他

们纷纷在网上建立自己企业的站点。这些站点同样是精彩纷呈，但是由于有其特殊的背景，所以更加有

与众不同的价值和意义。 

美国 Netscape 公司的 Netscape Netcenter（http://www.netscape.com）就是这类的站点，其主页如图

4-5 所示。作为与因特网一同成长起来的 Netscape 公司，通过在网上建立自己的站点，为自己公司的用

户和其他广大的因特网用户提供各种热门的网上服务，从而逐步树立了自己的形象，并且深入人心，为

公司带来了很大的效益。 
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图 4-5  Netscape Netcenter主页 

此外，属于这类站点的还包括 Microsoft 的 MSN（http://home.microsoft.com）、中国公众网的联众

网络游戏世界等（http://www.globelink.cn.net），如图 4-6所示。 

 
图 4-6  中公网的联众网络游戏世界主页 

（4）其他的因素。一个站点的成功因素还包括其他的一些方面，比如： 

l 速度要快。而且应该尽可能地快，尤其是在大量用户同时访问的时候。只有速度上有保证的站

点，才可以说是成功的站点。 

l 经常更新。如果不这样的话，即使站点再精彩，恐怕过不了多久，也不会有人再光顾了。 

l 操作简单。一个站点的操作方式也是用户们比较关心的。一般用户都喜欢停留在操作简易的站

点上，因为这样更加有利于他们的浏览和享受其他种类的服务，反之，就不会有多少人光顾了。 

l 界面美观。“爱美之心，人皆有之”，任何一个浏览者都会喜欢那些有艺术感的主页面。所以

界面的设计也就需要更加仔细、全面的考虑。 

4.1.2  站点的价值是如何体现的 

如果现在要建立一个自己的站点，那么如何来体现它的价值呢？通过上面的介绍，你肯定知道一个

成功站点离不开高明的商业运作，精美的页面和优质的服务。 

但是，从一个普通的站点过渡到一个具有相当价值的站点，并不是一件十分容易的事情。 

站点是需要一个被接受的过程的，当站点吸引了大家的注意，有了一定的知名度，这个时候，会有

一些广告商来做广告业务，这样，也许站点就开始盈利了。 

当不断丰富自己的站点，加快更新信息、完善服务，最终有了一定的成就之后，必然会有一些大的
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公司来找你洽谈收购的事宜，就连 Excite这样的大型站点也都逃不过被人收购的命运。这时就可以给你

站点的价值进行评估了，因为这里主要是你所投入的人力、物力、精力的总和，所以有着许多的无形资

产，而在当今这个知识经济的时代，这些恰恰是最有市场的，所以会发现你的付出终于得到了回报。 

4.2  网站浏览基本操作 

4.2.1  如何到达不同的站点 

怎样通过浏览器到达这些不同的站点呢？一般来讲有下面三种方法。 

（1）在浏览器的地址栏中输入地址。也许你所获得的站点地址大多是通过周围朋友介绍的，或者

是在各类计算机网络的杂志、报纸上看到的。在这种情况下，可以将这些地址记录下来，一到上网的时

候，只要把这些地址正确地输入到浏览器的地址栏里，就可以浏览这些站点的内容了。 

地址栏一般在浏览器的上方，在这里面输入想要去的站点地址，然后按“回车”键即可。 

如果浏览器没有地址栏显示，可以通过菜单的设置选项把它调出来。在 IE里的操作方法是：在“查

看／工具栏／地址栏”前面打勾，如图 4-7所示。其他的浏览器的设置也和 IE大同小异，一定会在菜单

中找到相关的设置。 

 

图 4-7  调出地址栏 

 

（2）通过网上的超级链接。在网上的站点一般都有到其他站点的超级链接，单击它们就可进入那

些站点，如图 4-8所示。 

 
图 4-8  超级链接 

（3）通过搜索引擎的查找。搜索引擎就是我们网上冲浪的指路明灯，通过它进行查找，可以得到

我们所想要去的站点的信息，如图 4-9所示。 

其他站点的

超级链接 
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图 4-9  通过搜索引擎的查找 

查到想要的站点之后，既可以在地址栏里直接输入其地址，也可以通过单击超级链接到达该站点。 

4.2.2  收藏和整理网址 

在上网冲浪的过程中，及时把好的网址添加到收藏夹，是一个良好的习惯，本节讲述如何利用 IE 5.0

收藏和整理网址。 

 

4.2.2.1  添加Web页到收藏夹中 

用户在浏览到自己喜爱的网页时，可以直接按 Ctrl + D组合键，将其收藏起来，需要的时候再通过

“收藏”菜单对其进行访问。 

其实，这种方法是在“收藏夹”列表中加入新项目的快捷方式。如果需要进一步控制，比如，忽略

网页的默认名称，起个更恰当的名称，就需要采用标准的添加新项目的方法。 

① 启动 IE 5.0浏览器。 

② 转到要添加到个人收藏夹中的Web页。 

③ 单击“收藏”菜单上的“添加到收藏夹”命令，打开“添加到收藏夹”对话框，如图 4-10所示。 

 

图 4-10  “添加到收藏夹”对话框 

④ 在“名称”框中输入Web页快捷方式的名称，如“Ddfwspaper圣诞贺卡”。 

⑤ 缺省情况下，IE 5.0浏览器在 Favorites文件夹中保存文件。如果想保存到另一个文件夹中，执行

如下操作： 

l 单击“创建到”按钮，对话框变为如图 4-11所示。 
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图 4-11  组织文件夹 

l 单击“新建文件夹”按钮，打开“新建文件夹”对话框，如图 4-12所示； 

 

图 4-12  “新建文件夹”对话框 

l 在“文件夹名”框中输入文件夹名称。 

l 单击“确定”按钮，返回“添加到收藏夹”对话框。 

⑥ 单击“确定”按钮，保存Web页。 

4.2.2.2  整理收藏夹 

用户保存在收藏夹中的Web页可能是五花八门，各种类型的都有。这样，用户在打开收藏夹的时候

难免会眼花缭乱，而且指向各Web页的次序是随机的，使人难于查找。为此用户可在“收藏夹”中创建

文件夹，利用该文件夹来分类保存各个Web页，就像计算机中的文件夹一样。例如，用户可以按主题来

分类Web页，将有关体育新闻的Web页保存在名为“体育”的文件夹中，而将有关文学艺术的Web页

保存在名为“文学艺术”的文件夹中。这样，在打开收藏夹时，就可以很快地找到自己想要的内容了。 

整理收藏夹的步骤如下： 

① 单击“收藏夹”菜单中的“整理收藏夹”命令，打开“整理收藏夹”对话框，如图 4-13所示。 

 

图 4-13  “整理收藏夹”对话框 
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② 如果要在收藏夹中新建子文件夹，执行如下操作： 

l 单击“新建”按钮，文件夹列表中就会出现新建的文件夹。 

l 输入文件夹名称。 

l 按回车键。 

③ 如果要移动选定的Web页到新文件夹中，执行如下操作： 

l 选定Web页的快捷方式。 

l 单击“移动”按钮，弹出“浏览文件夹”对话框，如图 4-14所示。 

l 在文件夹列表中单击目标文件夹。 

l 单击“确定”按钮，则所选的快捷方式就被移动到该文件夹中。 

 

 
图 4-14  “浏览文件夹”对话框 

④ 用户若想重命名快捷方式或文件夹，执行如下操作： 

l 在列表中选定该快捷方式或文件夹。 

l 单击“重命名”按钮，选定快捷方式或文件夹的名称。 

l 在虚框中输入重定义的名称。 

⑤ 若想删除收藏夹中的Web页的快捷方式，执行如下操作： 

l 选定要删除的快捷方式。 

l 单击“删除”按钮或按 Del键，打开“确认文件删除”对话框。 

l 单击“确定”按钮。 

⑥ 如果要打开Web页，执行如下操作之一： 

l 选定要打开的Web页的快捷方式，然后单击“打开”按钮。 

l 双击Web页的快捷方式。 

⑦ 如果要显示文件夹和快捷方式的详细资料，可单击相应按钮，如“名称”、“大小”、“类型”、

“修改时间”等。 

⑧ 单击“关闭”按钮，关闭对话框。 

4.3  精彩网站集锦 

Internet对我们生活方式所产生的冲击是显而易见的，下面列举的是老百姓最关心的一些教育、娱乐

等方面的一些精彩网站。 

4.3.1  网上教育 

随着 Internet技术的飞速发展，对于现代教育模式的影响是十分巨大的。Internet的一个显著特点就

是不受时间、地域的限制，而这恰恰解决了教育模式中的一大难题。全国的教育学校往往比较集中几个
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大城市，所以各地学子就要背起行囊，有的可以说万里求学，而随 Internet 发展所产生的“网上教育”

模式，可以不夸张地讲会从根本上解决这个问题。 

“网上学校”的建立，也许还不能取代传统的教育模式，但它给更多的人以更多的机遇和挑战。学生可

以不用在学校与家之间奔波。在家中就可以通过网络接受比较系统的教育；从网上数据库中得到学习资

料。上课、答疑的过程可以通过视像、声音等多媒体设备与老师、同学“面对面”交流；作业、实验报

告、论文乃至于考试都可通过 E-mail完成。 

Internet转变全世界的教育观念。目前，无论在国内还是国外，网上教育都处于起步阶段，面临着种

种困难，但有一点是可以肯定的——网上教育必将蓬勃发展。 

4.3.1.1  中国教育科研网 

中国教育科研网（CERNET）是我国政府斥巨资投入的全国范围的学术性计算机网络，该项目由国

家教育部主持，清华大学等十所高校承建，无论从网络规模还是用户数量都是我们最大的计算机网络。

其在培养人才、发展技术、进行网络试验等方面具有的作用是商用网络无法替代的。图 4-15所示是中国

教育科研网的主页。 

 
图 4-15  中国教育科研网 

“中国主页”，按照地区的分类介绍了全国各个省、市、自治区、直辖市的情况。有“教育科研”，

包括了全国的科研部门、高等院校、主要中小学校的站点；有“网络导航”，可以帮助用户找到最有价值

的站点，还有“信息检索”，可以查阅十分丰富的教育、科研信息。进入“中国主页”后，会看到如图

4-16所示的网页，用户可以用鼠标查阅各个地区的基本情况。 

 
图 4-16  中国主页 

图 4-17所示是“教育与科研”链接的网页，在这里，有网上学校目录查询、图书科技情报查询、考

试招生信息查询等许多教育、科研信息。 
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图 4-17  教育与科研 

4.3.1.2  网上图书馆 

1．北京图书馆 

中国最著名的图书馆 — —北京图书馆，馆藏居亚洲之冠，在世界所有图书馆中，藏书量位居第五。

北京图书馆已成为中国网络上最大的在线图书馆，是用户学习的最好去处，在这个世界上中文藏书最丰

富的图书馆中，可以查到各种书籍和期刊，可以在网上直接进入电子阅览室，随时检索资料，接受各种

信息。如图 4-18所示是北京图书馆的网站。 

 

图 4-18  北京图书馆 

我们打开国家图书馆的“大门”，可以清楚地看到这里的网页内容，有“国图概况”、“历届馆长”、

“国图介绍”、“领导关怀”、“机构设置”、“网上导航”、“馆庆专栏”，还有英文版的网页按钮。

左列是这里的服务指南，右边是馆内的文件检索，各种中、英文资料，图书应有尽有，读者一定会满意

的。如图 4-19所示。 
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图 4-19  国家图书馆 

国内还有很多大型的公共图书馆上网，像首都图书馆、上海图书馆等，另外，各个省市基本都有公

共图书馆上网。许多专业领域内的图书馆也陆续上网，网上图书馆的数量每天都在增加，网上的信息每

天都在“爆炸”。 

图 4-20所示是首都图书馆的主页，首都图书馆是北京地区一个比较大的公共图书馆，其资料齐全，

服务方式多样，是网上的另一资源宝藏。 

 

图 4-20  首都图书馆 

2．国外图书馆 

如果用户感觉中文的图书馆并不能满足需求，那么可以到世界各地的大图书馆去浏览，目前，世界

上大的图书馆基本都上网，而且大多是免费向公众开放。只要到搜索引繁中，输入关键字“Library”就

可以查找出大量的国外在线图书馆。 

其中，美国的在线图书馆数目很多，每个州都有几十所图书馆上网，而且分类相当细致，几乎涉及

各个专业领域。另外，每个州根据自己州的特点，还有含有地方特色的在线图书馆，信息量都相当大。

美国的在线图书馆的模式和规模，及发展过程中的问题，都值得我们去借鉴。 

图 4-21所示就是美国加里福尼亚州的伯可立网上公共图书馆。你可以看到，这个主页分类很细，也

很特别，它还根据读者的年龄段来对图书分门别类，使不同的年龄群的读者都能找到适合自己的图书。 
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图 4-21  美国在线图书馆 

国外的图书馆基本都是免费的，你如果有兴趣的话，还可以去美国的国会图书馆去看看，它的网址

是http://www.loc.gov，它是美国的国家级图书馆，如果你的英文水平不错的话，相信会在那里获得不少

有用的信息。 

3．高校图书馆 

目前，各大高校的图书馆纷纷上网，并有馆际互借等一系列服务，用户在家中就可查阅各大著名高校图

书馆的藏书。下面，我们就来进入著名的清华大学图书馆。如图 4-22所示。

 

图 4-22  清华大学图书馆 

从主页界面可以看出，这所图书馆的服务内容很全面，读者可以通过网络来查阅自己的借阅情况，

查找自己所需要的书籍，资料，也可以利用该图书馆的电子资源，甚至可以馆际互借，作为一名现代化

的读者，应该掌握网络网络，打破传统的借阅方式，图 4-23所示就是清华大学图书馆的读者查询界面，

下面来看看如何能方便快捷地找到需要的书。 
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图 4-23  清华大学图书馆检索目录 

在图书馆公共检索目录系统中，可以通过不同的查询方式来寻找所要找的图书。查询方式中，有“作

者”、“题名”、“关键字”等七种方法，我们可以根据自己所掌握的信息，通过输入所找图书的作者

名字、书名或书名中的关键字及所查文献的序号来迅速找到结果，计算机会很快告诉你所查找的书籍资

料的位置和相关信息，比起你在过去的老图书馆中，从一排排的书架中找书，是不是方便得多呢？ 

再看看电子期刊的阅读。如图 4-24所示。这里读者可以查阅到世界上许多权威科学杂志的电子期刊

及最新的科技情报。 

 
图 4-24  电子期刊 

现在，许多国内高等院校的图书馆都已经上网，如北京大学、复旦大学、北京师范大学、西安交通

大学等，在家中就可以到全国各地的知名学府的图书馆，在过去人们想都没想过的事，现在已经成为了

事实。 

4.3.1.3  远程教育系统 

经国家教委批准，我国的清华大学，北京邮电大学，中国人民大学，浙江大学等已开设远程教育课

堂，学生可以通过网络阅读教学软件，向老师提问，交作业，考试，只要最后通过毕业设计答辩，就可

以得到学分和学历。 

1．清华大学远程教育系统（http://166.111.18.8/yuanch.html） 

下面，一起去清华大学的远程教育中心去咨询一下。如图 4-25所示 
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图 4-25  清华远程教育中心 

这里有“教学答疑”系统、“多媒体教学课件”、“远程仿真实验”三大部分，进入“多媒体教学

课件”，如图 4-26所示。 

 

图 4-26  多媒体教学课件 

这里把网络教学的课件已经放置好，你只要点击响应的链接，就可以看到该课程的教学软件了。 

如果在学习过程中遇到了问题，怎么解决呢？很简单，只要给你的老师发一封电子邮件，把问题写

清楚，老师在收到你的邮件后，会尽快地把解答用电子邮件的方式寄给你，图 4-27所示就是在学习“会

计学”时，一名学员遇到问题，他通过网页中的课程问题提交处，把自己的疑问用电子邮件的方式发送

给他的任课教师。 

 

图 4-27  提交问题 
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如果想听清华教授的讲解，那就到网上去登记，尽快成为一名网上的“清华学子”吧。 

2．中国人民大学远程教育系统（http://www.cmr.com.cn） 

中国人民大学是我国一所著名的文科高等学校，它也是中国许多年轻人倾慕的地方。图 4-28所示就

是它的远程教育网主页。 

 

图 4-28  人民大学远程教育网 

下面来看看如何成为远程教育的一名学员，点击上图中的“招生信息”，就会出现一章报名登记表，

如图 4-29所示，在其中填入自己的相关信息，按下发送按钮。报名工作就完成了，校方会及时与你取得

联系，通知你的入学问题。这里想说明的是，远程教育毕竟不同于传统的教育形式，因此，无论是校方

还是学员自身，都要有一定的适应过程，这一点，在选择远程教育这一新生事物的时候，你一定要有思

想准备。中国包括整个世界的远程教育体制还都不很完善，但其发展趋势是十分光明的。 

另外，如果下定决心要通过网络来完成远程教育的课程，就一定要坚持到底，只有这样，才能真正

利用网络得到知识，充实自己，而不是只因一时的好奇或冲动，耽误自己的时间和金钱。 

 
图 4-29  报名登记表 

在人民大学的远程教育网络中，不仅可以得到硕士学位，而且有相当多的专业供你选择，如图 4-30

所示。 
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图 4-30  专业介绍 

高等院校的远程教育工程，国家和有关部门给予了相当的重视，从财力、技术支持、教师的配备等

方面，都有很大的投入。我们应当抓住这个机会，去完善自己，在这个高速发展、信息爆炸的时代才不

会被淘汰。 

3．101中学远程教育系统（http://www.chinaedu.com） 

101 远程教育教学网是北京的一所重点中学—101 中学推出的远程教学网。该网的目的是使每一个

中学生可以同步获得 101中学的教学内容、习题解答和模拟试题。同学们还可以看到 101中学的优秀教

师编写的教案，该网从小学六年级开始一直到高三，每个年级，每门课程，都有相关的教程。另外，同

学可以通过 E-mail 和老师甚至全国各地的同龄人讨论课程，探讨问题。图 4-31 所示是 101 远程教育教

学网的主页。 

 
图 4-31  101远程教育教学网主页 

“坐在家里上重点中学”的口号确实很吸引众多的学生和家长，我们就一起走进这所网上的重点中

学，如图 4-32所示。从图 4-32中可以看出，教学网络中有“课堂学习”、“多媒体课堂”、“名校共享”、

“课堂学习预览”、“课外生活”、“家长学校”、“学生心理”等。 
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图 4-32  进入 101教育远程教育教学网 

图 4-33所示是 101远程教育教学网中的“高一立体几何”电子教案，例题分析中有历届高考题目的

讲解，和老师在课堂黑板上讲的一样清楚。 

 
图 4-33  教案 

千万不要忽视当代中学生的心理问题，他们不仅在身体上处于发育时期，在心理上也是十分重要的

发育阶段，他们稚嫩的肩膀上承受着高考的巨大压力，中学生的心理健康非常重要。101 远程教育教学

网自然不会忽视这个问题，图 4-34所示就是它的学生心理网页，同学们可以进入该网页，与老师、同学

一起探讨心理问题。 

在平时生活中，许多家长甚至教师只顾抓学生的成绩，而对孩子的心理状态不闻不问，这是大错特

错的，而我们许多当代的中学生，又不愿意向老师、家长直接讲出心中的想法，这样一来，在不知不觉

中，两代人的关系就疏远了。因此，这个心理网页。不仅为学生提供了一个倾诉心声的机会，同时也是

家长的课堂，一个身体、心理都健康的孩子，才是真正的健康少年。图 4-34所示是心理网页。 
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图 4-34  心理网页 

101远程教育教学网还开设了自己的网刊，如图 4-35所示。同学可以向其投稿，展示自己的才华和

风采，增加自己的写作能力，培养自己的业余爱好。 

 

图 4-35  101网刊 

 

另外，北京还有很多重点中学也建立了自己的主页，像北京四中、北京五中、景山中学等都在网上

有网站，如果有兴趣的话，可以到搜索引擎“搜狐”中的“教育”中去搜索。 

图 4-36所示是北京四中的网页，北京四中是北京一所很著名的重点中学，它的师资力量雄厚，每年

都有相当高比例的毕业生考入清华、北大等重点大学。四中网页上的内容很丰富，中小学生和家长会很

有收获。 
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图 4-36  北京四中主页 

4．美国大学远程教育 

今年夏天，哈尔滨市的几名博士通过远程教育得到了美国大学的学位，令世人再一次感叹网络的威

力。现在，我们就简单地看一下一所美国大学远程教育的情况。 

图 4-37所示是一美国大学远程教育的网站，通过点击响应的按钮，可以得到相应的情况。就目前来

讲，在网上读一所外国大学的学位还不是很现实的事情，但由于网络的旺盛生命力，我们完全有理由相

信，异国就读只是一个时间问题。 

 

图 4-37  远程教育 

图 4-38所示是该大学在中国招生的情况，并介绍了一些留学信息。 
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图 4-38  招生情况 

5．其他类型的远程教育 

在网络中，不仅仅是高等院校、重点中学上网建立站点，各种类型的职业学校、专业培训机构也纷

纷上网。 

下面，我们来看看各种各样的网上学校。 

这是一所台湾的烹饪学校的站点，在网上学做一道佳肴，味道会怎么样呢？让我们根据网上的烹饪

教程去尝试一下吧！如图 4-39所示。 

 

图 4-39  网上烹饪学校 

如图 4-40 所示是一所著名的美容院的网站，这张漂亮的网页想必让你领略了这家美容院的水平了

吧！在网上学美容，保护你的皮肤，又是一种新鲜的尝试。 

网络上还有着各种各样的网络学校，是不是让你眼花缭乱了？根据自己的需要，去学习知识吧，尽

情地在网海中遨游，在知识的海洋中遨游，确实是一件惬意的事情。 
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图 4-40  网上美容院 

4.1.3.4  大学校园网 

当代校园网早已脱离了公告牌式的模式，其信息化、技术化、多媒体化的趋势日益明显、成熟。校

园网络以其特有的风采，成为了网络上一道特殊的风景线。图 4-41所示就是著名的高等学府——北京大

学的网页，它分两个版本，中文版和英文版。在这里，可以看到未名湖溿著名教授、学子的风采。 

 
图 4-41  北大网页 

当代大学生已经不满足一个校园网络，他们用自己所学的知识，用自己的双手建立起自己的网站，

图 4-42所示就是清华大学计算机系同学自己建立的局域网。 

另外，清华大学汽车工程系的“化云坊”赫然而出，在短短的不到两年的时间内，把自己的宿舍网

做得十分精彩，不仅连接到校园网上，还连到整个 Internet上，成了一个小有名气的网站。图 4-43所示

就是“化云坊”的网页。 

这里的内容十分丰富多彩，有每天各地的天气预报、新闻纵横，还有丰富的软件资源、音乐文化资

源，图 4-44所示就是“化云坊”中的“软件下载中心”。 
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图 4-42  计算机系宿舍网 

 

图 4-43  化云坊 

 
图 4-44  软件下载中心 

图 4-45所示是“化云坊”的一个项目——“打开音乐”，里面的音乐资源可以用“应有尽有”来形

容，而且在分类上很详细，音乐爱好者一定会在这里流连忘返。 
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图 4-45  打开音乐 

4.3.2  网上娱乐 

4.3.2.1  电影 

影迷在网络上可以得到充分的享受，不仅有最新影片的信息、著名影星的网页，也有各种影视奖项，

各大电影公司，各大电影院⋯⋯ 

图 4-46 所示是“形形色色电影网”的网页（http://2423280.topcoot.net/movie/）。这里让所有的影迷

都“过把瘾”有“新片速递”、“影人快报”、“电影论坛”、“演票档案”等板块，每块内容都十分精彩。

图 4-47所示是当红影星葛优的主页。 

 

图 4-46  形形色色电影网 
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图 4-47  葛优主页 

4.3.2.2  音乐 

网上的音乐信息用“浩瀚”来形容丝毫不为过，各个音乐公司、唱片公司、制作人、乐队、歌手、

作曲家、合唱团等，在网上都可以找到他们的足迹。不夸张地说，网络上已经基本拥有世界上所有的音

乐。 

图 4-48所示是男高音歌唱家卡雷拉斯的主页（http://ftp.maoming.gd.cn/f/carrerasl）。 

 

图 4-48  卡雷拉斯的网页 

现在几乎任何一位有名的歌手都在网上有他（她）自己的网页，这些网页有的是音像公司为歌手做

的宣传主页，有的是歌迷做的，信息都很全，你有时在网上甚至可以先听到市面上还没有发行的歌曲。 

像刘德华、张学友这些天王级的歌手，在网络上有关他们的站点至少有几百个，而像迈克•杰克逊这

样的超级巨星，在网上的有关站点真可以算得上是成千上万了。 
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图 4-49  周华健主页 

4.3.2.3  体育 

网上的体育网站也丝毫不逊色于其他类别的网站，足球、篮球等各大球类、各项赛事、著名运动员、

历届体坛盛会经典赛事都有网站可去，图 4-50 所示是“体育最前线”（http://joinnow.com.cn/sport）的网

页。 

 

图 4-50  体育最前线 

在这里，可以得到最新的体坛信息，像欧洲各大足球联赛的站报、球星转会消息、NBA的赛事安排、

球场趣闻、专家评论等，足可以让一个体育迷过足了瘾。 

4.3.2.4  游戏 

提起网络游戏，不能不提及MUD（泥巴），它是网上最著名的游戏。MUD即Multi User Dungeon，

是一个多人共同参与的角色扮演游戏，这种游戏总是依托于一个科幻或是武侠故事，玩家可以选择扮演

自己喜爱的人物出现于游戏中，然后就开始“闯荡江湖”了。别忘了，江湖中的众多人物是由世界各地

的玩家扮演的，也就是你真的生活在网络世界之中，周围的人是活生生的人，而不是其他游戏中的电脑

所扮演的角色，所以难怪不知有多少人在“泥巴”中魂牵梦萦，甚至丧失自我。 

图 4-51所示是“书剑”MUD的地图。 
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图 4-51  MUD地图 

这里推荐给你几个MUD主页地址： 

金庸群侠传   http://www.han.cei.gov.cn/Hie-net/ 

笑傲江湖     http://mud.szptt.net.cn. 

英雄传说     http://www.xian.ihw.com.cn/mud. 

东方英雄     http://www.nease. net/~jjwk/ 

天龙八部     http://www.sh.east.cn.net/~maoyu/mad 

侠客行       http://www.cse.buffalo.edu/~by/xkx 

西游记       http://www.xiyouji.org 

 

习  题 

1．什么站点具有价值？站点的价值是如何体现的？ 

2．如何到达不同站点进行浏览？如何使用收藏夹收藏网页？如何整理收藏夹？ 

3．试着访问本章中介绍的网址和网页。 
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第 5章  实战搜索引擎 

第 4 章侧重浏览，本章则侧重搜索。使用搜索引擎的原则是“各取所需，网为我用”，本章结合实

例，对如何使用搜索引擎进行搜索，找到自己所需的网上信息进行了非常实用的解析。 

5.1  搜索引擎概述 

Internet是一个无边无际的信息海洋，数以万计的站点、琳琅满目的信息，令人应接不暇。在 Internet

上漫游，是非常费时费力的。随着 Internet 上站点的增加，一种专门的信息服务便应运而生，这就是搜

索引擎。 

5.1.1  什么是搜索引擎 

搜索引擎就是一个服务器端的处理程序，它在网上收集，储存，分门别类地整理WWW的网页，并

提供信息检索。搜索引擎可以看作一个大的信息库，一个搜索网站，为用户提供各种各样的信息链接，

浏览或下载。网上有各种各样的搜索引擎，每个人都可以根据自己的爱好选择符合自己风格的搜索引擎。 

从使用者的角度来说，搜索引擎是一些特殊的站点，这些站点主要进行如下一些工作： 

l 派出 Spider（蜘蛛）/robots（机器人）在网上搜索所有的信息； 

l 将搜索到的信息带回搜索引擎，进行分类整理，建立搜索引擎数据库； 

l 通过Web服务器端软件，为用户提供浏览器界面下的信息查询和信息导航。 

由于搜索引擎的导航作用，用户再不必关心信息的具体存放位置，不必像大海捞针一样到 Internet

的汪洋中寻找信息，这就极大地方便了用户，节省了搜索时间，提高了查询效率。 

5.1.2  搜索引擎的基本类型 

不同的搜索引擎具有不同的特性，使用不同的搜索策略，了解各搜索引擎的特性，是使用搜索引擎

的第一步。目前，搜索引擎有两种基本类型：以分类目录为主的搜索引擎和以网页全文检索为主的搜索

引擎。 

5.1.2.1  以分类目录为主的搜索引擎 

以分类目录为主的搜索引擎类似电话簿中的黄页，不同的是搜索引擎将 Web 站点按目录和副标题

（简单说明）组织在一起，并与网址相链接。在 Web 中提供目录搜索服务的站点很多，比较著名的有

Sohu、Yahoo！、Excite、A2Z等。 

这类搜索引擎可以通过标题进行搜索，也可以通过关键字进行搜索。图 5-1 所示为 Yahoo！主页。

刚打开时，它所列出的是总标题目录，每选中一个标题，将列出下一级的子标题，标题含义进一步明晰，

搜索范围也大大减小。 
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图 5-1  Yahoo！搜索引擎 

在许多情况下，用户并不知道搜索目标的确切位置或分类，而只知道要检索的内容可以用什么词加

以概括，这样的词称为关键词。例如，要检索关于“黑客”的站点，就可以将“黑客”写到搜索引擎的

“搜索”栏中，点击“搜索”按钮，搜索引擎就会将与“黑客”二字有某种联系的站列表出来。 

5.1.2.2  以全文检索为主的搜索引擎 

以分类目录为主的搜索引擎的资料库中，搜集保存的是因特网上各站点的站名、网址和内容提要；

全文检索引擎的资料库中，搜集保存的则是因特网各站点上每一个网页的全部内容。全文检索的结果，

不是站名、网址和内容提要，而是与输入的关键词相关的一个个站点的地址和一段文字，如某网页的第

一段话或标记。国内的“网易”是既提供按分类目录搜索，又提供全文检索的搜索引擎。图 5-2 所示为

“网易”的主页。 

 
图 5-2  广州网易 

由于每种搜索工具均有自己的特色和技巧，因而，用不同的搜索工具对同一内容进行搜索，就可得

到完全不同的结果。 

5.1.2.3  中介搜索引擎 

还有另一种搜索引擎称为索引搜索引擎或称中介搜索引擎（Meta-Search Engine）,它是一种搜索其他

目录搜索网点的引擎，它本身并没有自己的网页数据库，它是在用户提交搜索关键词之后，将搜索要求

同时传送到其他常用的搜索引擎中，在这些搜索引擎的数据库中检索。它扮演一个智能的中间代理角色，

仅负责传递引擎所提供的高级特性、缩略搜索、限定范围等，甚至不支持布尔逻辑的的搜索，因为它所

查询的引擎可能不支持这些功能。因此，它要求将查询请求格式化为每个目录搜索均能接受的适当格式。 
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5.2  怎样用搜索引擎 

5.2.1  一个使用搜索引擎的简单实例 

举个例子，一起来看看怎么用搜索引擎吧！ 

例如，一名曼联队的球迷，想到关于曼联的网站上去看一看，可并不知道相关的网址，这时就可用

搜索引擎进行搜索。在拨号上网后，打开浏览器，在地址栏里敲入一个搜索引擎的地址：

www.sohoo.com.cn，并按回车，就来到“搜狐”主页了，如图 5-3所示。 

主页中，中部主体是分类信息，按娱乐休闲、国家与地区、工商经济、计算机与互联网、体育与健

身、艺术、文学等等分了十几类，每一个类别下又再细分成许多子类。 

 

图 5-3  搜索引擎“搜狐”的主页 

单击一下“体育与健身”类中的“球类”链接，可以看到“球类”中又分得很细致，如“篮球”，“排

球”、“羽毛球”、“橄榄球”、“棒球”等，如图 5-4所示。 

单击“足球”，显示下一级链接。“足球”的信息果然很全，而且分类很清楚，“国家与地区”、“中

国球队”、“各国国家队”等，在屏幕中还有几支世界著名足球俱乐部的链接，其中当然有大名鼎鼎的

曼联了，如图 5-5所示。 

 
图 5-4  “球类”后的链接 
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图 5-5  “足球”后的链接 

单击“曼联”就会看到了一系列的关于曼联的站点，选择一个自己感兴趣的网站进去看看。图 5-6

所示就是一个关于曼联的站点。 

 

图 5-6  关于曼联的站点 

5.2.2  搜索引擎的搜索语法 

目前，搜索引擎一般都利用搜索关键词来完成搜索过程，即像上面所介绍的填入简单的关键词语来

查找包含此关键词的文章或网址。这是搜索网页的最简单的方法，但不是每次的搜索结果都令你满意，

如果你想得到最佳的搜索效果，就得利用搜索的基本语法来组织搜索条件。 

搜索引擎的常用逻辑搜索语法是：AND，OR与 NOT。 

在填写时，AND（与）用“&”来表示，OR（或）用“|”来表示，NOT（非）用“！”来表示。比

如说你想查找北京或上海的大学中的会计学专业，就可用“（北京∣上海）&大学&会计学”作为查询关

键词。 

另外，还可以用“，”分隔号和“+，-”连接号进行多词汇查询。在搜索引擎中用“，”号可分隔多

个条件，例如想查找中国，美国，德国的相关内容，可在查询处输入“中国，美国，德国”。如果你想要

的资料应该含有“中国”，不要“美国”，“德国”可有可无，那么，可用“+中国，-美国，德国”作为查

询条件。 

这种搜索语法对于各种搜索引擎都适用。 

5.2.3  使用搜索引擎的技巧 

掌握网上搜索的技巧，可以使自己事半功倍。下面列出一些网上搜索的技巧： 

（1）分清自己所要找的信息是中文还是英文，然后到中文或英文搜索引擎去找。 
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（2）充分利用搜索引擎的关键字搜索功能，大部分搜索引擎都有这种功能。 

下面举例来说明怎么用这项功能。例如想找一本小说：黄易的《寻秦记》。首先来到搜狐网站，在

网页的上方会看到一个空白输入栏，在其中输入“黄易”，按下“搜索”按钮。如图 5-7所示。 

 
图 5-7  搜索“黄易” 

很快，搜狐就找到了好几处关于黄易的站点，每个站点还都有中文简介。如图 5-8所示。 

 
图 5-8  搜索结果 

单击“黄易小说”，即可得到最终的搜索结果，其中包含“寻秦记”这本小说。如图 5-9所示。 

 

图 5-9  最终搜索结果 

（3）如果你所输入的关键字没有找到相应的链接，不妨再输入它的同义词试试。 

（4）使用匹配功能：如果你只知道要寻找香港的一个什么什么公司，中间记不清了，就关键字输

入栏输入“香港%公司”。会找出一大串香港的公司让你再筛选。 
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5.2.4  几个经典搜索引擎介绍 

5.2.4.1  英文搜索引擎 

（1）Yahoo！（雅虎） 

YAHOO！是最早的网上引擎，在WWW万维网上算是元老级别了，它的界面简洁，作用强大，是

个马力强劲的好引擎。只要在搜索栏中输入想要找的信息的关键词，就会迅速找到响应的站点，新闻报

道，甚至一些个人资料。现在 YAHOO还有了中文的网站，这对于我们来说是一个好消息！它的地址是：

http://cn.yahoo.com。 

（2）Alta Vista（www.altavista.com） 

这是另一个著名引擎，它比一些其他的网页索引要多，并支持多国文字的查找，比如说中文、德文、

日文、法文等。Alta Vista 还可以在新闻组 USENET中进行文件检索，速度很令人满意，专业人士常会

来这里检索。但 Alta Vista 也有它的缺点，就是组织目录化不好，另外进行中文信息检索时的能力并不

很理想。 

 
图 5-10  Alta Vistda 搜索引擎 

（3）Infoseek（www.infoseek.com） 

Infoseek 最大的好处在于：它可以进行再搜索。即比如当我在搜索栏中输入“计算机”时，搜索引

擎也许会找到成千上万个站点，在这些站点中，再次在搜索栏中输入“硬件”，会把范围进一步缩小；另

外，Infoseek除了可以进行 WEB搜索外，还可以进行 NEWS，COMPANIES，NEWSGROUP 的分类搜

索；它的中文搜索能力很强，简体、繁体都可以，非常适合中国人进行搜索。 

Infoseek是一个比较有特点的搜索引擎，它还支持用比较自然的句子进行查找，查找的结果有网页，

还有文章，很着网民的喜欢。 

 
图 5-11  Infoseek搜索引擎 
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（4）其他比较好的搜索引擎 

Excite（www.excite.com）：一个按概念而不按关键词搜索的站点。 
HotBot（www.hotbot.com）：如果只想找一个图片或声音文件，就可以来这个搜索引擎，它可以按照

文件的类型来搜索，但它的中文信息很少。 

5.2.4.2  中文搜索引擎 

（1）中文雅虎（http://cn.yahoo.com） 

 
图 5-12  中文雅虎 

它的中文信息很全，很多网友都把它作为自己浏栏器的起始主页。它的功能如何强大，不用作太

多的介绍，相信去过之后，就会了解了。 
（2）搜狐（http://www.sohoo.com.cn） 

搜狐也是网上非常著名的搜索引擎，它的分类很细，资源很丰富，一般所需要的信息都能在这里找

到。另外它的关键字搜索能力很强。 

（3）网易（http://www.yeah.net） 

在国内的搜索引擎中，信息量之大数得上广州网易了。使用网易查找的结果以文章居多，其次是网

页。如果想查找资料或是小说，下载软件之类的东西，这里最适合不过了。 

（4）悠游中文（http://www.goyoyo.com） 

这个站点支持多种语言的访问，最大的特点就是支持国标码（GB）和大五码（BIG5）之间的转换。 

 

 

习  题 

1．什么是搜索引擎？搜索引擎分哪几类？ 

2．列举出一些经典搜索引擎。 
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第 6章  使用电子邮件 

电子邮件是 Internet 最为广泛的应用之一。本章介绍如何通过电子邮件与他人进行交流，以及如何

通过电子邮件获取网上信息。 

6.1  电子邮件概述 

6.1.1  电子邮件的产生和具有的特点 

20 世纪 70 年代出现了一种称为电子邮件的新型通信手段，它改变了人们传统的通信方式，从某种

意义上说它也改变了人们关于距离的概念。由于电子邮件的广泛应用，使不少人迈开进入 Internet 世界

的第一步。许多用户就是从收发电子邮件才开始熟悉 Internet的。 

那么，什么是电子邮件，它是怎样产生的，它如何实现自动收发信件以及用户在计算机上应当如何

操作等问题，是那些刚连入或准备连入 Internet 的读者所希望了解的。这里将详细介绍这方面的有关内

容。 

电子邮件（E-mail，Electronic Mail），全国科学技术名词审定委员会推荐使用“电子邮件”或“电子

函件”的译名。它是一种利用计算机网络交换电子媒体信件的通信方式，是目前 Internet 上使用最多、

最受欢迎的一种服务，也是 Internet 给人类带来的、在交流方式方面一次新的革命。纵观人类交流的历

史，从奔走相告到有了文字和印刷术以后的鸿雁传书，直到 1876年，贝尔发明了电话，给人类带来了一

次交流方式上的革命。然而，电话通信是一种单线的、点对点的交流。一个人要想打电话，首先需要知

道电话号码，而且只有接电话的人在话机旁才能进行通信（对于某些拥有手机的人方便些）。 

Internet提供的电子邮件服务给人们带来了一种点对面的交流。一个人可以在任何时间、任何地点，

就任何内容与自己所关心的所有对象同时进行交流。也就是说，通过电子邮件进行交流的对象，可能是

一个人，也可能是分散在四面八方的许多人；可能近在咫尺，也可能远在万里。电子邮件最诱人之处，

还在于它传递信息迅速，使用简便并且高效。在网络畅通情况下，从地球的这一边传递一个电子邮件到

地球的另一边只需要数分钟。它兼有电话的速度和邮政信件的可靠性。因此，有人认为，E-mail中字母

“E”并不仅仅代表 Electronic(电子的），它还可以被理解为高效率（Efficient）和极好的（Excellent)意思。 

6.1.1.1  电子邮件的产生 

电子邮件是随着计算机网络技术的发展而出现的一种崭新的通信手段。早在 70 年代，美国 ARPA

的科研人员在进行“Internet”的项目研究时，为了方便科研人员之间通信，便想到利用计算机网络作为

一种个人之间的通信方式。他们首先开发了使用拨号电话系统与主机相连的通信软件，不久，便诞生了

应用于互连多台计算机的电子邮件系统。 

1982年，ARPA的“E-mail建议”作为 RFC（评议请求）的 821和 822号文件公开出版。计算机局

域网的蓬勃发展，促进了电子邮件系统的应用范围迅速扩大。在它推广应用几年以后，国际电报电话咨

询委员会 CCITT 也决定介入电子邮件业务，为此草拟了 X.400 建议。但是，由于 X.400 太复杂，从出

版发行第一版到实用共花了将近 10年时间。在这期间，RFC822的 E-mail系统得到了广泛的推广应用。

由于全世界的电话网络已经有统一标准，不同国家之间的电话系统可以互操作。所以，人们只要在自己

的计算机上加上一个 Modem 和一套通信软件，便可以利用电话线进行通信。这样一来，E-mail 系统便

从美国本土很快地推广到全世界。 

另外美国的贝尔实验室成功地开发了在拨号电话系统上使用的 UNIX到 UNIX的拷贝程序，或称为

“UUCP”，解决了与 Modem 连接通信的所有技术问题，即包括拨通对方计算机的电话号码，接受对方

的呼叫以及建立连接以后传送电子邮件等。只要双方计算机的主人同意交换电子邮件，UUCP 软件就可

以建立通信。这就从技术上为电子邮件的应用和发展铺平了道路。 
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6.1.1.2  电子邮件的特点 

电子邮件从诞生之日起就受到人们的青睐。其发展之快，使用范围之广，用户之多，都是当初人们

始料不到的。之所以如此，是因为电子邮件与邮政系统和电信系统相比，具有许多特点。 

① 电子邮件是一种非常简便的通信工具。众所周知，电子邮件的发送者和接收者都是人，而不是

机器。所以，一般的电子邮件系统都提供了极为友好的人机界面和许多特殊的处理功能，它为信件发送

者和接收者写作、编辑和阅读信件提供了许多方便。电子邮件软件都具有对信件的查询、管理、来信和

退信的通知、一信多发、信件转发等功能。而且还将这些功能做成简短的命令。对于用菜单驱动的系统，

用户只要通过移动光标就可以操作；对于带有窗口界面的系统，那就更简便了，只需要利用鼠标、按键

就可以操作。这就使广大非计算机专业，甚至对计算机知道很少的用户，只要经过非常简单的学习就可

以应用自如。可以毫不夸张地说，利用电子邮件发信，在某种意义上比通过邮政发一封普通信件还方便。 

另外，电子邮件的传送是一种非实时的通信，用户在任何时候都可以把信件发送出去，用不着考虑

对方的机器是否开着、对方在不在家，这一点比任何一种通信方式都优越。 

② 电子邮件是一种高效省钱的通信手段。电子邮件与普通邮件相比，最大的特点就是快。一般的

电子邮件，无论信件有多长，路程有多远，只要地址正确，连上 Internet 以后，片刻之间便可以传送到

收信者那里。可是普通信件就差多了，国内需要几天到达，国际至少需要一周以上。 

电子邮件与电话相比，最大的差别在于费用。远距离传送同样信息的电子邮件费用，一般来说只有

电话的 1％，而且电话还存在占线问题。 

电子邮件与大家熟悉的传真（FAX）相比，既省时又省钱。发送传真，一般来说，每分钟最多发送

两页纸的文字。如果用电子邮件，每分钟可以发送 100页纸左右的文字。下面从一个例子可以看出它省

钱的大致数量。某公司需要将 10页纸的文字资料从北京发送到美国，如果利用一般传真机，可能需要 5

分钟，按照目前的国际长途价格，费用大约需要上百元。如果利用电子邮件，通过 33.6KB/S速率的Modem

发送这 10页纸的文字资料，保守估计，连同一些操作时间在内，大约需要 10秒钟（发送前文字已录入

完毕）。如果 Internet 费用每小时按 10 元计，那么，Internet 使用费和市内电话费加在一起不会超过 0.3

元。 

另外，电子邮件的发送还具有广播功能。也就是说，可以把同一个电子邮件同时发给很多个接收者，

这对于单位发送会议通知非常有用。例如，一个会议通知，若用传真发给 100个单位，需要发送 100次，

若用电子邮件仅需要发一次，只是需要在邮件上面列出这 100个单位的 E-mail地址，接收站就会将通知

自动分送给这 100个单位。 

③ 电子邮件的地址是固定的，但实际位置却是保密的。Internet上的 E-mail地址是固定的，不管用

户的工作单位和居住地点怎样改变，只要 E-mail地址不改变，用户的朋友仍然可以与用户取得联系。但

是，由于 E-mail地址仅是一种联络的符号，不是任何街道的坐标，所以，用户所在的实际位置却是保密

的。一般来说，很难根据用户的 E-mail地址找到用户的实际所在位置。 

电子邮件系统的功能很强，同时也非常灵活，能够处理各种异常情况。例如，由于种种原因，电子

邮件没有传送到接收者手里，那么电子邮件系统可以根据发送者的要求，把信件退回，并注明退回的原

因，也可以改投他人或进一步由他人转发给接收者。 

④ 电子邮件具有非常广泛的应用范围。电子邮件的应用相当广泛，目前，除了作为信件交换工具

之外，还可以用于传送文件、图形、图像和语音信息等。电子邮件也被应用于进行商业活动，例如，产

品推销、电子购物、订阅图书、杂志等。另外，在 Internet 上还可以应用电子邮件开展各种专题讨论、

电子论坛以及多种信息资源的查询等等。 

6.1.2  电子邮件的传送过程与 SMTP协议 

在 Internet 中，电子邮件的传送是依靠简单电子邮件传送协议 SMTP 进行的。这里将介绍电子邮件

的传送过程以及 SMTP协议的具体应用。 

6.1.2.1  电子邮件的传递过程 
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电子邮件系统采用所谓“存储转发” （Store and Forward）工作方式。其实，这也是目前绝大多数

计算机网络所采用的一种数据交换技术。一个电子邮件从发送端计算机发出，在网络传输的过程中，经

过多台计算机的中转，最后到达目的计算机，送到收信人的电子信箱。在 Internet 上，电子邮件的这种

传递过程有点像普遍邮政系统中常见信件的传递过程。 

当用户给远方的朋友写好一封信投入邮政信箱以后，信件将由当地邮局接收下来，通过分拣和邮车

运输，中途可能需要经过一个又一个邮局转发，最后到达收信人所在的邮局。再由邮递员交到收信人手

里或者投入他的信箱中。不过，电子邮件的实际传递过程要比一封常规信件的传递过程复杂得多。 

在 Internet 上，一个电子邮件的实际传送过程是这样的。首先由发送方计算机（客户机）的邮件管

理程序将邮件进行分拆并封装成传输层协议（TCP）下的一个或多个 TCP邮包，而这些 TCP邮包又按网

络层协议（IP）包装成 IP邮包，并在它上面附上目的计算机的地址（IP地址）。一旦客户机完成对电子

邮件的这些编辑处理以后，客户机的软件便自动启动，根据目的计算机的 IP地址，确定与哪一台计算机

进行联系。假如联系成功，便将 IP邮包送上网络。IP邮包在 Internet的传递过程中，将通过对路径的路

由选择，经特定路线上的某些计算机的存储转发，最后到达接收邮件的目的计算机。在接收端，电子邮

件程序会把 IP邮包收集起来，取出其中的信息，按照正确的次序复原成初始的邮件，最后传送给收信人。 

 

如果在传输过程中发现 IP邮包丢失，目的计算机便要求发送端重发。至于传输过程中，可能出现的

误码等问题，TCP邮包将采用一种所谓“检验和”的办法进行处理。即如果一个邮包在传输前后的“检

验和”不一致，则表明传输有错，这种邮包必须舍弃重发。从上述的过程可以看出，尽管电子邮件的具

体传递过程比较复杂，但是 TCP/IP软件采取了各种措施保证邮包的可靠传递。一般来说，邮件总能从发

送端计算机可靠地传递到目的计算机。 

这里，读者可能会提出这样一个问题，如果目的计算机未开机或者机器本身暂时出现故障，电子邮

件如何传递？在 TCP/IP软件的电子邮件系统中，提供了一种所谓“延迟传递”（deled delivery）的机制，

它也是电子邮件系统突出的优点之一。有了这种机制，在远方的目的计算机暂时不能被访问的情况下，

发送端的计算机会把邮件存储在缓冲储存区中，然后不断地进行试探发送。这种功能是由 TCP／IP软件

中一种称为 Spooling的缓冲储存技术提供的，用户界面负责电子邮件的生成及处置；客户机和服务器相

当于“电子化邮局”，负责电子邮件的传输：发送邮件缓冲储存区和接收邮件信箱相当于电子邮件库，在

库里面为每一个用户设立一个电子信箱，用于存放用户邮件，直到用户登录对它进行处置。 

当用户要发送电子邮件时，首先利用用户界面生成邮件，然后把它交给发送邮件缓冲储存区，相当

于把电子邮件交给了电子邮件库，此后整个发送过程均不需要用户参与。负责发送电子邮件的客户机是

一个后台进程，当它检测到在缓冲储存区里有待发邮件时，便立刻将其取出，并把目的计算机的名字映

射成 IP地址，然后请求与对方服务器建立 TCP连接（这期间包括形成 TCP邮包和 IP邮包的一系列过程）。

如果连接成功，便把 IP 邮包发送出去。经过一系列复杂的传递过程，IP 邮包到达对方服务器以后，服

务器便将收到的邮件存入接收邮件信箱。只有客户机确信邮件已顺利到达对方信箱以后，它才会将相应

的邮件从缓冲储存区中删除。如果由于对方计算机关机或者机器出现故障，连接不成功，那么客户机将

会记下发送时间，客户机的后台进程将周期性地检测缓冲储存区，每当它发现有未发邮件或者用户传来

新邮件时，它便立即启动发送程序进行发送。当发现某一个邮件很长时间（一般为 3天）都发送不出去

时，客户机便把它退回发送者的信箱。 

从上述的整个过程可以看出，电子邮件的传递过程是十分可靠的，这是因为 Internet 是建立在 TCP

连接的基础上的。我们知道，TCP能够提供端对端（End-to-End）的可靠连接。 

也就是说，客户机在发送 IP邮包之前，简单邮件传送协议 SMTP首先将调用 TCP服务（包括客户

机的连接请求、服务器的响应和确认等）与目的计算机上的服务器建立 TCP连接，连接成功以后才能进

行传输。如果客户机与服务器之间不能建立 TCP连接，那么，电子邮件就无法发送到目的计算机的服务

器上。在这种情况下，客户机是不会将待发的电子邮件从缓冲储存区中删除的。 
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6.1.2.2  SMTP协议 

在 TCP/IP协议集中，提供了两个电子邮件传送协议：邮件传送协议 MTP（Mail Transfer Protocol）

和简单邮件传送协议SMTP（Simple Mail Transfer Protocol)。在 Internet中，电子邮件的传送都是依靠SMTP

进行的，它的最大特点就是简单，因为它只规定了电子邮件如何在 Internet中通过发送方和接收方的 TCP

协议连接传送。而对其他操作，特别是前台的操作，例如，与用户的交互、邮件的存储、邮件系统发送

邮件的时间间隔等问题均不涉及。 

在 Internet 中，前台与用户交互的工作是由其他程序来承担的。例如，在 UNIX 系统中，用户通过

使用前台的 mail和 mailx等程序，间接地调用了在 UNIX系统内配置的 Sendmail程序，实现 SMTP协议

对电子邮件的传送。 

我们知道，计算机通信需要涉及客户机和服务器程序之间的交互。电子邮件系统也采用客户机/服务

器结构。在后台，SMTP 协议就是按照客户机服务器方式工作的。发信人的主机为客户方，收信人的邮

件服务器成为服务器方，双方机器上的 SMTP协议相互配合，将电子邮件从发信方的主机传送到收信方

的信箱。在传送邮件的过程中，需要使用 TCP协议进行连接。SMTP协议规定了发送方和接收方双方进

行交互的动作，发送方的主机与接收方的邮件服务器直接相连，从而建立了从发送方主机到接收方的邮

件服务器之间的直接通道，这就保证了邮件的传送十分可靠。当然，在传送邮件的过程中，双方需要交

换一些应答信息，而这是通过使用 SMTP协议的一组命令来实现的。 

6.1.3  电子邮件的一般格式 

Internet用户应用电子邮件进行通信，首先必须了解如何编写一份合乎要求的电子邮件。一份完整的

电子邮件一般包括两个部分：邮件头部和邮件主体。其中，邮件主体是指邮件的具体内容，一般没有什

么特殊规定。但是，邮件头部相对而言却比较复杂，而且还包含有电子邮件的地址写法。正确编写邮件

头部相当重要，因为它关系到一个电子邮件能否顺利送到收信人手里。 

6.1.3.1  电子邮件头部的格式 

每一封电子邮件的头部都有类似的标准格式，主要是说明发信人、收信人、发信日期和时间、信件

的主题等信息。通常邮件的头部是以  From、To、Date和 Subject开始的。例如，2000年 1月 27日，

Chen从中国给在美国的 Liu发去一份表示感谢的邮件，并抄送给在英国的Wang。其中，Chen的 E-mail

地址是：Chen＠public.Intercom.com，Liu 的 E-mail 地址是：Liu＠Kzoo.edu，Wang 的 E-mail 地址是：

Wang＠Hotmail.com，那么，这个电子邮件的格式可表示如下： 

From：  Chen＠Public.Intercom.com.cn（发信人的 E-mail地址） 

To：Liu＠boo.edu（收信人的 E-mail地址） 

Cc：Wang＠Hotmail.com（抄送第三者的 E-mail地址） 

Subject: Thanks! (邮件主题） 

Date: Mon. 27 Jan.2000 12:28:01（信件发出的日期和时间） 

Dear Liu： 

Thank you so much for your help． 

Best regards， 

Chen 

通常，发信人只需在邮件头部提供 To、Cc和 Subject等项信息，邮件头部其他各项信息均由电子邮

件系统软件自动填充。在回信时，电子邮件接发程序会自动产生整个头部信息。回信头部信息中的 To

域正好是原信件的 From 域。同样，原信件的 Subject 域也拷贝到回信中。电子邮件软件这种自动填充

邮件头部的功能，不但为用户提供回信的方便，而且，也可以防止别人伪造电子邮件。 

在实际应用中，大多数电子邮件系统，在头部还提供了一些额外的信息。例如，发信人的计算机标

识、发信人的全名、信件类型标识以及信件在传递过程中所经过的各个站点等等。这样一来，一个电子

邮件的头部往往可以包括许多行，据说最长的邮件头部多达 300多行，这将给收信人阅读造成负担。因
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此，比较友好的电子邮件软件在显示电子邮件时，往往会将许多不重要的头部信息略去，只显示主要的

几行头部信息及邮件主体。 

6.1.3.2  电子邮件的地址 

正确书写电子邮件的地址是电子邮件通信的关键环节。这里将介绍电子邮件地址的格式和书写电子

邮件地址应当注意的一些问题。 

① 电子邮件的地址格式 

如上所述，电子邮件与普通信件一样，通过计算机发送时均需要写上发信人和收信人的地址，一般

称为“E-mail地址”，或者“电子邮件地址”。所有在 Internet上的用户一般都具有一个或几个信箱地址，

并且这些信箱地址都是唯一的。也就是说，每一个地址只能对应于一个用户，但是每一个用户却可以有

几个信箱地址，这与我们每人可以有家庭信箱地址和办公室信箱地址一样。通信服务器就是根据这些信

箱地址，将每个电子邮件传送到各个用户信箱中的。因此，用户正确书写 E-mail地址是电子邮件通信的

关键环节。 

一个完整的 E-mail地址看起来不太方便记忆，它是一个由字符串组成的式子。这些字符串由＠分成

两部分，例如 

login name＠host name. domain name 

（登录名）＠（主机名）.（域名） 

这里，＠表示“在”(即英文单词 at）。在它的左边为登录名，也就是用户的账号，用户在入网时所

取的名字；在＠的右边由主机名和域名组成，例如， Chen 的 E-mail 地址为：“ Chen＠

Public.Intercom.com.cn”，其中，“Public”表示主机名，“Intercom.com.cn”表示域名。 

用户在具体书写 E-mail地址时，应当注意如下几个问题： 

l 千万不要漏掉域名地址中各部分的圆点符号。 

l 在书写地址时，一定不能输入任何空格，也就是说在整个地址中，从用户名开始到地址的最后

一个字母之间不能有空格。 

l 不要随便使用大写字母。请注意，在用户名和主机名中可能有些规定使用大写字母，但是，绝

大部分都由小写字母组成。 

② 与 Internet连机的其他系统的用户地址 

我们知道，Internet中互连着许多不同类型的大型网络，例如，CompuServe、MCImail、Bitnet等。

通常这些网络的电子邮件系统与 Internet 是不完全一样的，执行的协议也不相同，所以，用户的电子邮

件地址格式也有差别。当用户通过 Internet 与这些网络的用户通信时，一般来说，网关能够对地址格式

进行自动转换。但是，在某些情况下，用户的电子邮件系统的网关不能很好地处理这种问题时，就需要

用户自己进行必要的调整。这里我们介绍一些方法，以便可以用于与其他系统的用户交换邮件。 

l 给 CompuServe网的用户发邮件 

CompuServe网是一个很大的连机服务公司，由于历史的原因，它的计算机用户地址格式是用逗号分

开的两组数字，通常以 7开头。一般可把这个地址的逗号换成圆点，作为地址的登录名，再用 CompuServe

网和 Internet网的网关地址作为计算机的主机名，中间用＠隔开即可。例如，可以将用户名为“712345，

6701”的地址变成：712345.6701＠compuserve.com，其中，“compurserve.com”是网关地址。 

l 给MCImail网的用户发邮件 

MCImail网是一个大型商业性电子邮件系统。它的用户地址格式是用“-”号分开的两组数字，很像

一个 7位数的电话号码。变换方法与 CompuServe网相类似。例如，用户地址为 123-4567时，应当变成：

“1234567＠mcimail.com”，其中，“mcimail.com”是网关地址。 

l 给 Bitnet网的用户发邮件 

Bitnet是一个基于 IBM大型计算机所支持的网络，提供电子邮件和文件传送服务。它的地址通常以

“用户名＠host.bitnet”的形式出现。网关将上述地址变成“用户名％host”的形式，并作为地址的登录

名。而用 Bitnet网和 Internet网之间的网关地址作为主机名，中间用＠隔开。例如，可将地址：“JKSmith
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＠uiucvmd.bitnet”变成：JKSmith％uiucvmd＠cunyvm.cuny.edu 其中，“cunyvm.cuny.edu”是纽约市立大

学提供的 Bitnet网和 Internet网的网关地址。 

6.1.3.3  电子邮件地址在使用中的几个特殊问题 

电子邮件服务提供了一些特殊功能。这里将介绍如何利用电子邮件寻找自己的电子邮件地址以及电

子邮件地址的缩写和别名机制等问题。 

① 如何寻找自己的 E-mail地址 

某些初入网的用户可能一时忘记自己的 E-mail地址，或者因为 ISP服务提供者的机器出故障而改变

了 E-mail地址。在这种情况下，用户可通过如下一些方法找到自己的 E-mail地址。 

l 自发自收 

给自己发一封邮件，看看是否能在邮件头部中找到自己的地址。给自己发邮件的方法是输入： 

maillogin name（login name是用户注册时的登录名）。 

l 等待网络退回邮件 

用户可以故意发出一个地址错误的邮件，不久（一般最多 3天）系统便会自动把邮件退回来，用户

可以从退回的邮件中找到自己的 E-mail地址。 

l 请对方回信 

用户可以给某一位朋友发一个邮件，要求对方利用电子邮件软件的回信功能给用户回一个 E-mail，

那么，用户的 E-mail地址很可能就会出现在回信地址中。 

② 电子邮件地址的缩写和别名 

l 电子邮件地址的缩写名 

大多数电子邮件系统允许用户定义自己的缩写 E-mail地址。例如，Jane K Smith所在公司的计算机

工程部的地址为：“Vens.engineering.somecompanpy.com”，它可以利用缩写字母“eng”来代替。这样一

来，Jane K Smith的 E-mail地址就可以写成：“JSKSmith＠eng 

l 电子邮件地址的别名 

许多电子邮件的软件都支持电子邮件的别名机制，这种机制允许用户自己对经常使用的 E-mail地址

定义一组缩写别名。只是需要将所定义的别名列出清单并保存在磁盘上。E-mail软件运行时，将会自动

查找该别名清单。例如，用户经常向 Xu Xing和 Hua Sheng两人发 E-mail，而这两人的 E-mail地址分别

是： 

Xu-Xing＠Computer1.Somecompany.com， 

Hua-Sheng＠Computer2.Somecollege.edu 

那么，可以为这二个 E-mail地址定义两个别名： 

XXg=  Xu-Xing＠Computer1.Somecompany.com， 

HSg=  Hua-Sheng＠Computer2.Someeollege.edu 

在编辑电子邮件时，用户只需在 To域输入 XXg或 HSg，E-mail软件将会自动查找别名清单，并用

E-mail 地址的全称代替编写的别名。结果，虽然用户只输入缩写别名，但发出去的信件仍将包含对方

E-mail地址的全称。 

l 定义系统内部用户共享别名 

个人计算机一般只有一个用户，所以只需要一组别名。而对于许多用户共享的大型计算机来说，则

需要更复杂的别名机制。除了每一个用户都需要一组别名以外，大型计算机的 E-mail系统通常还允许系

统管理员为所有用户定义一组别名。 

当用户给某一个收信人发邮件时，E-mail软件首先检索用户自己的私有别名清单，看一看该用户是

否为收信人定义了别名，如果用户没有为收信人定义别名，E-mail软件将接着检索系统的别名清单，看

一看其中是否包括有收信人的别名。 

在系统范围内所定义的别名，可供系统内的所有用户共享。例如，系统管理员规定所有的报告均应

向在“Computer2.Somecollege.edu”的Wang发送。为了方便用户，系统管理员可以选择一个容易记忆的
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缩写别名 trouble代替Wang的全称，即 

trouble=Wang＠Computer2.Somecollege.edu． 

并且把这个别名加入到系统范围的别名清单中。这样一来，当该计算机系统上的任何用户向 Wang

报告问题时，便可以向 trouble 发 E-mail，也就等于向“Wang＠Computer2.Somecollege.edu”发 E-mail

了。 

③ 一个电子邮件可以发送给多个收信人 

虽然电子邮件最初是作为两个人之间进行通信的一种手段而设计的。但是，现在大多 E-mail系统均

允许用户将一个邮件同时发给多个收信人。发信人只需在 To 域中填写多信箱地址，系统便会向每一个

收信人发送一个信件的副本。例如，邮件的头部为： 

From: Ling@ Computer1.bta.net.cn 

To: wang@sina.com 

Li@libl.pku.edu.cn 

Chen@lib2.pku.edu.cn 

Subject: news 

  （以下为邮件主体内容，略） 

那么，头部 To域中列出的 3 个人，每人将收到一个信件的副本。这里要注意的是，在书写 3 个人

的地址时，中间要用逗号隔开。 

将一个邮件同时发送给多人，还可以通过创建一种信件发送清单来实现。也就是说指定一个别名代

表多个收信人。当 E-mail系统发现这个别名时，便会自动向它所包含的每一位收信人发去一个信件的副

本。例如，可以为上述所列 3人Wang、Ling和 Chen创建个人名为 friends的信件发送清单， 

friends= Ling@libl.bta.edu.cn 

wang@sina.com 

Chen@lib2.pku.edu.cn 

这样一来，任何发送给 friends的信件都将发送给上述 3个收信人。这种别名机制的扩充功能是电子

邮件的特色之一。 

6.1.4  电子邮件的其他用法 

电子邮件还可以应用于进行文件传送和传送二进制文件等，这里将简单介绍这些用法。 

6.1.4.1  利用电子邮件进行文件传送 

在 Internet 上，文件传送协议（FTP）是不同系统之间传送文件的主要方式。当 E-mail 服务提供者

ISP没有向用户提供 FTP服务时，用户也可以利用 E-mail完成 FTP的功能。因为 Internet上有许多免费

的 FTP代理转发站，用户只需要向这些代理转发站发送一封信，告诉希望获得的文件的详细资料（站点、

路径、文件名等），这些转发站便会去替用户将该文件用真正的 FTP传下来，再用 E-mail的形式发送给

用户。 

用 E-mail申请获取文件可采用如下三种方式： 

① 专用的“Internet”服务器，能提供某一区域的文件。 

② 专用的“Listserv”服务器，能提供 Bitnet网上某一区域的文件，它的功能与 Internet服务器等价。

但是由于历史的原因，Bitnet网上没有与 FTP类似的软件，所以 Listserv软件应用非常广泛。 

③ 普通 FTP-Mail 网关（ftpmail 服务器），这些服务器允许用户发布需求信息，服务器可帮助用户

通过 FTP查找所需文件，并将查找结果寄给用户。使用这一功能时要求使用者对 FTP的命令非常熟悉，

因为请求 FTP服务的信件内容，实际上就是手工进行 FTP传送工作所需要输入的所有命令的集合。 

6.1.4.2  利用电子邮件传递汉字二进制文件 

E-mail最初是被设计用来传输文本文件的。因此 E-mail的所有收发机制都是以文本字符串作为关键

字的。简单邮件传送协议的主要工具 Sendmail，在 8、7x版本之前，都只能转发 7位的文本字符，将高



网上冲浪——最新上网短训教程 71  

位屏蔽掉，所以，它无法转发含有 8位信息的汉字、图像、程序等二进制文件。在 UNIX系统中，用 E-mail

传送二进制文件的办法是使用 uuencode 和 uudecode 命令。在发送一个非文本文件（即二进制文件）之

前，先用 uuencode 命令对非文本文件进行译码，变成可用 E-mail 传送的文本文件，接收者获得文件之

后，通过解码（uudecode）将其还原为原来的文件。这样，我们可以用 E-mail传送汉字等二进制文件。 

6.1.4.3  加入邮递表活动 

邮递表（Mailing List）是指包含一些用户 E-mail地址在内的通信表，也称为“电子邮件通信录”。

一个邮递表中的用户组成对某个问题感兴趣的专题讨论小组，人数多少不一。 

 

目前，Internet 上已有成千上万个这样的小组使用电子邮件作为传递信息的工具。如果用户想加入

某个专题讨论小组，可以用电子邮件向小组的管理员发出请求信件，“登记”（Subscribe)成为它的成员。

每一个专题小组都有自己的名称、说明和地址。管理员的地址通常是在邮递表地址的“用户域名”后面

加一 request构成的。例如： 

＄ mail info-pgp-request＠lucpul.lit.edu 

Subscribe 

发去信件之后，将使用户加入到关于 Internet上最流行的个人信息加密软件 PGP专题组中。不久，

用户将会收到许许多多有关这个问题的信件。其中，第一封信，往往是专题组发来的关于注册的应答信。

信中简述如何在本专题组中发表言论以及如何注销等信息。 

当用户希望撤去专题组时，可以随时注销它，只要用 E-mail向管理员提出退出小组(unsubscribe）请

求。 

用户在“ftp.nisc.com”结点的“netifo/interest-groups”目录文件中能查找到感兴趣的邮递表。也可

以用 E-mail向“LISTSERV＠vml.nodak.edu”查询，邮件内容为： 

“list global/keyword＝＜key-words＞，” 

其中＜key-words＞是用户所关注问题的有关检索词。 

6.2  Outlook Express 

电子邮件的最普通的使用方法就是收发电子邮件。目前在各种平台上都有许多用于收发电子邮件的

工具软件，例如，国外较有代表性的 Eudora；国内较有代表性的 Foxmail等。 

在 Internet Explorer 中，Outlook  Express 组件是一个电子邮件和新闻组的集成工具软件。Outlook 

Express不但支持前面谈到的简单邮件传送协议／邮局协议（SMTP/POP3；Simple Mail Transfer Protocol

／Post Office Protocol 3）和 Internet邮件访问协议 IMAP4（Internet Mail Access Protocol 4）。当 Outlook 

Express与 IMAP4服务器结合工作时，网络用户可以将几种信息的副本传送到多台计算机上；如果用户

使用笔记本计算机上网，就随时可以下载信息的标题。Outlook Express还支持 HTML格式的电子邮件，

它还包含了一些处理邮件的实用工具，利用这些工具，可以帮助用户设置文档的默认标准外观。该程序

可以设置多种选项对接收到的电子邮件实行过滤和管理。使用它不但可以收发、管理电子邮件和新闻组，

而且还可以脱机阅读、编写电子邮件及新闻组，以及进行安全设置等。 

Outlook Express由 Mail（邮件）和 News（新闻）组成。Outlook Express Mail是标准的电子邮件阅

读器，它不但可以访问 Internet 上的电子邮件账号，而且还可以管理多个电子邮件账号，同时检查一个

或多个账号中的邮件。关于 News部分的使用方法，将在后面介绍。 

6.2.1  电子邮件处理基本步骤 

（1）新用户的账号设置 

即使用 ISP提供的电子邮件地址和邮件服务器地址设置 Outlook Express，同时设置密码，使之能够

连接到邮件服务器。 
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（2）编辑邮件 

Outlook Express的编辑邮件处理在专用的邮件编辑窗口中完成，具体工作包括输入收件人地址、主

题设置、文字输入与编辑和在邮件中插入附件。邮件的附件是电脑的任意一个或多个文件，如图形或声

音文件。邮件编辑一般在脱机状态下完成。 

（3）发送邮件 

具体工作包括连接上网。发送邮件和多份邮件发送。 

（4）接收邮件 

接收邮件必须上网连接到邮件服务器，事实上每次启动 Outlook Express连接邮件服务器时总是自动

查找是否存在新邮件，如果存在则自动接收。 

（5）邮件文件夹管理 

Outlook Express中针对不同类型的邮件设立不同的邮件文件夹，用户也可以根据需要添加新的用户

邮件文件夹。某些邮件文件夹具有特殊功能，如“发件箱”中的邮件会自动发送。 

本节以下的说明将按上述步骤进行。 

6.2.2  设置邮件账号 

在对邮件操作之前，首先要设置电子邮件的账号。操作步骤如下： 

第 1 步，双击 Outlook Express 图标（或从“开始／程序”进入），进入该程序的主窗口，如图 6-1

所示。 

 

图 6-1  Outlook Express程序主窗口 

第 2步，选择“工具／账号”命令，显示“Internet账号”对话框，如图 6-2所示。可以设置新闻（组）、

目录服务和邮件 3种账号，设置方法相似。选择“邮件”命令，单击“添加”按钮。 

 

图 6-2  “Internet账号”对话框 
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第 3步，Outlook Express打开“Internet连接向导”，如图 6-3所示。 

 

图 6-3  Internet连接向导：设置“显示名称” 

第 4步，在“显示名称”文本框中输入姓名（该姓名是用户电子邮件地址的代号）。单击“下一步”

按钮，显示如图 6-4所示。 

 
图 6-4  Internet连接向导：输入“电子邮件地址” 

第 5步，在“电子邮件地址”文本框中输入用户电子邮件地址（即 ISP向用户提供的电子邮件地址），

例如输入：“newweber@public.bta.net.cn”。然后单击“下一步”按钮，显示如图 6-5所示。 

第 6步，在相应文本框中分别输入 ISP提供的邮件服务器地址，然后单击“下一步”按钮，显示如

图 6-6所示。 

 

图 6-5  Internet连接向导：输入邮件服务器地址 
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图 6-6  Internet连接向导：输入 POP账号名和密码 

第 7步，输入 POP账号名和密码（一般情况下，POP账号名和密码与拨号连接时使用的用户名和密

码一致），然后单击“下一步”按钮，在 Office97的 Outlook中“下一步”、是“Internet连接向导：输入

友好名称”。而 Office2000的 Outlook则直接显示“完成”，如图 6-7所示。Office97的 Outlook中“友好

名称”只用于“Internet账号”对话框中。如果同时设置了许多账号（如多人共用一台电脑时），则“Internet

账号”对话框中每一项目代表一个账号，其项目名即由此确定。单击“下一步”按钮，则显示选择连接

Internet的类型，可选方式为：通过本地电话线连接（即 Outlook Express中的拨号连接）、通过本地局域

网连接、手工建立 Internet连接（拨号连接后再启动 Outlook Express）3项，一般选择“手工建立 Internet

连接”单选按钮。然后单击“下一步”按钮，显示如图 6-7所示。 

 

图 6-7  Internet连接向导：完成账号设置 

第 8 步，单击“完成”按钮，结束账号设置，返回“Internet 账号”对话框。此时“Internet 账号”

对话框中增加了一个新账号，如图 6-8所示。 
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图 6-8  “Internet账号”对话框中增加了一个新账号 

6.2.3  编辑和发送新邮件 

假设准备编辑的邮件信息如下所示： 

＜收件人＞：sister@sina.com 

＜主题＞：问好 

＜内容＞：亲爱的家人和朋友，大家好 

为在 Outlook Express编辑新邮件，单击“新邮件”按钮，打开一个空的邮件编辑窗口，再将邮件信

息输入到窗口中，如图 6-9所示。 

 

图 6-9  邮件编辑窗口 

输入完成后，在邮件编辑窗口中单击“发送”按钮。 

在已连接上网状态下，Outlook Express立即按账号与邮件服务器连接，并发送该邮件。 

发送过程中显示传输状态对话框，发送完成后关闭邮件编辑窗口。 

在未连接上网状态下，Outlook Express显示“Internet自动拨号功能”对话框，提示用户选择一个拨

号连接。用户可在已建立的连接名列表中选择适当的连接名称，然后单击“确定”按钮。系统显示“拨

号连接”对话框，单击“连接”按钮即开始拨号连接操作。 

在编辑电子邮件过程中，可以在邮件中“插入”（实际为后附）任意的磁盘文件。使用这一功能可

支持用户邮寄图形、MS-Word、程序等文件，具体操作如下： 

① 准备磁盘文件，比如一个图像文件； 

② 在邮件编辑窗口中单击“插入／附件”命令，打开“插入附件”对话框并选择图像文件，如图

6-10所示。 
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图 6-10  “插入附件”对话框 

③ 在“插入附件”对话框中选择准备的文件，单击“附件”按钮返回。 

④ Outlook Express将附件插入到邮件编辑窗口中，如图 6-11所示。 

发送过程中，Outlook Express打开一个称为“Outlook Express”的传输状态对话框显示收发状态，

包括连接和登录状态、传输邮件进度和传输邮件列表等。连接和传输邮件过程有错误时，对话框中显示

错误状态（“任务”选项卡）和错误信息（“错误“选项卡），如图 6-12所示。 

除上述发送方式外，使用新邮件对话框中的命令“文件／以后发送方式”可将编辑的邮件保存到“发

件箱”文件夹中，在此后连接上网时一并发出。 

细心的读者会注意到，上例中未输入发件人电子邮件地址（即用户自己的电子邮件地址），那么收

信人如何回信呢？实际上 Outlook Express发出的邮件中总是自动带有发件人电子邮件地址的，这个地址

不需要用户输入。 

 

图 6-11  邮件编辑窗口 

 

图 6-12  显示收发状态的“Outlook Express”对话框 
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对于电子邮件新用户，初次设置Outlook Express账号后总需要验证电子邮件系统是否能够正常工作。

可以先向熟人发信，然后等待对方收到邮件后回信。更简单的验证方法是“自发自收”，即自己给自己发

一封信。比如用户自己的电子邮件地址为： 

newweber＠public.bta.net.cn，则在邮件编辑窗口中可输入如下信息： 

＜收件人＞：newweber＠public.bta.net.cn 

＜主题＞：Test 

＜内容＞：OK？ 

然后发送。发送成功后（即无错误显示），在 Outlook Express窗口中按“发送接收”按钮接收邮件。

接收成功后，切换到“收件箱”，将会看到该邮件。 

6.2.4  接收和阅读邮件 

Outlook Express窗口中接收新邮件单击“发送 / 接收”按钮，该按钮功能在与邮件服务器连接后可

一次完成接收与发送处理。 

在未连接时单击“发送 / 接收”按钮，系统立即打开传输状态对话框和拨号连接对话框进入连接操

作，具体参见上节内容。 

接收邮件将出现于“收件箱”中，并以特殊图标样式表示邮件处于“未读”状态。单击邮件即可在

窗口右下方的“预览窗格”中显示邮件信息，如图 6-13所示。 

 
图 6-13  “预览窗格”中显示邮件信息 

双击邮件将打开邮件编辑窗口，显示邮件内容以供用户阅读、编辑和保存处理，如图 6-14所示。 

 

图 6-14  在邮件编辑窗口中显示邮件内容 
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6.2.5  回复邮件 

回复邮件指使用接收邮件编辑和生成回信。如果正在使用邮件编辑窗口阅读邮件，在需要回复时，

可单击“回复”按钮生成回复状态的邮件编辑窗口，如图 6-15所示。 

 

图 6-15  回复状态的邮件编辑窗口 

 

图 6-16  为回复而修改原邮件内容 

在回复状态中，原收信人电子邮件地址变成新收信人（友好名称形式），原主题前加有“回复：”词

头，原邮件的内容（包括原“收件人”等信息）显示在内容编辑区内供用户修改之用。用户可修改原邮

件内容，然后单击“发送”按钮回复来信，如图 6-16所示。 

6.2.6  编辑 HTML格式电子邮件 

HTML 格式即 Internet 网页的格式。如果用户需要，则完全可以把自己的电子邮件写成像网页那样

多姿多彩。众所周知，仅使用纯文本格式向朋友发送电子邮件形式十分单调，因此一些表达心愿或感情

类的邮件可以使用 HTML格式撰写成为多媒体形式。 

6.2.6.1  设定邮件的格式与段落 

设置邮件格式的操作步骤如下： 

第 1步，单击主窗口工具栏中的“新邮件”按钮，打开新的邮件窗口。单击“格式”菜单项。 

第 2步，选中“多信息文本 HTML”命令，确保其命令文字前面出现一个黑点，如图 6-17所示。 
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图 6-17  选择“多信息文本 HTML”格式 

处理 HTML格式邮件除上述设置外，还要将其他邮件发送选项也设置为 HTML格式，操作步骤如

下： 

① 在 Outlook Express主窗口中单击“工具”菜单命令，单击“选项”命令。 

② 选择“发送”选项卡，如图 6-18所示。 

 

图 6-18  “发送”选项卡 

 

③ 在“邮件发送格式”标题下选择“多信息文本 HTML”单选按钮（还可以单击“设置”按钮，

进一步设置其他项目）； 

④ 单击“确定”按钮返回。 

用户使用 HTML格式撰写邮件，需要按照 HTML格式语法编辑邮件内容。Outlook Express提供了

简化的编辑功能。 

编辑 HTML格式邮件常从段落设置开始。打开新邮件窗口的“格式”菜单，可选择的格式有：样式、

字体、段落、增大缩进、减小缩进、背景、编码等，如图 6-19所示。 
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图 6-19  格式菜单 

注意，段落格式设置前，首先要选择进行格式编排的文字段落，否则“格式”菜单的命令是灰色的，

不能使用。 

若要设置多级标题，应单击“样式”子菜单中的相应命令。 

若要增大或减小邮件某段文字的缩进量，可选择“增大缩进”或者选择“减小缩进”命令。 

6.2.6.2  设置字体 

HTML格式邮件允许用户对邮件正文的字体进行设置，具体包括：字体、字型、字号、效果及颜色

等。操作步骤如下： 

第 1步，选中邮件中需要设置字体的文本。 

第 2步，单击“格式”菜单，选择“字体”命令，打开“字体”对话框，如图 6-20所示。 

 

图 6-20  “字体”对话框 

第 3步，根据需要选择合适的字体。 

第 4步，单击“确定”按钮，结束字体设置。 

6.2.6.3  使用信纸 

信纸指邮件的底图，与日常写信用的彩色信纸相似。如果用户希望创建美观的电子邮件，可以将信

纸进行美化。信纸可设置的内容包括背景图案、特殊文本字体等。Outlook Express以菜单命令形式提供

多种现成的信纸格式，比如：国际象棋（Chess）、节日贺卡（Holiday  Letter）、正式公告（Formal  

Announcement）、聚会邀请（Balloon  Party Invitation）、常春藤等。 

如果对现有的信纸格式不满意，也可以使用其他格式文件做为信纸。使用其他信纸的操作步骤如下： 

第 1步，打开“格式”菜单，选择“应用信纸”命令； 

第 2步，选择“其他信纸”命令，如图 6-21所示。 
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图 6-21  “其他信纸” 菜单 

第 3步，选择需要的信纸格式文件，单击“确定”按钮。 

由图 6-21可知，所谓“信纸”就是 HTML文件。如果用户使用其他工具完成 HTML文件的制作，

则可在 Outlook Express中以信纸形式使之成为邮件正本（非附件）。 

6.2.6.4  创建列表 

使用 Outlook Express提供的编号功能可在邮件中创建非常实用的列表信息。在电子邮件中创建列表

的操作步骤如下： 

第 1步，在邮件编辑窗口中，打开“格式”菜单，选择“编号”命令，进入列表状态。此时，在邮

件内容区域中，光标所在行自动被加上项目编号。 

第 2步，可在项目编号后面输入或编辑文本。按回车键开始新行时，新行前面也将自动加上相应项

目编号，其后可输入文本。在这一状态下可连接输入多行信息。 

第 3 步，如果希望结束列表状态，只要连续按两次回车键（中间无任何其他输入），系统将会自动

取消列表状态。 

6.2.6.5  背景图片和插入图片 

HTML格式支持在文本中插入背景图片，使电子邮件美观实用。也可以在电子邮件的指定位置上插

入图片作为插图。 

将图片设置为邮件背景的操作如下： 

第 1步，在邮件编辑窗口中，打开“格式”菜单，选择“背景”命令。 

第 2步，选择“图片”命令，打开“背景图片”对话框，如图 6-22所示。 

 

图 6-22  “背景图片”对话框 

第 3步，单击“浏览”按钮，选择文件对话框中选择的图片文件，作为邮件正文的背景。插入图片

示例如图 6-23所示。 

 

图 6-23  插入图片示例 
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在邮件正文的指定位置插入图片的操作步骤如下： 

第 1步，在邮件编辑窗口的文字中选择要插入图片的位置。 

第 2步，打开“插入”菜单，选择“图片”命令。 

第 3步，在打开的“图片”对话框中选择一个图片文件，如图 6-24所示。然后单击“确定”按扭，

完成插入图片的操作，邮件内容中即插入一张图片。 

 

图 6-24  “图片”对话框 

注意：发送带有图片的电子邮件之前，首先进行如下设置： 

第 1步，在 Outlook Express窗口中，打开“工具”菜单。 

第 2步，选择“选项”命令，打开“发送”选项卡。 

第 3步，单击“邮件发送格式”标题下的“HTML设置”按钮，打开“HTML设置”对话框，如图

6-25所示。 

 

图 6-25  “HTML设置”对话框 

第 4步，选择“图片和邮件一同发送”选项。 

第 5步，单击“确定”按钮结束设置。 

6.2.6.6  插入链接 

HTML格式的电子邮件中可以设置指向其他网页的超级链接。 

插入链接的步骤为： 

第 1步，在邮件正文中选择作为链接的文本。 

第 2步，打开“插入”菜单，单击“超级链接”命令，打开“超级链接”对话框，如图 6-26所示。 

 
图 6-26  “超级链接”对话框 

第 3步，选择超级链接类型，输入 URL地址，然后单击“确定”按钮。 
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6.2.7  邮件管理 

长期使用电子邮件系统会产生大量的邮件，邮件整理显得十分重要。Outlook Express具有较强的邮

件管理功能，具体包括： 

6.2.7.1  查找邮件 

如果存在大量的邮件，而有时候需要查找某个时间、某家公司发来的某一邮件，此时就可以使用

Outlook Express的查找邮件功能。 

查找邮件的步骤如下： 

第 1步，打开“编辑”菜单，选择“查找邮件”命令。打开“查找邮件”对话框，如图 6-27所示。 

 

图 6-27  “查找邮件”对话框 

第 2 步，“查找邮件”对话框中列出 4 个项目供用户输入查找信息，可以在其中输入需要查找的信

息（可以输入部分项目），然后单击“开始查找”按钮，Outlook Express即进行查找。 

可以在“接收时间”选择框中设置查找邮件的时间期限，按时间查找。 

可以定位邮件的文件夹，从“收件箱”、“发件箱”以及“已发送的邮件”等多种邮件的文件夹位置

中查找，并可以设定是否包含子文件夹。 

 

图 6-28  邮件编辑窗口 

查找成功后，查找窗口的下半部分显示出所查找到的第一个邮件。 

6.2.7.2  存储邮件 

阅读后，有保存价值的邮件应该存储到适当的保存文件夹中，操作如下： 

第 1步，打开“收件箱”窗口，在邮件列表框中双击需要保存的邮件，打开邮件编辑窗口，如图 6-28

所示。 

第 2步，单击“文件”菜单，选择“另存为”命令，显示如图 6-29所示的“邮件另存为”对话框。 

第 3步，选择保存邮件的文件夹及输入邮件名称，单击“保存”按钮，完成邮件保存。 

注意，在 Outlook Express窗口中，更简便的方法是拖动邮件到指定邮件文件夹。 

 



网上冲浪——最新上网短训教程 84

 

图 6-29 “邮件另存为”对话框 

6.2.7.3  分拣邮件 

用户可以使用 Outlook Express的邮件分类功能，进行分拣邮件处理。例如区分私人邮件或公函。另

外在分拣邮件时，可对邮件作回复处理或将特定的邮件转发给其他人等操作。这些功能可通过“收件箱

助理”完成。 

操作步骤如下： 

第 1步，选择“工具”菜单，单击“收件箱助理”命令，显示“收件箱助理”对话框。 

第 2步，单击“添加”按钮，打开 “属性”窗口。在其中设定邮件需满足的条件。 

第 3步，在“属性”窗口中“满足以下条件的邮件到达时”标题下的各个文本框中输入相关的信息。 

第 4步，在“属性”窗口中的“执行下列操作”标题下设置操作类型和相关参数。 

第 5步，单击“确定”按钮。 

使用“收件箱助理”可以根据不同的要求设定各种条件；可以完成的操作包括：移动、复制、转发、

回复、不从服务器上下载、从服务器上删除此邮件等。 

用户可以根据不同的要求灵活设置。 

6.2.7.4  删除邮件 

删除邮件的操作步骤如下： 

第 1步，在打开的邮件列表中，单击要删除的邮件。 

第 2步，单击“删除”按钮或选择“编辑”菜单的“删除”命令；也可打开要删除的邮件，再单击

邮件编辑窗口工具栏上的“删除”按钮。 

Outlook Express的删除操作实际并没有将邮件真正从磁盘上删除，只是将邮件移到“已删除邮件”

文件夹中。因此，可以从中将其复制到原来位置。 

当确实想将邮件从磁盘中删除时，可以采用如下步骤： 

第 1步，从 Outlook Express主窗口打开“已删除邮件”文件夹，在邮件列表中选定要删除的邮件。 

第 2步，单击“删除”按钮，或者选择“编辑”菜单中的“删除”命令。 

6.2.8  设置 Outlook Express窗口 

Outlook Express窗口默认布局格式如图 6-30所示，用户可以按照自己喜欢的布局格式设置。 
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图 6-30  主窗口的默认布局 

改变窗口布局包括改变窗口大小、隐藏/显示工具栏、隐藏/显示状态栏等，这些操作与Windows 95/98

的相应操作基本相同，比较简单。 

使用布局命令的操作步骤如下： 

第 1步，打开“查看”菜单，选择“布局”命令，打开“窗口布局属性”对话框，如图 6-31所示。 

 

图 6-31  “窗口布局属性”对话框 

第 2步，“窗口布局属性”对话框包括 3个标题：基本、工具栏和预览窗格，分别针对窗口组成： 

① “基本”：选择相应选项，在窗口中显示相应组件；若清除选项则隐藏该组件。 

② “工具栏”：可选择“靠上”、“靠左”、“靠下”、“靠右”，可将工具栏放置到希望的位置；若选

择“在工具栏按钮上显示文字”，则在显示工具时一并显示文字提示。 

单击“自定义工具栏”按钮，打开“自定义工具栏”对话框，如图 6-32所示，可设置特殊的工具栏。 
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图 6-32  “自定义工具栏”对话框 

使用“自定义工具栏”对话框，设置工具栏的操作步骤如下： 

在“可用工具栏按钮”列表框中选择要添加的按钮，单击“添加”按钮，该按钮将会出现在右侧的

“当前工具栏按钮”列表框中。 

如果要删除工具栏中的某个按钮，在“当前工具栏按钮”列表框中选定该按钮，然后单击“删除”

按钮。 

如果要改变工具按钮在工具栏中的位置，先在“工具栏按钮”列表框中选定该按钮，然后单击“上

移”或“下移”移动。 

单击“重置”按钮可恢复默认设置。单击“关闭”按钮结束“自定义工具栏”设置。 

在“预览窗格”中，也可以进行必要的设置以使窗体更加符合用户的要求，操作内容的含义为：是

否使用预览窗格；不打开邮件而直接查看邮件内容；将预览窗格置于邮件下面或邮件旁边；是否使用预

览窗格的标题。 

第 3步，单击“确定”按钮结束设置。 

6.2.9  大型邮件的拆分 

很多邮件服务器和新闻服务器的存储空间是有一定限制的，一般为 2MB，即其不能发送和接收 2MB

以上的邮件。此时可使用 Outlook Express的邮件拆分功能，将邮件分成多个小邮件以便于发送。 

拆分邮件使用 Outlook Express的拆分邮件功能，先将大邮件或文件拆分成几个可以发送的小部分，

然后再发送。在接收方，当接收到这样的一组邮件后，Outlook Express将把这些小的邮件重新合并成一

个完整的邮件。 

拆分邮件的具体操作步骤如下： 

第 1步，打开“工具”菜单。 

第 2步，选择“账号”，在“账号”对话框中选择“邮件”或“新闻”选项卡。 

第 3步，选择一个账号，单击“属性”按钮，打开“属性”对话框。 

第 4步，选择“高级”选项卡，如图 6-33所示。 
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图 6-33  “高级”选项栏 

第 5步，在“高级”选项卡中发送标题下点击“拆分大于**KB的邮件”，输入所确定的值。 

第 6步，单击“确定”按钮结束设置。 

6.3  FoxMail 

下面我们将介绍的 FoxMail是一个完全的中文邮件程序，是国内的一名程序员开发的，它不仅简单

易用，而且功能也非常强大，非常适合国内的个人用户使用。笔者便是使用该软件来收发和管理邮件的。 

6.3.1  FoxMail简介 

我们要介绍的 FoxMail是 2.l版的，它与以往的 FoxMail一样短小精悍、界面直观、操作灵活。它具

有以下特点： 

1．小巧精灵 

虽然它只有 400多 KB，却具有电子邮件软件所拥有的全部功能，它支持 HTML邮件的直接查看。

如果你的系统中安装了 Internet Explorer 3.0以上的版本，FoxMail就可以将 HTML的邮件直接显示出来，

而不需要另外启动浏览器。同时 FoxMail 2.l还增加了回复标记，用户回复的邮件可以自动进行标记。面

对大量删除邮件后浪费的空间，FoxMail 2.1还增加了退出时自动压缩浪费空间过大的邮箱的功能。我们

只要在 FoxMail“工具”菜单中的选项“接收”栏目中，设置当浪费空间大于一定比例就自动压缩邮箱

这个功能。FoxMail就会自动压缩浪费空间大于比例的邮箱。 

 

2．功能多 

FoxMail 2.l版具有导入／导出邮件的功能。FoxMail 2.l接收邮件的速度也很快，它可以将多个UIDL、

LIST命令变成一个。同时它还具有手工对 UUDecode进行解码的功能。一般来说，FoxMail可以自动解

码大部分的 UUEncode的附件。支持多个 POP3账号和各种中文邮件（GB，BIG5，HZ⋯）。FoxMail 2.l

包含了一个邮箱监视工具 Notifier，它可以随时监视你的邮件服务器，这样当你有新邮件到来时它会自动

报告给你，Notifier非常短小，总共才几十个 KB。 

3．收发自如 

FoxMail 具有远程邮箱管理的功能，它可以按照多种条件对用户的电子邮件进行排序和过滤，收信
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时可根据用户的需要，自动跳过大信。这对用户来说是非常重要的功能。 

同时，FoxMail 还可以同时从多个邮件服务器中下载邮件，并允许后台发送和接收邮件。它可以自

动重组被分割的邮件。对于某些 E-mail软件具有拆分大邮件成几个小邮件的功能。FoxMail对此作了相

应的调整，当我们接收到此类邮件后，FoxMail能够自动将拆分的几封邮件重新组合起来。同时 FoxMail

在收发完邮件后也允许自动挂断Modem。FoxMail还允许用户从“接收”按钮中直接选择接收某个邮件

服务器的邮件。它可以设置 POP3和 SMTP的 TCP 端口号。当我们的邮箱中有上千封邮件时，FoxMail

的邮件排序速度很快。它在删除一个邮件后会自动预览显示下一个邮件。它接收后，也会报告接收的邮

件被保存到什么邮箱中。这些十分适合一些大量收发邮件的用户使用。FoxMail 还允许用户根据网络速

度，自行调整超时时间。对于使用公共账号的用户来说，FoxMail 提供了对本地邮箱进行加密的功能，

这有效地保护了每个用户的电子邮件信息不被窃取和篡改。 

6.3.2  安装 FoxMail 

（1）系统需求 

① 操作系统 

FoxMail 2.1宜运行在Windows 95／98或Windows NT 4.0以上平台下。FoxMail 2.l中文版的推荐平

台是中文Windows 95/98及中文Windows NT 4.0。 

② 网络 

Winsock Specification 1.1兼容的网络环境。 

你可以使用Windows 95/98或Windows NT 4.0带的“拨号网络”来上网，或在局域网或专线连接下

使用 FoxMail收发邮件。 

FoxMail 2.1启动时需要 wsock32.dll，如果在Windows目录及搜索路径找不到此文件，FoxMail将不

能启动。如果你已经安装了 TCP/IP的网络软件，wsock32.dll就己经有了。 

为了通过 Internet／Intranet收发电子邮件，你还必须具有邮件服务器（SMTP，POP3）的用户账户。 

（2）安装 

如果你是第一次安装 FoxMail 2.1，请按照以下步骤： 

① 建一个新目录，如 c：\FoxMail。 

② 将从 ZIP文件中解压缩出来的所有文件拷贝到所建目录下。 

③ 建立一个快捷图标，指向 FoxMail.exe。 

④ 建立一个快捷图标，指向 notifier.exe（邮箱监视器）。 

⑤ 双击图标即可运行。FoxMail首次运行时将自动建立其他文件及目录。 

6.3.3  设置 FoxMail 2.1 

安装完毕后，请先设置你的服务器和账户信息，然后你才能收发邮件。在“工具”菜单中选择“选

项”，会弹出“设置”对话框，你可以在其中进行必要的设置。 

6.3.3.1  个人信息 

在“设置”对话框中选择“个人信息”选项卡，如图 6-34所示。 
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图 6-34  “个人信息”对话框 

在该对话框内的选项功能如下： 

l 姓名：此处输入你的姓名，将在发送邮件时作为你的名字标识。 

l 单位：你的单位名称，可不写。 

l 电子邮件地址：标明你的邮件地址。对方回复你的邮件时，如果你没有指定别的回复地址，就

会回复到此地址。 

l 回复地址：在发出的信件中加上回复地址标记，对方回信时将回复给此地址。格式同上，如果

希望对方回复到你的默认 Internet地址，就不必填此项。 

6.3.3.2  邮件服务器 

在“设置”对话框中选择“邮件服务器”选项卡，如图 6-35所示。 

在该对话框内的选项功能如下： 

l 发送邮件服务器：你的邮件将通过此服务器发送出去。如：publicl.guangzhou.gd.cn。也可写成

数字格式，如：202.96.128．111。 

l 接收邮件服务器：保存了外界发给你的邮件。你通过此程序将这些邮件下载到你的 PC，再处理

这些邮件。通常 SMTP和 POP3是同一个主机。 

l POP3邮箱账号：实际上是 POP3服务器的账号。你通过此账号和相应的口令从 POP3服务器上

收取你的邮件。注意，只写你的邮件地址中＠前面的部分。 

l 口令：你的账号口令，此口令虽然经加密保存在 FoxMail 的设置文件中，如果你对口令的安全

性不放心，可不在这里输入口令，收取邮件时 FoxMail会要求你输入口令。 

l 高级：你可以设置 SMTP和 POP3的端口号。只有当你的系统管理员要求你设置改变默认值时，

你才能修改。 
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图 6-35  “邮件服务器”对话框 

6.3.3.3  发送邮件 

在“设置”对话框中选择“发送邮件”选项卡，如图 6-36所示。 

 
图 6-36 “发送邮件”对话框 

该对话框内的选项功能如下： 

l 邮件格式：你可以使用MIME或 UUEncode格式来发送信件。通常推荐使用MIME格式，因为

它是 SMTP协议推荐的格式，并为许多软件所接受。 

l 自动对文本进行编码：选中此项，发送邮件时，FoxMail 自动将邮件中的汉字及其他非 ASCII

字符用 Quoted-Printable方法编码成 7位的文本。虽然目前的 Internet传输 8位的二进制数据没有问题，

但由于历史的原因，Internet电子邮件主要处理 7位的文本，而且一些邮件服务器或网关可能会限制传输

8位，因此强烈推荐使用编码方式。附件自动采用 base64方法编码到 7位。 

l 标题可使用 8位元字符：是否对邮件头（地址，标题等）进行编码。 

l 字符集：你可选择一种作为发送邮件时指定的字符集：它们是 US－ASCII（英语）、ISO8859-l

（西欧语言）和 GB2312（简体中文）。 

l 发送邮件后立即收取新邮件：如果选择了此项，工具条上的“发送”按钮将变为“发送并接收”，

这是很多人都期待的一个功能。 

l 邮件发出后转移到“已发送邮件”箱。 

l 回复邮件时包含原邮件：将原始信件包含在邮件中。 

6.3.3.4  接收邮件 

在“设置”对话框中选择“接收邮件”选项卡，如图 6-37所示。 
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在该对话框内的选项功能如下： 

l 在服务器上保留备份：如果选择了此项，下载邮件时，将不删除服务器上的邮件。 

l 每隔***分钟自动取新邮件：让 FoxMail自动收取新邮件。 

l 新邮件到来时播放声音：选择此项后在收到新的邮件后会播放所选择的声音文件。你可以单击

“文件”按钮来选择声音文件。 

l 程序退出时可以检查邮箱浪费空间：邮件删除后，需要压缩才能真正从邮箱文件中物理删除。

你可以在这里设置一个比例，当浪费空间超过某一比例时就自动进行压缩。 

 
图 6-37  “接收邮件”对话框 

6.3.3.5  其他连接 

在“设置”对话框中选择“其他连接”选项卡，如图 6-38所示。 

如果你有多个服务器的邮箱账号，你可以在此处将服务器及账号信息录入，这样你就可以同时从多

个服务器收取邮件。 

单击“新建”按钮，会弹出如图 6-39所示的对话框。在其中填入所需的必要的信息。 

在图 6-38中选择某个选项，单击“编辑”按钮可以对其进行编辑，单击“删除”按钮可以删除该选

项。 

 

   

图 6-38  “其他连接”对话框                 图 6-39  “服务器连接”对话框 

6.3.3.6  字体与显示 

在“设置”对话框中选择“字体与显示”选项卡，如图 6-40所示。 
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图 6-40  “字体与显示”对话框 

你可以设置信件字体、信件列表字体及打印字体。该对话框内的选项功能如下： 

l 使用嵌入式 IE 浏览器显示 HTML邮件：选中这项，对 HTML格式的邮件，FoxMail 可以直接

将 HTML的邮件内容显示出来，而不是像以前那样当做附件处理（虽然你仍然可以看到附件）。 

l 显示邮件预览窗口：可以在 FoxMail窗口中显示预览窗口。 

l 预览***秒后标记为已读邮件：用户可以填入合适的时间长度。 

6.3.3.7  标签 

在“设置”对话框中选择“标签”选项卡，打开标签对话框。你可以在此设置 7种标签及其颜色。

然后你可以给不同的邮件条目标上不同的标签。 

标签主要是方便对邮件的管理，不会发送出去。 

 

6.3.3.8  签名 

在“设置”对话框中选择“签名”选项卡，如图 6-41所示。 

 
图 6-41  “签名”选项卡 

签名将附加在每一封你发出的信件的尾部。其内的选项功能如下： 

l 不使用签名：如果你选择此项，则在发出的邮件中不会附加签名。 

l 文本：如果选择此项。可以在下面的输入框中输入所要的签名。 

l 文件：如果选择此项，单击“浏览”按钮可以选择已经存在的签名文档。 
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6.3.3.9  网络 

在“设置”对话框中选择“网络”选项卡，如图 6-42所示。 

 

图 6-42  “网络”对话框 

l 自动启动拨号网络连接：如果选中此项，且在其下的下拉框中选择了一个连接，则当 FoxMail

收发邮件时，会检查拨号网络是否连通，如果尚未连通，则调用所选连接开始拨号连接。 

 

l 显示网络进度窗口:选择此项则每次收发邮件时都会弹出网络窗口。你可以按下窗口上的“隐藏”

按钮来隐藏此窗口。 

l 网络在***秒无响应为超时：你可以设置多长时间为超时。网络操作时，FoxMail 在此时间内未

收到服务器的任何信息的话，将中止连接。 

6.3.4  使用 FoxMail 

6.3.4.1  撰写新邮件 

在“邮件”菜单中选择“写新邮件”选项或单击工具栏上的“撰写”按钮，则 FoxMail会显示“写

邮件”窗口如图 6-43所示。 

 

图 6-43  撰写新邮件窗口 

写新邮件时，可指定以下项目： 

l 收件人：指明收件人地址，可多个。 

抄送：信件同时发送给要抄送的人，可以为多个。单击“收件人”和“抄送”按钮，会弹出如图 6-44

所示的对话框。你可以在对话框中选择合适的收件人和抄送以及暗送的对象。 
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图 6-44  “选择成员”对话框 

l 暗送（BCC）：邮件同时发送给要暗送的人，但接收者不会知道暗送给哪些人了。 

l 返回地址：如不指定返回地址，对方回邮件时即回复给发件人。指定返回地址可使对方回信给

你指定的接收者。 

l 主题：一个简短的主题来表明本邮件的内容及性质。 

l 附件：你可以附加任意大小，任意类型的文件到附件中一起发送出去。单击“附件”按钮，会

弹出如图 6-45所示的对话框。 

 

图 6-45  “选择附件”对话框 

收件人和抄送地址可以是原始的 Internet地址格式，如 someone＠host.com，也可以是从通讯录中选

择的名字。你也可以用鼠标双击地址输入框来查看相应的 Internet格式的地址。 

在地址框中，你可输入多个地址，每个用逗号隔开（注意是西文逗号）。如果一行写不下，按回车

键进入下一行继续输入，这样就可以同时发送邮件到多个接收者。 

如果你需要经常给某些人发邮件，你可以在地址簿中建立一个邮件“组”，在组中加入相应的成员，

这样发送邮件时只要选择这个组就可以同时发送给组中的所有成员了。 

通过单击“收件人”和“抄送”栏后的邮票样式的图标，可以选择邮件的优先级别： 

l 紧急优先级。 

l 一般优先级。 

l 低优先级。 

写好一个新的邮件后，你有 3个选择： 

l 立即发送：信件保存在发件箱中，并立即发送出去。 

l 保存在发送队列中：信件保存在发送队列中，并不立即发送出去，这样你可以写好很

多待发送的信件后再一次性地发送出去。 
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l 只保存，以便下次再编辑：作为草稿保存，供下次修改后再发送。 

如果别人给你发来邮件，你要回复他，可以从“邮件”菜单选择“回复邮件”命令或单击工具栏上

的“回复”按钮进行操作。如果要进行转发和重新发送可以从菜单或工具栏按钮上选择这些操作。 

l 回复：给发送者写回信。 

l 转发：将信件转发给其他人。 

l 重新发送：重新发送一个收到的或已发送过的邮件。 

 

图 6-46  “通讯录”窗口 

FoxMail提供一个默认的地址簿，你可以创建自己的地址簿，如图 6-46所示。创建后的地址簿文件

保存在 FoxMail目录下的 address目录下，每一地址簿包括两个文件：.ind和.box。这两个地址簿文件可

拷贝给别人，从而实现地址簿信息的共享。 

在“文件”菜单中选择“创建卡片”命令或单击工具栏中的“创建卡片”按钮后会弹出如图 6-47所

示的对话框，在其中你可以输入某个人的资料，包括：名称、电子邮件地址、家庭电话、工作电话、传

真、邮政编码、单位名称、地址、主页以及附加信息等。 

 
图 6-47  创建卡片对话框 

你也可以创建一个“组”，并选择组的成员，这样可以一次将邮件发送给组中所有的成员。在“文

件”菜单中选择“创建组”命令，或单击工具栏中的“创建组”按钮后会弹出一个对话框，在此对话框

中可以添加组内的成员以及各自的描述。 

6.3.4.2  接收邮件 

在“文件”菜单选择“收取新邮件”命令将激活一个收取邮件对话框，并弹出对话框要求输入账户

口令。收取完毕后，一个对话框将告诉你共收到多少个邮件。默认情况下，收到的信件将放在收件箱中。

但是，如果你定义了邮箱助理的规则，收到的信件将根据规则自动分发到相应的邮箱中。 

接收到的邮件可以在邮件目录窗口中的收件箱进行预览。你也可以双击所要查看的邮件，进行满窗

口的查看。 
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6.3.4.3  邮件管理 

FoxMail提供了如下丰富的邮件管理功能： 

l 查看邮件：用鼠标双击邮件列表中的邮件或按回车键来打开邮件窗口；用“前一个”和“后一

个”按钮来查看同一邮箱中不同的邮件；用 Esc键来关闭当前邮件窗口。 

将发信人的地址加到地址簿：在邮件窗口，双击发件人一栏，将弹出一个地址对话框，其中有个按

钮“加入到地址簿”可完成此功能。如果地址簿中已有此人名字，就用新的地址代替原地址。） 

l 邮件转移：为了在信箱之间转移邮件，首先在邮件列表窗中选中要转移的信件，然后从邮件菜

单中选择“转存到”命令，或在工具条中按下“转存邮件”命令。 

6.3.4.4  邮箱管理 

以下几个邮箱是系统定义的： 

l 收件箱：默认时，所有收到的信件放在此箱中。 

l 发件箱：撰写的和等候发送的放在此箱中。 

l 已发送邮件：已经发出的邮件可自动转移到此邮箱中。 

l 废件箱：保存删除了的信件。你可以通过转移信件将废件箱中的信件恢复到别的邮箱中。 

对已发送邮件，可在选项中设置是否将之自动转移到“已发送邮件”箱中。 

你可以定义自己的信箱，并把信件转移到自定义的信箱中。对自定义的邮箱，你可对它进行加密，

防止别人看到你的信件。注意：不要忘记你的密码，否则你自己也将看不到里面的邮件。当你删除一个

邮件时，邮件并不真正从物理文件中删除，你需要选择“压缩邮箱”命令才能将之物理地删除（文件变

小）。你也可以设置 FoxMail，让它自动压缩浪费空间过大的邮箱文件。 

6.3.4.5  远程邮箱管理 

远程邮箱管理使你在下载所有服务器上的邮件之前，直接对服务器上的邮件进行操作。如，你可能

会收到太长的垃圾邮件，希望直接将它删除，并选出你希望下载的邮件。 

 
图 6-48  “远程邮箱管理”窗口 

选择“工具”菜单下的“远程邮箱管理”命令打开“远程邮箱管理”窗口，如图 6-48所示。选取一

个连接，即可收取服务器上的邮件信息．邮件信息取回后，可将不同的邮件做不同的标记，再在服务器

上执行。 

6.3.4.6  邮箱助理 

如果你接收的邮件数目较多，希望将收到的邮件自动地保存到不同的邮箱中时，邮箱助理就非常有

用了。 

在“工具”菜单中选择“邮箱助理”命令会弹出如图 6-49所示的对话框，在“邮箱助理”对话框中，

你可以定义对收到的信件所采取的规则。规则就是对于某一条件下要采取的行为。例如，你可以定义一

个邮箱，叫做“张三的邮件”，再定义一个规则，让所有发信人是张三的邮件都自动放到“张三的邮箱”

中。 
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这样，你只要在如图 6-50所示的“动作编辑”窗口中的“发件人”中写上张三的邮件地址，再在“转

移到”中选择“张三的邮箱”即可。 

   

图 6-49  “邮箱助理”对话框                      图 6-50  “动作编辑”对话框 

6.4  电子邮件礼仪 

在进行正常的电子邮件交流时，适当使用符号和讲究规范会为大家带来好处。下面是一些值得注意

的邮件礼仪。 

l 个人姓名与邮件地址 

应该把自己名字附到邮件的信头上，最好中文与英文同时写，因为某些邮件服务器会将中文字编成

乱码。名字应该尽可能使用真实姓名，若只使用英文应该尽可能将中文姓名亦加入英文姓名中，以免大

家英文名字都一样。这样亦可方便接信者管理邮件。 

l 标题 

每一封邮件尽可能有一标题，每一标题应可以真实且明白反映该邮件内容。针对回信的标题若不符

内容应该加以修改或是改另一新的标题，方便用户也方便别人整理邮件。 

l 正文 

邮件长度、内容与格式邮件内容应尽可能简短。若是单纯询问他人问题，则尽可能简单到可以表示

出该问题即可，但也不可简短到让人无法了解用户的问题。打字应该正确，寄出之际应检查一下。每行

字数不宜太长，一般 75或是更短最容易读。 

l 回信 

引用足够的原来信内容，让读者了解前后关系。当然原文的签名档不宜加以引用，更不可以完全引

用，使得邮件内容又臭又长。例如引用一封 400行来信，而回信竟然只有“谢谢”两个字，这是相当不

礼貌的行为。使用引用文件的符号，如传统的“＞”，这样读者才能轻易了解前后关系。当然也可以用自

己的符号，清楚表示出何处是用户的回信内容。一般可以将引用文字放在邮件的最前或最后，而将用户

的回信信息写在引用文字的前或后，也可以是针对每一段引用文字回信。 

l 签名档 

签名档应包括个人基本资料，如公司、学校地址和电话等。应尽可能每封信都加签名档。签名档不

宜过长，约 4～6行即可。最好备有其他签名档，如对非使用中文的读者通信，应使用其他签名档，以免

造成乱码。 

l 礼貌 

别忘了使用请、对不起、谢谢等词语。勿对别人的回答过度期望，当然更不应对别人的回答不屑一

顾。对于某些不雅的邮件应尽可能加密，因为邮件放在硬盘内，不见得只有接信者才看得到。 

l 笑脸符号 
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笑脸符号虽然可以增进邮件的人性化，但是数以百计的符号不见得人人都看得懂，所以使用笑脸等

符号务必适可而止，勿过度使用，反而失去了其原来的用意。 

l 其他 

别忘了，电子邮件或是网络论坛都是人与人沟通的工具，因此寄信或张贴文章前，应检视上述礼仪，

且时时考虑己所不欲勿施于人。花时间在使我们的邮件或文章更具可读性，并非在浪费时间，反而是在

节省时间并获得更多的友谊，愿我们共勉。 

 

习  题 

1．什么是电子邮件？电子邮件具有哪些特点？ 

2．简述电子邮件的传递过程。 

3．什么是 SMTP 协议？ 

4．如何利用电子邮件进行文件传递？ 

5．如何用 Outlook Express 设置邮件账号？如何用它来撰写邮件及收发电子邮件？ 

6．学习使用 FoxMail 收发电子邮件。 
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第 7章  网上实时交流 

网络的最大特点在于它的交互性和实时性。本章介绍 BBS、网络聊天室、网络呼机、网络电话、网

络传真、等实时交流手段。学习本章，可以使网友掌握更多的冲浪技巧，更好地使用网络获取和传播信

息。 

7.1  BBS 

7.1.1  什么是 BBS？ 

BBS是 Bulletin Board System的缩写，翻译成中文为“电子布告栏系统”或“电子公告牌系统”。不

过，一般的用户还是喜欢简单地用 BBS来称呼它。 

BBS最早用来发布股市价格等讯息，与一般街头和校园内的布告栏性质相似，所以被命名为“布告

栏”或“公告牌”，只不过 BBS是通过电脑来传播和取得消息的，因此加上了“电子”二字。 

BBS是一种电子信息服务系统。它向用户提供一块公共电子白板，每个用户都可以在上面发布信息

或提出看法。大部分的 BBS由教育机构或研究机构管理。 

7.1.2  BBS的发展历史 

在国内，BBS 发展历史也是从拨号形式的 BBS 开始的。第一个拨号 BBS 站诞生于 1991 年，是由

RoyLuo建立的北京长城 BBS站。从这第一个站开始，到西点和西线站，以及新近开通的连邦专业软件

BBS站，全国已有 100多个拨号的 BBS站台。 

在 1995年春天，国内第一个 Internet BBS出现了，这是中科院智能机械研究中心的曙光站。随后，

Internet BBS借助 CERNET（China Education and Research Network，中国教育科研网）的发展，在校园

里流行开来。清华大学的水木清华站、北京邮电大学的鸿雁传情站、北京大学的阳光创意站、西安交通

大学的兵马俑站等，作为最早一批 Internet BBS，为 BBS在中国的流行和发展做出了开创性的努力。 

目前，国内的 BBS已经十分普遍，其中大致可以分为四类： 

1．校园 BBS 

CERNET建立以来，校园 BBS很快地发展了起来，目前很多大学都有了 BBS，几乎遍及全国上下，

大江南北所有的省份。其中大多数 BBS是由各校的网络中心所建立，但也有私人性质的 BBS。 

2．商业 BBS站 

这里主要是指瀛海威、新华龙讯网、新先导等拨号 BBS，使用这些 BBS都需要收取一定的费用。 

 

3．专业 BBS站 

这里所说的专业 BBS是指部委和公司的 BBS，它主要用于建立地域性的文件传输和信息发布系统。 

4．业余 BBS 

这里是指由个人自己建立的 BBS，它们一般都连接在 Fido网中。中国的 Fido网称为 Cfido，关于它

的详细信息可以去网址 http://www.cifdo.com中查看。 

7.1.3  水木清华 BBS 

从“电子公告版”的名称可以看出，最初 BBS的功能是相当简单的，但随着用户需求的不断增加，

BBS也在不断地发展，到现在已今非昔比。 

下面就以清华大学著名的水木清华 BBS 为例来介绍目前 BBS 一般都有的一些基本功能。图 7-1所
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示是水木清华的主页 bbs.tsinghua.edu.cn，如果是第一次进入而且只是试用的话，就键入 guest 来进入水

木清华站。 

 

图 7-1  水木清华主页 

7.1.3.1  讨论区 

讨论区是 BBS 最主要的功能之一，它的用途是让用户有一个自由发表意见的场所。通常一个 BBS

包括有许多不同主题的讨论区，例如站务讨论区、计算机技术讨论区、学术专题讨论区、文学艺术讨论

区、体育运动讨论区、感性话题讨论、闲聊区等等。 

在这些不同的讨论区中，用户可以讨论方方面面的话题，留下想与别人交流的文章，别的用户看到

后，可以回复你的文章，发表他的看法，这样就提供了一个在网上共享信息、相互交流的手段。 

可以在讨论区里针对某个问题发表自己的意见，再听听别人有何高见 — — BBS覆盖的话题范围是如

此之宽，因此几乎每个人都可以通过 BBS寻找到一些与自己在某些方面有共同兴趣爱好的朋友，深入地

讨论（也许是争论）感兴趣的话题；可以在讨论区里写写自己的感受和心情，回忆过去的美好时光，甚

至发表小说或诗歌创作；还可以在讨论区里询问自己不清楚的问题，以寻求高手的帮助 — — BBS上总有

一批热心的网友，以帮助别人为乐。 

可以说，BBS是展示自己的一个舞台，也是认识天下与自己志同道合的朋友的一个窗口。BBS是网

络社会的一个缩影，这里可以发表自己的看法，阅读别人的文章；可以发挥自己的才能帮助别人，也可

以咨询高手获得帮助；可以在这里与天下人聊天说地；可以在这里找到工作，甚至买到自己需要的商品。

BBS的无穷好处要去慢慢地领略才能知道。 

登录进入水木清华 BBS后，将出现如图 7-2所示的登录界面。 

 

图 7-2  水木清华 BBS登录界面 

单击“分类讨论区”，可以看到水木清华站的分类很全面，共有 8 个讨论区，从电脑系统到社会人
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文，各个方面应有尽有，可谓包罗万象，如图 7-3所示。 

 

图 7-3  水木清华讨论区 

7.1.3.2  BBS分类讨论区 

进入“电脑技术”讨论区去浏览一下有什么内容。如图 7-4 所示，会看见这里的内容十分广泛，有

“人工智能”、“ASCII艺术”、“C++ Builder 编程”、“CAD 技术”、“汉字技术”、“电脑业界纵横”、“电

脑市场”、“电脑音乐”、“数据库技术”、“Delphi 技术”、“顽强生存的 DOS”、“自由与协作”、“电脑游

戏”、“电脑游戏制作”、“计算机图形”、“群件系统”、“破解高手”、“电脑硬件”、“Internet and 

Intranet”、“Java”二十个版块，它所包含的技术含量之高、内容之广、影响面之大，在国内众多的 BBS

中是首屈一指的。 

 

 

在这里，可以一览电脑知识的全貌；在这里，来自全国各地甚至全世界的电脑高手和爱好者一起切

磋，传授经验。BBS无疑是一个学习电脑知识，了解 IT界动态的一个最佳去处。 

这里的讨论气氛和有问有答的方式也确实令人称道，在这里总能得到最新的信息和最权威的数据。

关键的是，在这里能找到良师益友，难怪会有无数的“网虫”成天泡在 BBS 上海阔天空，BBS 是网络

上的另一番天地。 

 

图 7-4  电脑技术讨论区 

图 7-5所示是“Internet 和 Intranet”讨论区的页面。BBS中的学术氛围很好，大家都很热情，你可

以提出各种各样关于该版面所讨论内容的问题，你的问题很简单也不用不好意思，这里没有人会笑话你，

肯定会有热心肠的网友解答你的问题。 



网上冲浪——最新上网短训教程 102

 
图 7-5  “Internet和 Intranet”讨论区 

音乐爱好者可以到“休闲娱乐”版块去看看。这个版块也分为很多方面，从古典音乐到流行音乐，

应有尽有。 

图 7-6 所示是“古典音乐”的版块，这里有各个级别的发烧友在谈天说地，这里是一片高雅纯净的

天空：大家从贝多芬到莫扎特，从德彪西到李斯特，从肖邦到舒曼，无所不谈，无所不包，这里是聊音

乐的好地方。 

图 7-7所示是“飞跃重洋”版面，想了解留学信息的朋友可以看一下。 

 

 

图 7-6  古典音乐讨论区 

 

图 7-7  “飞跃重洋”版面 

7.1.3.3  信件联机交谈 

联机交谈可以让你与其他上线的用户进行实时的谈话。上站时，你可以与其他上站者一起即时地讨

论问题，而不用给他发信或是在讨论区留下文章；在晚上或周末的休闲时光中你若感到无聊，可以找其



网上冲浪——最新上网短训教程 103  

他人聊天解闷；特别是如果有一群人有什么事情要商量，你可以聊天室里开一个小小的私人会议，而不

必聚在一起面对面地交谈，这样免去了交通的不便。可以说，联机交谈是 BBS最具有特点的一个功能。 

除了联机交谈以外，还可以给其他用户写信进行交流。特别当某个用户不在线上，而又有事情要通

知他的时候，给他写封信就可以啦。 

7.1.3.4  文件交流区 

在拨号形式的 BBS站点中，大多设有可供交流的文件区，里面依照不同的主题分区存放了为数不少

的软件。它可以让普通用户将文件拷贝到这里，与其他用户共享，有些站点甚至设有 CD-ROM光碟区。 

对于 Internet BBS来说，一般没有这样的文件交流区，而是直接提供 FTP服务，让用户通过 FTP的

方法下载所需要的软件。这种功能使得许多计算机爱好者趋之若鹜，例如在共享软件讨论区讨论了什么

好软件，你就可以从文件交流区或 FTP服务器上得到。有时候，BBS站点也将一些讨论区的文章或精华

打包放在这里让用户下载。 

7.1.4  用 Cterm上 BBS 

Cterm是一款有名的 BBS软件，如果你常去国内比较有名的 BBS站，它使用起来十分方便。 

7.1.4.1  安装 Cterm 

Cterm 是一个免费软件，可以从国内各大 ftp 站点下下载。从网络上可以下载该版本的压缩文件

ct1999-3.zip和 ct99-3up.zip。先用WinZip将 ct1999-3.zip解压缩到硬盘下，再把 ct99-3up.zip解压缩后的

文件直接覆盖原来的文件，运行应用程序 Cterm.exe即可。 

7.1.4.2  Cterm常用命令简介 

运行可执行文件 Cterm.exe，就启动了 Cterm程序。Cterm的初始画面如图 7-8所示。 

 

图 7-8  Cterm的初始画面 

Cterm窗口非常简单。主菜单项共有 4 个，分别为文件、编辑、工具和帮助。主菜单项下是快捷图

标，如图 7-9所示。 

 

图 7-9  快捷图标 

下面介绍常用的几个快捷图标。 

l 地址簿：提供国内一些人气较盛的 BBS站点的地址，如图 7-10所示。 
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l 打开文件：打开一个连接描述文件。 

l 锁住 BBS：锁住 BBS屏幕，输入密码才能恢复。 

l 快速离站：快速离开 BBS站点。 

 
图 7-10  BBS站点地址 

7.1.4.3  用 Cterm连接 BBS站点 

Cterm为用户提供了国内的一些较热闹的 BBS站点的地址。这个功能深受用户欢迎，用户不用再去

寻觅 BBS的地址了，只需选中要连接的站点名称，单击“连接站点”按钮，Cterm就会连接站点。 

试一下连往清华大学的 BBS站点 — —水木清华。在地址簿中选中“水木清华”，使用 Cterm的自动

登录功能。登录清华 BBS时，默认设置是：bbs\n。单击“连接站点”，弹出正在连接信息框，如图 7-11

所示。 

 

图 7-11  正在连接信息框 

连接上服务器后，按照提示，输入帐号和密码，就进入到 BBS了。 

进入 BBS以后，可以设置字体和背景颜色，这是广大网友们喜爱的功能。在舒适的背景效果下，轻

松畅游 BBS，真是一大享受。如果发现屏幕闪得厉害，可以在“编辑”下的“系统设置”中将刷新频率

降低。 

还可以打开 Shift 加速功能，当你用 Shift+↑↓选择菜单时，会发现速度快了 3 倍；同样，当你用

Shift+Del删除文字时，一次刚好能删除一个汉字。 

Cterm 提供了一个快速离站功能和再次连接功能。无论什么状态下，Cterm 都能够使用户迅速正常

地离开 BBS，而不是强行断开，再次连接时可以打开同一个帐户的同一个窗口；如果你要外出，除了可

以使用外出留言功能外，还可用“锁住 BBS”功能，防止别人用你的 ID 干坏事；如果你的老板来了，

还可以用“老板键”使 Cterm最小化，老板键是“'”，同样，用它可以恢复正常显示。 

7.1.4.4  Cterm的聊天室功能 

许多网友上 BBS的一大目的就是交友。Cterm提供一系列聊天工具，如图 7-12所示，包括了聊天室

的常用命令，只要进入聊天室，聊天工具条上的工具就可以用了。 
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图 7-12  聊天工具条 

1．聊天记录 

聊天室中说的话，Cterm可以记录在指定文件里。点“开始录音”按钮（图 7-12中的第一个按钮），

出现如图 7-13所示的“另存为”对话框，选择旧文件或创建新文件，结束时单击“停止录音”按钮就可

以了。 

 

图 7-13  “另存为”对话框 

2．聊天动作 

值得一提的是 Cterm把近百个 MUD 动作集成到了一个菜单中，用户可以轻松地输入任何一个，而

不需要记那些复杂的名词。 

注意到聊天工具条中的 3个棒槌了吗？它们的意思分别是：做动作、动作和一个人、动作和一句话。

单击这 3个按钮，将分别出现 3个不同的对话框，如图 7-14所示。 

这些动作怎么用呢？举个例子，聊天室中我给自己取的名字是“笑一笑”。和对方初次见面时，为

表示礼貌，我和他“握手”。那么就在动作对话框中选择“握手”，并输入对方的 ID（注意，这个 ID 是

对方在聊天室中的 ID，而不是在 BBS 站点中的 ID）。假定现在聊天室中有位朋友叫做“al”，那么就在

“对方的 ID”框中输入“al”，然后单击“确定”按钮，这时屏幕上显示出“笑一笑跟 al握手”，显然，

这种友好的做法会使双方在融洽的气氛中继续下面的交谈。 

如果输入的 ID 不是别人的，而是自己的，那么会出现什么结果呢？这时显示的是“笑一笑跟自己

握手”。如果输入的 ID不正确，那么 BBS系统会提示“输入的****不在本聊天室中”。 

还有一些类似恶作剧的动作，如果引用得当，也能增加幽默感。 
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图 7-14  聊天动作对话框 

7.1.4.5  阅读文章 

如果你喜欢读文章而不爱发文章，Cterm无疑是最好的选择。 

1．鼠标功能 

Cterm 支持鼠标，选择菜单时只需要轻轻一点，而不用拼命地敲击键盘。在屏幕不同位置，鼠标光

标形状也不相同，点击鼠标执行功能也不同。当 BBS要求用户按 Enter键时，鼠标光标就变成一个回车

键符号，如图 7-15所示。这时，单击鼠标左键相当于按一下回车键。 

 

图 7-15  Cterm支持鼠标 

鼠标光标在屏幕左边是一个指向左的箭头，表示回到上一级目标。 

 

浏览文章标题时，鼠标光标在屏幕上方的位置是一个向上的双箭头，此时单击鼠标左键表示向上翻

页，相当于 Page Up键，双击鼠标左键，光标跳至第一篇文章；同样，光标在屏幕下方变成一个向下的

双箭头，单击则表示向下翻页，相当于 Page Down键，双击光标跳到最后一篇文章。 

阅读文章时，在屏幕靠上的地方鼠标光标是一个向上的箭头，此时单击鼠标左键表示向上翻页，相

当于 Page Up键；在屏幕下方光标变成一个方向向下的箭头，表示向下翻页，相当于 Page Down键。 

2．下载长文章 

能不能直接下载一篇较长的文章呢？Cterm 能做到。即使站点不支持下载，Cterm 也能够将文章整

个拷下来。首先到文章第一页，按 F3或点右键，弹出如图 7-16所示的菜单，选择“下载全文”，出现如

图 7-17所示的“拷贝文章”对话框后，不用理睬它，直接单击“开始”按钮，拷贝就开始了。拷贝过程

中偶尔会停下来，按任意键会继续进行，拷贝完后会提示将拷贝内容存为一个文本文件，文章就出现到

本地硬盘上了。 

 

图 7-16  “下载全文”菜单项 
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图 7-17  “拷贝文章”对话框 

如果只有一页就能显示整篇文章，那么“自动拷贝文章”会变成灰色，即表示这个功能不可用。当

然啦，一页大小的文章，自己动动手就能把它完整地拷贝下来了。 

3．支持域名和电子邮件地址 

除了拷贝、粘贴、全文拷贝外，Cterm支持直接点击屏幕上出现的域名或 E-mail地址，来启动对应

的缺省应用程序。当鼠标指向一个 URL时，光标变成手形，跟超级链接时鼠标光标的形状差不多，如图

7-18所示。 

 

图 7-18  支持域名和电子邮件地址 

 

 

7.2  网络聊天 

7.2.1  网络虚拟社区 

网络拉近了人与人之间的距离，在网络中漫游，时刻都可以体会到“海内存知己，天涯若比邻”。

在这个虚拟而又真实的世界中，真实的空间与距离已不再重要，取而代之的是心与心的交流。从兴趣、

爱好、修养、秉性、文化层次等方面中，都可以更加随心所欲地找到情趣相投的朋友。而他们中的许多

人，很可能是终身都不能见面的。在网络中交友，是网络世界中不可缺少的一道风景线。在网络中交友

就离不开网络虚拟社区。 

7.1.2.1  网络聊天室 

网络聊天室就是在网络中处处存在的一个虚拟社区。下面是一些著名的和常用的网络聊天室。 

◆ 新浪聊天室 

新浪聊天室Web页地址为 http://newchat.sina.com.cn/newchat/，如图 7-19所示。 
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图 7-19  新浪聊天室 

◆ 搜狐聊天室 

搜狐聊天室Web页地址为：http://javachat.sohu.com，如图 7-20所示。 

◆ 天涯虚拟社区 

天涯虚拟社区Web页地址为：http://club.hi.com.cn/，如图 7-21所示。 

 

 

图 7-20  搜狐聊天室 



网上冲浪——最新上网短训教程 109  

 
图 7-21  天涯虚拟社区 

◆ 中国家庭聊天室 

中国家庭聊天室Web页地址为 http://chat.sinohome.com/chat/login.asp，如图 7-22所示。 

◆ 人人聊天室 

人人聊天室Web页地址为 http://www.renren.com/js/chat，如图 7-23所示。 

 

图 7-22  中国家庭聊天室 
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图 7-23  人人聊天室 

7.1.2.2  搜狐聊天室 

打开搜狐网站 http://www.sohu.com.cn 主页，如图 7-24 所示。单击“聊天室”频道，打开“搜狐聊

天室”。 

在“搜狐聊天室”中，如果用户不想总是以“过路客”的身份访问聊天室的话，可单击“新用户注

册”，注册自己的身份，并可拥有一个昵称。如图 7-25所示。 

 

图 7-24  搜狐主页 
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图 7-25  用户注册 

用户注册完成后，可选择一个自己感兴趣的聊天室进入，如图 7-26所示，选择“天涯知己”聊天室。 

进入聊天室后，就可以愉快地聊天了。如图 7-27所示，用户可选择对哪一个网友说话，在“发言”

文本框中键入发言内容，并选择说话时的表情等等。 

 

图 7-26  选择聊天室 
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图 7-27  与网友聊天 

7.2.2  使用网络聊天工具 

7.2.2.1  什么是 IRC 

IRC聊天是网上聊天的一种方式，它是 Internet Relay Chat的缩写，即多人线上实时交谈系统。通过

IRC协议，用户可以连到一台或者多台 IRC服务器上进行聊天。目前，IRC聊天已广泛应用于全世界 60

多个国家，它的特点是速度快，功能多，所以通过 IRC聊天是全世界网友的最佳选择。 

现在流行的 IRC聊天软件有 3种： 

= MSCHAT，这是微软公司发布的，它的特点是在聊天面板上每个人都变成了卡通人物，很生动，

但MSCHAT不支持许多 IRC命令。 

= PIRCH，拥有一流的图像界面，是比较流行的 IRC聊天软件。 

= MIRC，有强大的命令功能，可以说是世界上最流行的 IRC聊天软件。 

= CHINAIRC，全中文的聊天软件，中国人最常用的聊天软件。 

7.2.2.2  IRC聊天系统的构成 

IRC 聊天系统由客户机和服务器组成。用户通过客户机软件访问服务器，首先与服务器建立连接，

然后可以发送和接收消息，与网上其他用户聊天。服务器在多个用户之间转发消息，并向用户提供其他

查询和管理功能。服务器之间可以通过 IRC进行互连，这样，用户加入一个服务器，就可以和世界上多

个服务器上的大量的用户同时进行聊天，从而形成一个巨大的聊天网络。 

7.2.2.3  如何进入 IRC 

每个 IRC程序都会要求用户选择一个 IRC服务器（IRCServer），用户可以选择与自己连接最快的 IRC

服务器。有些软件如Wsirc、mIRC、GlobalChat等允许用户存放服务器列表，并预设了部分服务器的名

单在里边，方便连接。设定 IRC 服务器的时候，通常会问连接的服务器的访问端口（PORT），大部分

Efnt和 UnderNet的 IRC服务器都是 6667，但也有部分采用 port7001连接。用户可以用指令连接 IRC服

务器，例如要连接到 us.undernet.org，可以在 IRC程序中键入/server us.undernet.org。 

注意的是，所有的 IRC命令都是“/”开头的，可以键入“/help”获得帮助，或键入“/list”查看有

哪些频道、频道的主题和人数等。看到感兴趣的频道，可以键入“/join#<频道的名称>”进入该频道。离

开时则用“/quit”。 
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7.2.3  ChinaIRC的使用 
7.2.3.1  ChinaIRC的特点 

ChinaIRC 是步行商用信息公司开发的全中文 IRC 聊天软件，它除了具有一般 IRC 聊天软件所具有

的功能外，ChinaIRC与目前常用的 mIRC等聊天软件相比，在许多方面都具有自己的特色。 

= 提供了全中文的界面，信息全部中文显示，消除了英文聊天软件显示中文乱码的问题。 
= 完备的聊天功能。支持公共聊天、普通的单独聊天、点到点的单独聊天，支持IRC 聊天协议的全部

功能。 

= 独有的分窗口功能。将聊天室的聊天内容部分与聊天室的命令信息部分分别显示在两个子窗口中，
并可以用水平分割条来调整这两个子窗口的大小，使用户聊天内容的显示不再受命令信息显示的影响。 

= 灵活的表情功能。用户可定义永久表情和临时表情。永久表情显示在表情列表框中，并可以保存和
重复使用。临时表情仅在当前聊天内容中有效。 

= 方便的颜色功能。可设置聊天接收者和聊天内容的缺省颜色，可以设置当前聊天内容的颜色,可设置

聊天主题的颜色。 

= 强大的编辑功能。可以对聊天内容窗口的内容进行复制，并可保存到文件。对输入窗口的内容除了
支持复制、剪切、粘贴等功能外，你还可以用上下箭头键浏览以前的内容，并进行发送。 

=易用的指定接收者功能。在聊天室中只需用鼠标单击你要聊天的网友，你的所有聊天内容都显示为
发送给该网友，即使他改变昵称也有效。 

7.2.3.2  ChinaIRC的软件运行环境  

ChinaIRC可以在Windows95、Windows98、Windows2000和Windows NT上运行，需要有汉字环境

的支持。 

7.2.3.3  ChinaIRC的下载与安装 

ChinaIRC是一个完全免费的软件，用户可以到步行商用信息公司站点免费下载该软件的 1.0正式版。

步行商用信息公司提供 ChinaIRC服务的Web页 http://irc.buxing.net/index.htm如图 7-28所示。 
 

 

图 7-28  服务站点 

ChinaIRC下载完毕后，在资源管理器中，双击下载软件开始安装。如图 7-29所示。 
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图 7-29  协议说明 

然后在“浏览文件夹”对话框中选择安装目录，如图 7-30所示。 

 

图 7-30  选择安装目录 

将安装文件复制到安装目录中，然后单击“确定”按钮完成安装，打开 ChinaIRC主窗口，如图 7-31

所示。 

 

图 7-31  ChinaIRC窗口 

7.2.3.4  ChinaIRC的使用 

在使用 ChinaIRC 聊天时，必须先连接到 IRC 服务器，加入到喜欢的聊天室，然后与网友们聊天，

也可以与网友进行单独聊天。下面就对 ChinaIRC 的使用进行介绍，同时对涉及到的 IRC 知识将进行简

单的说明。 
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1．连接 IRC服务器 

在连接到 IRC服务器之前，首先必须对个人信息进行设置，以便使 IRC服务器能够识别用户的身份。 

（1）设置个人信息 

当运行 ChinaIRC，连接服务器时，如果没有设置个人信息，“ChinaIRC设置”框会自动弹出，让设

置个人信息，如图 7-32所示。 

 

图 7-32  设置个人信息 

= 在“你的昵称”框中，输入你在聊天室中的昵称，它是你在聊天室中的唯一标志。由于已有许多

网友在 IRC聊天室中聊天，可能其他网友已经使用了你要使用的昵称，在这种情况下，ChinaIRC会自动

提醒你输入一个新的昵称。 

= 在“你的姓名”框中，输入你的真实姓名。如果你不希望此信息被其他聊天的网友看到，你可以

在此输入一个代号或说明性的文字，但此信息不能为空值。 

= 在“邮件地址”框中，输入你的电子邮件地址。如果不希望此信息被其他聊天的网友看到，你可

在此输入任意的信息，但此信息不能为空值。 

当以后需要对个人信息进行修改时，可在工具条上单击“设置”按钮或在“服务器”菜单上选择“设

置”，在弹出“ChinaIRC设置”框中进行设置。 

（2）设置服务器信息 

服务器信息也是通过“ChinaIRC设置”框进行设置的。可以通过“增加”、“删除”和“修改”按钮

管理自己的服务器列表，如图 7-33所示。 

 

图 7-33  设置服务器 

服务器列表中的每一项都是由以下信息组成： 

= 描述信息：任何用来描述该 IRC服务器的信息，例如“信息步行街的 IRC服务器”。 
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= 网络地址：该 IRC服务器的地址。例如 irc.buxing.net。 

= 端口号码：通常是 6667。如果该服务器工作在别的端口上，你可以输入其端口号码。 

= 口令：一般不需要输入，除非服务器要求你输入口令。 

IRC 服务器是决定聊天速度快慢的重要因素。如果 ChinaIRC 显示聊天内容要花很长的时间，可以

连接另一个服务器，或重新连接原来的服务器。当需要对服务器信息进行增加、删除或修改时，可通过

设置服务器信息来完成。 

（3）连接服务器 

连接服务器有两种方式： 

= 单击“服务器”菜单上的“连接”或工具条上的“连接”按钮，直接连接到缺省的 IRC服务器。 

= 在“ChinaIRC 设置”框对个人信息或服务器信息进行设置后，用鼠标单击“连接到该 IRC 服务

器”按钮，便可以连接到服务器列表中当前选中的服务器。 

当完成以上设置和操作后，便能连接到服务器。连接成功后，状态窗口中会显示与连接有关的提示

信息，如图 7-34所示。 

 

图 7-34  连接信息窗口 

2．加入聊天室 

一旦连接到 IRC服务器后，便可以加入该服务器上的聊天室或创建新的聊天室。加入聊天室可以有

以下几种方法： 

（1）通过聊天室列表窗口加入 

当连接到服务器以后，ChinaIRC会自动将服务器上的当前所有聊天室信息取回，并显示在聊天室列

表窗口中。在聊天室列表窗口中，用鼠标双击要加入的聊天室的名称，或用键盘移动选择条到要加入的

聊天室，按回车键。 

（2）通过对话框加入 

单击“聊天室”菜单上的“加入或创建”或单击工具条上的“加入聊天室”按钮，如图 7-35所示。 
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图 7-35  【聊天室】菜单 

然后在“请输入聊天室的名称”中输入要加入的聊天室的名称，如图 7-36所示。 

 

图 7-36  加入聊天室 

单击“确定”按钮进入聊天室，就可以与其他的网友聊天了，如图 7-37所示。 

 

图 7-37  聊天室窗口 

3．在聊天室聊天 

当用户加入某聊天室后，该聊天室窗口便显示出来，便能和网友们聊天了。如果用户是该聊天室的

管理员，还可以对该聊天室进行设置，并对聊天室的网友进行控制。 

（1）聊天室窗口简介 

整个聊天室窗口可以分为四个部分： 

= 聊天内容部分：显示当前聊天室的聊天内容。 

= 命令信息部分：显示本聊天室网友的加入、离开、改名等信息以及聊天室的状态改变信息。 
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= 输入部分：供输入聊天的内容和发送 IRC 指令。当用户输入 IRC 指令时，应以“/”为第一个字

符，后面紧跟 IRC命令（IRC命令见后面介绍）。 

= 网友列表部分：显示当前聊天室所有网友的名单。聊天室管理员的昵称前有“@”字符。 

4．更新聊天室列表 

由于服务器上的聊天室信息经常改变，为了使聊天室列表窗口显示最新的聊天室信息，可以通过三

种方法对其进行更新： 

（1）单击“聊天室”菜单上的“列表”菜单项。 

（2）单击工具条上的“聊天室列表”按钮。 

（3）在聊天室列表窗口中按下鼠标右键，单击弹出式菜单中的“获得最新的聊天室信息”。 

5．在聊天室中发送信息给网友 

有些时候，用户可能需要将某一通知消息或文件直接发送给聊天室中的某位网友，这时可以通过发

送通知或发送文件来完成。  

（1）发送通知给网友 

选择该网友。单击“网友”菜单中的“发送通知”；或在聊天室窗口的网友列表部分单击鼠标右键，

在弹出式菜单中单击“发送通知”，如图 7-38所示。 

 

图 7-38  【发送通知】菜单项 

在“请输入通知的内容”框中输入要发送的通知的内容，如图 7-39所示。 

 

图 7-39  【发送通知】对话框 

（2）发送文件给网友 

选择该网友。单击“网友”菜单中的“发送文件”；或在聊天室窗口的网友列表部分单击鼠标右键，

在弹出式菜单中单击“发送文件”。在“文件打开”框中，选择要发送给该网友的文件。 

在“文件发送”窗口中，等待接收文件的网友的响应。当长时间没有响应时，可以单击“取消”按

钮取消本次文件发送。 

6．查询聊天室中其他网友的信息  

（1）查询网友的个人信息 
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选择该网友。单击“网友”菜单中的“个人信息”；或在聊天室窗口的网友列表部分单击鼠标右键，

在弹出式菜单中单击“个人信息”。 

该网友的个人信息显示在聊天室窗口的命令信息部分或状态窗口中（当聊天室窗口不是激活的窗口

时），如图 7-40所示。 

 

图 7-40  网友信息窗口 

（2）查询网友使用的 IRC客户端软件的版本号 

选择该网友。单击“网友”菜单中的“软件版本”；或在聊天室窗口的网友列表部分单击鼠标右键，

在弹出式菜单中单击“软件版本”。  

（3）查询聊天语句在你与网友之间的传输时间  

选择该网友。单击“网友”菜单中的“延迟时间”；或在聊天室窗口的网友列表部分单击鼠标右键，

在弹出式菜单中单击“延迟时间”。 

（4）查询网友使用的计算机的当地时间 

选择该网友。单击“网友”菜单中的“当地时间”；或在聊天室窗口的网友列表部分单击鼠标右键，

在弹出式菜单中单击“当地时间”。 

7．单独聊天 

在有些情况下，用户可能希望与某位网友单独聊天，你们的聊天内容不会被其他网友看到，这时需

要使用 ChinaIRC提供的单独聊天的功能。ChinaIRC 提供了两种单独聊天的功能，即普通的单独聊天功

能和 DCC单独聊天功能。 

在普通的单独聊天功能中，用户和网友的聊天内容需要经过 IRC服务器，当服务器性能不好时，速

度会比较慢。在 DCC 单独聊天功能中，用户和网友的聊天内容不需要经过 IRC 服务器，直接发送到对

方的计算机上，速度只与网络传输速度有关，一般来说比较快。 

单独聊天窗口分为聊天内容部分和输入部分。聊天内容部分显示和该网友聊天内容。输入部分供输

入聊天的内容和发送 IRC指令。当用户输入 IRC指令时，应以“/”为第一个字符，后面紧跟 IRC命令。

每个部分都可以通过单击鼠标右键，在弹出式菜单中选择适当的功能进行控制。 

（1）普通的单独聊天 

在聊天室窗口的网友列表部分选择要聊天的网友。单击“网友”菜单中的“普通单独聊天”；或在

聊天室窗口的网友列表部分单击鼠标右键，在弹出式菜单中单击“普通单独聊天”。然后在单独聊天窗口

中，如图 7-41所示，输入聊天内容，开始与该网友的单独聊天。 
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图 7-41  普通单独聊天窗口 

（2）DCC单独聊天 

在聊天室窗口的网友列表部分选择要聊天的网友。单击“网友”菜单中的“DCC 单独聊天”；或在

聊天室窗口的网友列表部分单击鼠标右键，在弹出式菜单中单击“DCC单独聊天”。在弹出的“DCC单

独聊天窗口”中，等待网友的响应，当窗口中显示网友同意与你 DCC 聊天后，用户便可以输入聊天内

容，开始与该网友单独聊天。如图 7-42所示。 

 

图 7-42  DCC单独聊天窗口 

在“单独聊天窗口”中，支持以下功能： 

= 支持聊天表情，可通过工具条上的表情列表框进行选择。 

= 支持自定义的表情。可通过“本人”菜单中的“发送自定义表情”实现。 

= 支持设置窗口字体、设置网友和聊天内容的颜色。 

7.2.3.5  设置聊天室 

当用户加入某一聊天室时，可以对该聊天室进行设置，有些设置需要用户有该聊天室的管理员权限。 

1．设置聊天室主题 

单击“聊天室”菜单上的“主题”或在聊天室窗口中单击鼠标右键，在弹出式菜单中单击“设置聊

天室主题”，如图 7-43所示。 
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图 7-43  设置聊天室主题 

在“请输入聊天室主题”的 ChinaIRC输入框中输入要设置的聊天室主题，如图 7-44所示。 

 
图 7-44  输入主题 

2．设置聊天室属性 

单击“聊天室”菜单上的“属性”或在聊天室窗口中单击鼠标右键，在弹出式菜单中单击“设置聊

天室属性”。 

当用户是该聊天室的管理员时，可以通过对属性检查框的操作来设置该聊天室的属性。当不是该聊

天室的管理员时，聊天室的属性是只读的，显示为灰色。如图 7-45所示。 

 

图 7-45  设置属性 

3．设置聊天室禁入名单 

单击“聊天室”菜单上的“禁入名单”或在聊天室窗口中单击鼠标右键，在弹出式菜单中单击“设

置禁止加入的成员名单”。 

在“聊天室禁入成员”框中，用鼠标单击“增加”按钮，在“请输入用户昵称”中，输入你要禁止

加入本聊天室的网友的昵称，如图 7-46所示。 
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图 7-46  设置禁入名单 

在“聊天室禁入成员”框中，用鼠标单击“已经被禁止加入的网友名单”的列表框中网友的昵称，

用鼠标单击“删除”按钮，可删除禁入成员。  

4．设置聊天室中聊天接收者的颜色 

单击“聊天室”菜单上的“网友颜色”或在聊天室窗口中单击鼠标右键，在弹出式菜单中单击“设

置与你聊天的网友的颜色”。 

在“设置与你聊天的网友的颜色”框中，在所选择的颜色上单击鼠标左键，设置字体的颜色；在所

选择的颜色上单击鼠标右键，设置背景的颜色。  

5．设置聊天内容的颜色 

单击“聊天室”菜单上的“设置聊天内容的颜色”或在聊天室窗口中单击鼠标右键，在弹出式菜单

中单击“设置聊天内容的颜色”。 

在“在设置你聊天内容的缺省颜色”框中，在所选择的颜色上单击鼠标左键，设置字体的颜色；在

所选择的颜色上单击鼠标右键，设置背景的颜色，如图 7-47所示。 

 

图 7-47  设置聊天颜色 

6．设置聊天室窗口的显示字体 

单击“聊天室”菜单上的“窗口字体”或在聊天室窗口中单击鼠标右键，在弹出式菜单中单击“设

置本窗口的显示字体”。 

在“字体‘框中选择要设置的字体。 

7．发送自定义的表情 

单击“本人”菜单上的“发送表情”或在聊天室窗口中单击鼠标右键，在弹出式菜单中单击“发送

自定义表情”。 

在“请输入要发送的表情”框中输入用户自己定义的表情，如图 7-48所示。 
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图 7-48  输入表情 

7.2.3.6  控制本聊天室中的网友 

当用户是聊天室的管理员时，可以对本聊天室的网友进行控制（创建自己的聊天室并成为该聊天室

管理员的方法见前面“加入聊天室”一节中的有关介绍）。在对某网友操作时，首先选择该网友，可以通

过在聊天室窗口的网友列表部分单击该网友的昵称，使得该昵称高亮显示来实现。 

1．赋予聊天室管理员的权限 

选择该网友。选择“网友”菜单中“控制”子菜单，单击“赋予管理员权限”；或在聊天室窗口的

网友列表部分单击鼠标右键，在弹出式菜单中单击“网友控制”菜单中的“赋予管理员权限”，如图 7-49

所示。 

 

图 7-49  网友控制 

2．取消聊天室管理员的权限 

选择该网友。选择“网友”菜单中“控制”子菜单，单击“取消管理员权限”；或在聊天室窗口的

网友列表部分单击鼠标右键，在弹出式菜单中单击“网友控制”菜单中的“取消管理员权限”。 

3．将网友踢出聊天室 

选择该网友。选择“网友”菜单中“控制”子菜单，单击“踢出本聊天室”；或在聊天室窗口的网

友列表部分单击鼠标右键，在弹出式菜单中单击“网友控制”菜单中的“踢出本聊天室”。  

4．将网友踢出聊天室并说明将他踢出的原因 

选择该网友。选择“网友”菜单中“控制”子菜单，单击“踢出并说明原因”；或在聊天室窗口的

网友列表部分单击鼠标右键，在弹出式菜单中单击“网友控制”菜单中的“踢出并说明原因”。 

在“请输入踢出的原因”框中输入将该网友踢出聊天室的原因。 

5．禁止网友加入本聊天室 

（1）选择该网友。 

（2）选择“网友”菜单中“控制”子菜单，单击“禁止加入本聊天室”；或在聊天室窗口的网友列

表部分单击鼠标右键，在弹出式菜单中单击“网友控制”菜单中的“禁止加入本聊天室”。 
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6．将网友踢出并禁止加入本聊天室 

选择该网友。选择“网友”菜单中“控制”子菜单，单击“踢出并禁止加入”；或在聊天室窗口的

网友列表部分单击鼠标右键，在弹出式菜单中单击“网友控制”菜单中的“踢出并禁止加入”。 

7．在当前聊天室窗口中不显示某网友的聊天内容 

选择该网友。选择“网友”菜单中“控制”子菜单，单击“忽略聊天内容”；或在聊天室窗口的网

友列表部分单击鼠标右键，在弹出式菜单中单击“网友控制”菜单中的“忽略聊天内容”。 

8．在当前聊天室窗口中恢复显示被忽略网友的聊天内容 

选择该网友。选择“网友”菜单中“控制”子菜单，单击“恢复聊天内容”；或在聊天室窗口的网

友列表部分单击鼠标右键，在弹出式菜单中单击“网友控制”菜单中的“恢复聊天内容”。 

7.2.3.7  聊天语句的组成 

ChinaIRC的聊天语句通常由三部分组成。 

= 聊天表情 

可以通过工具条上的表情列表框进行选择。当用户用了某一种表情之后，ChinaIRC会自动地对该表

情进行解释。同时当用户需要的表情不在列表框中时，可以自己定义表情。 

= 聊天接收者 

缺省情况下用户在聊天室中发送的聊天语句的接收者为该聊天室所有网友，即聊天内容部分不显示

该语句的接收者。如果用户想在聊天室中只对某个网友说话，可用鼠标单击网友列表部分该网友的昵称，

该网友将被显示为聊天内容的接收者，直到用户改变聊天的接收者为止。 

在选择了某一网友为接收者后，如果用户想将聊天接收者设置为该聊天室所有网友，可以单击工具

条上的“所有人”按钮；如果想将聊天接收者设置为该聊天室的其他某位网友，可以单击网友列表部分

该网友的昵称。 

聊天接收者的缺省颜色为白底蓝字，可以通过“设置网友颜色” 改变其缺省的颜色。  

= 聊天内容 

用户在输入框中输入的内容，不能以“/”为第一个字符，否则后面的内容将被解释为 IRC命令。聊

天内容的缺省颜色白底黑字，用户可以通过“设置聊天内容的缺省颜色”改变其缺省的颜色。 

聊天内容的缺省颜色对所有的聊天内容有效，当用户希望在当前聊天内容中设置其他颜色或多种颜

色，可以通过单击工具条上“聊天内容颜色设置”按钮或在输入框中敲入 Ctrl+k来实现（即在键盘上同

时按下 Ctrl键和 k键）。  

7.3  网络电话 

7.3.1  网络电话的发展 

在 Internet应用日益广泛的今天，利用网络进行即时双向音频传输逐渐成为 Internet研究的重要课题。

因此，网络电话近年来发展势头迅猛，特别是 1995年以来网络电话技术有了突破性的进展。网络电话的

发展前景更是一片光明。 

7.3.1.1  网络电话的发展背景 

从最初的 Internet 联机应用到可以利用普通电话机实现通话，网络电话在短短的几年间得到了非常

迅速的发展。网络电话为什么会在这样短的时间里引起全球电信界的关注，并且正在或将要对传统的通

信方式产生巨大的冲击？这除了网络电话采用语音压缩和统计复用技术节约带宽，从而造成运营成本降

低以外，还有以下原因： 

首先，电话业务历来都是各国管制最为严格的业务，但对于网络电话，各国大多采取宽容甚至是扶

植态度。如美国 FCC（联邦通信委员会）将网络电话归类为增值业务，从而不必承担长途电话公司所受

的管制规定。这样网络电话提供长途电话业务时，不必向本地电话公司交纳占长途电话费 40%左右的接
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入费。庞大的通信市场潜力，必然吸引众多传统和新型的电信公司加入到网络电话的研究、开发和经营

队伍中。 

其次，各国国际长途电话费存在着严重的不平衡性，且国际长途电话业务在很多国家都是垄断经营

的。这样，国际话费低的国家电信运营者可以利用各国对网上电话的政策优惠，通过网上电话向国际话

费高的国家渗透，直接或间接进入电信市场尚未开放国家的国际长途业务经营领域；而资费高的国家可

以利用低价网络电话同国际回叫业务争夺用户，同时开拓新的用户群；在国际电信业务垄断经营国家，

新的电信或 ISP运营者迫切希望进入此高利润的垄断经营领域，网络电话的应运而生正好为其提供了一

条有效途径。 

因此，尽管目前网络电话的质量还无法和传统电话相媲美，但其低廉的资费带来的巨大市场利益足

以驱动这一技术从稚嫩走向成熟， 

7.3.1.2  网络电话的发展进程 

网络电话技术的发展分为以下几个阶段： 

（1）技术突破期（1995年—1996年）。如前所述，在这个时期网络电话只是一种 Internet的联机应

用，用户（主要是一些业余爱好者）利用客户端软件通过 Internet进行通话。代表产品为 VocalTec公司

Internet Phone。 

（2）发展期（1996年—1999年）。通过廉价的 Internet传送实时语音的技术突破，使人们看到了巨

大的商用前景，许多公司都投入此项技术的研究和商用产品的开发。1996 年底，PSTN 与 BP 网的网关

（Gateway）产品的问世，标志着网上电话商用的开始。很多公司（早期主要是一些 ISP或专门的网上电

话公司）利用这一技术开展国内和国际电话业务。由于价格的绝对低廉，市场发展迅速，企业也利用内

部数据网旁路长途电话。当时，网关和网闸（Gatekeeper）设备的生产商主要是一些数据设备厂商，这

些设备大多是基于 PC 平台或基于数据接入服务器改造而成的设备，因此设备的容量和扩展性都有限，

难以适应大规模的业务开展。 

另外，各厂商的网络电话设备都声称支持 H.323标准，但 H.323标准原本是 IP网多媒体通信协议，

其中很多内容在网上电话设备中用不上，各设备厂商在引用时都有取舍，因此各厂商的设备不能互通。

一些数据设备厂商对 PSIN的信令的开发刚刚起步，适应各国的信令标准有一定难度。 

（3）成熟期。从现在开始，网络电话逐渐走向成熟。虽然目前网络电话只是提供便宜的长话服务，

但大的电信运营商已经看到；网络电话技术将使今天的电话变成可处理语音和 Internet 应用等的多媒体

智能终端。未来的基于 IP的综合服务将是高利润服务，而传统电话则由于功能单一而成为低利润业务。 

网络电话的网关和网闸与 PSTN的智能网 SSP和 SCP的结构和功能类似，容易增加新业务，目前就

可以为用户提供呼叫转移、呼叫等待等多种附加功能。多家公司正试图将网上电话技术与 IN技术、TCP/IP

与 7号信令（用 TCP/IP协议承载 7号信令的 ISUP和 TCAP）融合。预计不久将有此类较成熟产品问世。

届时可管理的 IP网（采用 MPLS的 IP网）将出现，语音与数据业务和网络将真正走向融合：以数据通

信技术为核心的多媒体通信网也将开始取代传统通信网，并逐步成为主流。 

7.3.1.3  网络电话的发展前景 

现阶段，网络电话技术还有待进一步提高，网络带宽也还需要进一步加大，将网络电话当作数据网

的一种增殖业务是合适的和必要的。但是我们应该看到网络电话技术的发展将带给通信业一个美好的前

景：这将是含有视频、音频和数据信息的可视电话模式的廉价形式，而最激动人心的应该是通过网关可

以把现行的电信两大网——电话网和数据网有机结合在一起。 

7.3.2  网络电话的特点 

IP电话（网络电话）是一种利用电脑通过网络拔打电话到另一台电脑（PC）或电话（phone）。网络

电话的部分软件甚至还可以用来传送视频、语音及文件等。IP电话最吸引人的地方是能够节约高昂的国

际（国内）长话费。 

IP电话是通过互联网来打电话，其关键是服务供应商要在互联网上建立一套完善的电话网关。所谓



网上冲浪——最新上网短训教程 126

电话网关是指可以将 Internet和公共电话网连接在一起的电脑电话系统，其一端与 Internet连接，另一端

是可以打进打出的电话系统。当用户上网后，使用专用的网络电话软件，可以通过麦克风和声卡将语音

进行数字化压缩处理，并将信号传输到离目的地最近的电话网关，电话网关将数字信号转换成可以在公

共电话网上传送的模拟信号，并接通对方电话号码，双方就可以通过互联网电话网关通话了。 

网络电话技术是因特网与公用电话网相结合的产物，这两个网络中的常用终端设备——个人电脑

（PC）和电话机也是网络电话所使用的设备。依据这两种终端设备的连接方式，网络电话可以有四种实

现方案： 

7.3.2.1  两台计算机之间通话 

计算机 A、B（计算机 A、B 配备全双工声卡、麦克风、耳机等多媒体设备及上网设备）分别与因

特网相连，并分别装上相应软件，同时运行这一相应软件时， A、B可相互呼叫。呼叫时要输入对方的

IP地址，输入后对方屏幕立即有响铃提示“摘机”通话。 

单纯计算机间的在因特网上对话，不需要再多缴任何费用。通常在声音不正常时，还可进行键盘会

话、绘画交流等；如果配置摄像头，相应的软件还可同时传送对话双方的图像。 

下面以 IPhone为例简单介绍一下。 

上网并激活 IPhone图标，与一个联通，然后单击 Call图标或单击“IPhone”下拉菜单中的“Call”

就会弹出一个此时此刻在此服务器上的用户清单，可在此清单中选择想与之通话的人，双击鼠标，等待

对方的回应。接通后，使用麦克风即可同对方通话。 

使用步骤如下： 

①  双方约定上网时间。 

②  双方约定连接到同一 IPhone服务器上。 

③  双方约定谈话主题。 

④  一方呼叫，一方等待呼叫。 

7.3.2.2  计算机与普通电话对话 

计算机（计算机配备全双工声卡、麦克风、耳机等多媒体设备及上网设备）连接到因特网上的一台

配置有与电话网相连的接口的服务器。在计算机上装有相应的软件并运行，就可以与世界上的任何一台

电话机通话。软件运行时，会提示预先登记用户名、口令及对话方的电话号码，通常要预付一定的费用

或提供信用卡号码。通话对方的城市越靠近服务器费用越便宜，为使到各地的通话都尽量便宜，这套系

统要求做到服务器尽可能地遍及全球。 

下面以美国 IDT公司的 Net2phine网络电话软件为例简单的介绍一下。 

Net2Phone 可以使任何一位因特网上装备有声卡的多媒体电脑用户拨叫国际长途电话，信号经过因

特网到达 IDT公司设在美国的服务器，立即自动转接到被叫方的普通电话机上，对方电话就会响铃，通

话双方即可实时地、全双工地、近似于使用普通电话一样轻松地交谈。使用 Net2phone打国际电话时，

所需费用比传统的国际长途费用最多可节省 95％。因为信号经因特网传至美国的服务器，再由其传到所

呼叫的电话上，而非传统的 IDO电信传输，从而达到了降低费用的目的。 

7.3.2.3  电话与电话通过因特网对话 

电话到电话的通讯方式最容易被用户所接受，这种方式是操作简便，无需任何电脑知识，因特网电

话技术的发展方向。传统的电话机是通过公用电话网相连的，要利用因特网的线路必须加入特殊的硬件

设备，该设备负责连接因特网和公用电话网。电话到电话的方式有许多具体的实现方案，下面介绍两种

比较常见的方案： 

（1）用户端加装硬件设备 

电话机各连入一台类似Modem大小的设备，无需另配电脑等其他设备。使用前（不联电话网），先

用电话机（要求是按键式音频电话）键入如下信息： 

①  名字（数字、字母均可）。 
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②  上网口令。 

③  当地 ISP拨号号码。 

④  上网用户名。 

连上电话网后，一方拨另一方所在的电话号码，主叫听到对方摘机后，立即按电话机上的#号，则

双方自动转入向各自的 ISP拨号上网，并重新建立由因特网提供的话音通讯。主叫方每次需付第一分钟

到对方的电话费用，但一旦建立因特网的通话后双方只需付当地电话及 ISP的费用。此种方案在用户端

不需软件支持，也无需使用电脑，只要有相关硬件（如 InfoTalk）即可。 

（2）建立网络电话网关服务器 

有些网络电话服务提供商，通过在因特网和公用电话网之间建立专用的网关服务器来向普通电话用

户提供网络电话服务。网络电话网关服务器一端连接在公用电话网上，另一端接在因特网上。普通电话

用户通过拨打一个特殊服务号码连接至网关服务器，经过身份验证之后，直接输入对方的电话号码。网

关服务器收到被叫号码后，通过因特网与另一个网关(通常跨国布置，以提供国际长途服务)进行连接。

对方网关收到被叫号码后，通过本地的公用电话网外拨被叫号码，连接建立后，双方用户就可以利用因

特网进行通话了。 

因特网电话网关可以利用其硬件资源的优势，对模拟话音进行 A/D和 D/A转换，并且采用数据压缩

技术使通话对线路带宽的占用减少到最小。现在市场上比较成熟的平台有 Dialogic 公司的 DM3/IPLink

和 Natural Microsydytem公司的 Fusion2。许多开发商已经完成基于这两种平台的因特网电话网关产品。  

7.3.2.4  普通电话与计算机对话 

在这种方式下，如果被拨叫的计算机用户正在上网使用，便可及时在线通话，否则转成电子语音邮

件存储在该计算机硬盘上或该用户的信箱中。目前，这种方式的软件还不多，因为它商业价值在目前看

来不很大，且要解决一些技术难题，如何拨叫对方？如何实现使用网络进行通讯等等。 

7.3.3  使用网络电话 

7.3.3.1  准备工作 

使用计算机和电话都可以打 IP电话，相关的硬件软件配置如下： 

（1）硬件配置 

=  CPU：奔腾 133MHz以上。 

=  内存：16M以上。 

=  声卡：Windows兼容声卡，最好是全双工。 

=  麦克风：普通的即可。 

=  Modem：28.8Kbps以上 

=  音箱：普通的即可。 

可选部件：如果想在通话的时候，对方能够看到自己，可以购买视频设备（如摄像头）。 

（2）软件配置 

操作系统：Windows 3.X/95/98/NT 

电话软件：NetMeeting、IPhone5、VoxPhone、Net2Phone、Mediaeing Talk、CoolTalk等其中之一。 

7.3.3.2  使用网络电话的配置 

= 普通电话。直接拨号到提供此类服务公司的 IP电话服务器即可。 

= 使用 IP电话转换设备。通话双方分别向 ISP申请上网账号，并购买 Aplio或 InfoTalk电话机（必

须使用同一品牌），简单地调试安装后，连接到电话机上，就可使普通电话变成 IP电话了。 

准确地说，Aplio电话机和 InfoTalk电话机是一种 IP电话转换器或者说是一种 IP电话终端。与 PC IP

电话相比 Aplio这类 IP电话转换设备体积小巧，占地少，甚至可随身携带，即插即用，效果要好得多。 

7.3.3.3  网络电话软件介绍 
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（1）Internet Phone5 

Internet Phone5由 Vocaltec公司开发出品。Vocaltec 公司网址为 http://www.vocaltec.com，主页如图

7-50所示。 

 
图 7-50  Vocaltec公司主页 

软件功能：Internet Phone5（IPhone5）可以用声音和对方说话，还提供视频图像的传送支持，同时

还具有文字交谈、白板、声音邮件（声音邮件的播放需要用 vmplay.exe）、文件传输等功能。在已经付费

注册并购买了通话时间后，可以用 IPhone5拨打国际长途，费用比用电话打国际长途便宜得多。 

但 IPhone5 是全英文的界面，对于英语不熟悉的使用者来说可能会觉得使用比较困难。它的使用和

设置是所有 IP电话软件里最为复杂的，当然功能也是—流的。它同时提供 PC与 PC通话（同时支持视

频），以及 PC与普通电话通话功能的软件，是 Internet上最富盛名的 IP电话软件。 

（2）NetMeeing 

由Microsoft公司出品。软件功能：NetMeeting除了提供声音的交流外，在相应硬件的支持下，还提

供视频图像的传送，让交流者可以彼此看到对方。同时提供白板、共享应用程序等功能。 

对于不熟悉英文的使用者来说，中文 NetMeeting 是最好的选择，但是连接速度却是最慢的。

NetMeeting登录主机的过程非常漫长，登录后刷新使用者资料以及在通话者之间建立通话连接等，都非

常慢。 

（3）Net2Phone 

Net2Phone 是 由 美 国 IDT 公 司 开 发 生 产 的 ， Net2Phone 中 文 网 站 的 网 址 为 ：

http://www.net2phone.com.cn/，主页如图 7-51所示。 
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图 7-51  Net2Phone中文网站 

软件功能：专业提供通过网络打到普通电话的功能。 

Net2Phone在 Internet和电话系统之间建立了联系，这样就可以用电脑拨打电话，它的费用低廉，但

由于音频质量的问题，对方也许听不出用户的声音来。同时 Net2Phone使用界面直观简单，安装也并不

太复杂，但是需要对英文有些熟悉。在网络速度快的时候，声音听起来尚可。 

（4）VoxPhone 

VoxPhone技术支持服务网站为：http://www.voxphone.com，主页如图 7-52所示。 

 
图 7-52  VoxPhone网站 

软件功能：VoxPhone提供真正的多人交谈，话质优良语音圆润，VoxPhone提供按 E-mail地址呼叫

对方，直接输入 IP呼叫对方，地址簿功能，通话的同时传输文件功能，以及基本的 chat功能。 

VoxPhone不像其他的 IP电话软件，要求对方必须使用相同的软件才可以通话。VoxPhone本身提供

会议功能，可以多人实时会话，实现真正的多人交谈。VoxPhone设计合理，如果你在通话的同时给对方

传送一个文件，通话质量丝毫不因文件的传输而受到影响，因为 VoxPhone 小心地控制了文件传输。另

外，VoxPhone的语音处理技术十分优秀，在较慢的传输速度下，也能获得很好的通话效果。 

（5）MediaRing Talk 

提供MediaRing Talk技术支持服务的网站为：http://www.mediaring.com，主页如图 7-53所示。 
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图 7-53  MediaRing Talk网站 

软件功能：提供网络用户之间的实时通话，并采用了特殊的呼叫技术，可以让通话双方不必事先约

定时间。 

MedliaRing Talk采用了一种面向台式计算机用户的新式 Internet电话方案，他是一个具有全新概念

的 IP电话软件，提供普通电话机与 PC、PC与 PC、PC与电话机的通话。使用它的双方不需同时在网上，

它提供了语音留言功能。由于采用先进压缩算法，在网络拥挤时，仍能保持让人比较满意的通话质量。 

MediaRing Talk采用特殊的一响即断的震铃方式呼叫对方的计算机。所以，并不要求通话双方事先

约定时间，也不需要事先与 Internet 连接。当对方的电脑正巧开着时，调制解调器即可激活他机器中正

在后台运行的MediaRing Talk软件，让他的计算机自动拨号上网并准备开始用Mediaing Talk来通话。 

7.3.4  IPHONE 5.0的使用 

7.3.4.1  系统配置 

要较好地完成 Internet实时交谈，IPhone5要求系统配置为： 

l CPU：奔腾 133MHz以上。 

l 内存：16M内存以上。 

l 声卡：具有全双工功能。 

l 话筒：普通话筒。 

l 音箱：普通多媒体音箱。 

l Modem：28.8Kbps以上的传输速率。 

另外，可选的部件为数字式摄像头。 

软件要求为中文/英文Windows95/98/NT4.0，32位的 TCP／IP连接。 

7.3.4.2  IPhone5的安装 

用户可在指定的网站上下载 IPhone5 软件。下载完毕后，在资源管理器中双击下载的应用程序开始

安装。安装时要填写一些个人的具体信息，如姓名、电话、电子信箱、产品序列号及调制解调器速率等。

安装过程中 IPhone5还会询问是否要立即登录到服务器进行设置。安装主要步骤如下： 

步骤 1  在资源管理器中双击下载的应用程序打开安装程序，如图 7-54所示。 
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图 7-54  开始安装 

步骤 2  选择安装目录。单击“Browse”按钮可以查看并选择安装目录，如图 7-55所示。 

步骤 3  填入个人的具体信息，如姓名、昵称、产品序列号、住址、电话、电子信箱等。如图 7-56

所示。 

 

 
图 7-55  选择安装目录 

 
图 7-56  填写个人信息 

步骤 4  选择上网所用的调制解调器速率，要正确选择，如图 7-57所示。 
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图 7-57  选择上网速率 

7.3.4.3  音频、视频测试 

要进行网上声音的交流，声卡是必不可少的硬件。但由于声卡有单工和双工两种，于是造成了网上

谈话方式也分为全双工和半双工两种。全双工模式的含义是可以和对方同时谈话，犹如在家里使用普通

电话一样，而半双工的含义则是用户和对方的说话必须交替进行。要达到全双工谈话，首先必须保证自

己的声卡支持全双工模式。其次要求对方的声卡也具备全双工模式，如果说话双方有一方不具备全双工

声卡，IPhone会自动转换为半双工谈话模式。 

第一次使用 IPhone5时，IPhone5会自动要求进行声音测试．以便确认用户的麦克风及声卡的设置是

否正确。在 IPhone5的 Option下拉菜单 Audio项中单击 Test也可进行声音测试，  

在声音测试窗口中，如图 7-58所示，单击 Start Test，然后对着麦克风讲话，当停止讲话后，IPhone5

会自动回放刚才的录音，如果能听到刚才的讲话，就证明声卡和麦克风设置正确，否则，要检查麦克风

及声卡的连接及设置情况。放音的音量调节可通过面板上的滑标来控制。 

 

图 7-58  音频测试 

同时 IPhone5 还支持数字摄像头和其他视频图像抓取设备。如果没有这些设备就不能传输即时视频

图像，但可以接收对方传输过来的视频图像：可以从 Options的下拉菜单下指定 Video，选 Preferences，

单击 Video test，打开视频设置对话框，如图 7-59所示。 
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图 7-59  视频测试 

单击 Strat Test 按钮。这时，在屏幕上会出现两个窗口，Source 窗口显示用户自己的图像，Output

窗口显示传输给其他人图像的质量及速度。拖动 Quality中的滑动标记来调节图像质量及祯数。如果要求

图像质量好，传输的速度就慢，图像质量差，传输的速度就快。 

7.3.4.4  使用方法 

IPhone5对话框窗口主要有 、 、 几个图标按钮，如图 7-60所示。 

 

图 7-60  IPhone5窗口 

（1）呼叫 

= 使用社区浏览器（Community Browser）呼叫对方 

单击 按钮打开社区浏览器窗口，在这里用户将自动被加入到某一个公众语音聊天室里，如图 7-61

所示，用户也可以选择别的聊天室加入。 

聊天室里的左手边窗口表示的是正在使用 IPhone5 的用户。可以根据用户信息列表中用户的国籍、

人名等信息来选择通话的对象，也可以寻找特定的客户，找到后双击此人的名字或单击鼠标右键选择

“Call”，呼叫对方，如图 7-62所示。 
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         图 7-61  【社区浏览器】窗口                      图 7-62  呼叫对方 

也可以单击鼠标右键选择“Find”来搜索想要呼叫对象的特征，如图 7-63所示。 

 

图 7-63  搜索对象 

= 使用拨号器呼叫对方 

这种呼叫方式，能使主叫方在 PC 机前拨打电话到对方的普通电话上。要具备这种呼叫方式，需要

在到 VocalTec公司在全球各地设立的 ITSP处注册才行。单击 IPhone5窗口 按钮打开联机注册窗口，

如图 7-64所示。 

 

图 7-64  联机注册 

一般情况下，只要填写的资料准确无误，几天后便会有一封附有用户名和密码的电子邮件寄到用户
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的电子信箱中。依照提示步骤在 IPhone5的 Options菜单中选 Preference，再单击 Services中的 Install New 

Services，双击指定目录下的.ips文件，随后输入用户名和密码，最后点 Install Services按钮，如图 7-65

所示。 

至此，IPhone5就具备了可以拨打对方普通电话的功能了。在 IPhone5的窗口中，点击拨号器图标或

在 Phone窗口“Phone”菜单中选择“Dialer”，拨号器窗口出现数字键。此时，即可输入对方的普通电话

号码与之联系。输入包括国家代码、区号、电话号码。方法是：国家代码+地区代码（去掉 0）+电话号

（国际代码中的"00"不需拨）。输完后,点“Call”或回车即开始呼叫。 

 
图 7-65  安装服务 

= 使用 E-mail、IPhone地址、或 IP地址呼叫对方 

IPhone可以使用对方的E-mail地址及 IPhone地址与之联系。用户拨号上网后，启动 IPhone5。在“Help”

菜单下选择“Addressing Service”。IPhone5会自动启动默认浏览器，登录到地址服务器中，如图 7-66所

示。 

 

图 7-66  地址注册 

点击“Join the Addressing Service”项，然后根据选项仔细填写，地址服务允许 IPhone5用户使用特

殊的 IPhone5地址联系找人。即参加地址服务后用户可以使用联系人的电子邮件地址及 IP地址和联系人

联系。以后如用户要更新和删除自己在地址服务器中的信息，可在“Help”菜单中单击“Addressing Service”

进入地址服务器网站，再选“Update your Addressing info”或“Remove yourself from the Addressing Service”
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进行更新或删除信息的工作。 

当加入地址服务后，就有了一个唯一的 IPhone地址，将这个地址告诉他人，他们就可以通过此地址

与你联系。如果对方有一个永久的 IP地址，也可以通过此 IP地址与对方联系。使用方法是在 Call后面

的方框中键入被呼叫人的 IPhone地址或 E-mail或 IP地址，然后按 Call，或回车即可。 

= 使用超文本链接呼叫对方 

IPhone也可与 IE或 Netscape Navigator浏览器一起使用，如果对方有一个个人主页，并在网页中为

他的 E-mai1、IP地址或 IPhone地址创建了链接，那么 IPhone用户可在浏览对方网页的同时点击这些链

接与之通话。当然，用户如果有兴趣，也可在自己的主页上创建自己的 IPhone超文本链接。 

（2）接收电话 

首先，可以听到模拟的电话铃声，并且 IPhone5窗口的信息栏（Message Line）中有一电话响铃状态

的图标显示。其次“answer”键闪着红光，这时就可以确定有朋友在呼叫，如图 7-67所示。 

 

图 7-67  接收电话 

至于是否愿意接听，可以从 IPhone 窗口中看到打电话的人的名字及阅读信息区中对方的信息来决

定。如果想要接听，可单击窗口中的“answer”键或在“Phone”菜单“user”选项中选择“answer”来

通话；如果想把对方加入到话友清单中，可用鼠标右键单击某一用户条目，并选择“Add to netpals”；如

果不愿意接听所有的电话，可从“Phone”下拉菜单中选择“Do notdisturb（请勿打扰）”或单击“Do not 

disturb”图标；如果允许一特别的朋友可以越过“Do not disturb”，可以用鼠标右键从 Netpals中单击这

一朋友再选择“Override do not disturb”菜单命令。谈话结束后，可单击 IPhone窗口上的“Hang up”来

挂断。 

（3）其他功能 

IPhone5除了有通话功能外，还提供了其他一些功能。 

= 发送接收语音邮件 

在“Phone”菜单中选择“Voice mail”菜单项，也可以用鼠标右键在社区浏览器（Community Browser）

或用户信息列表（Sessions）或网友清单（Netpals）中点选一用户，再选择“Send Voice Mail”。在弹出

的语音邮件窗口中的“To：”后面键入接收方的 E-mail地址，在“subject：”后键入主题，然后点磁带录

音控制板上的 Record键，这时就可以录音了，一次可录长达两分钟的语音。如图 7-68所示。 
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图 7-68  发送语音邮件 

录完后按“Stop”键停止，然后可通过快进、快退及播放键来进行试听，直到满意为止。在对话窗

口“File”栏中单击“Attach”来选择需加入的文件，如果对方没有装 IPhone5，也可以在“File”栏中把

播放该语音邮件的播放器附上，如果对方是Windows用户，可选“Windows P1ayer”，如果对方是Macintosh

用户，你可选“Mac Player”，IPhone5 会根据选择自动附上适合对方的播放软件。这些播放软件都不太

大。在窗口的“Text”栏，也可输入一些简短的问候或祝词，连同声音邮件一起发送。一切就绪后，点

击窗口右下角的“Send”按钮，于是声音邮件便会经压缩后发出。 

= 发送/接收视频图像 

只要正确设置了视频设备，IPhone便具备了发送视频图像的功能。在 IPhone窗口中，点击 Video图

标即可在每次通话时自动传递视频图像。接收的图像在 IPhone5的主窗口中显示，当然，也可以在“Option”

菜单中选择“Preference”菜单项，单击“General”图标。如图 7-69所示。 

 
图 7-69  【Preference】对话框 

单击“Display”选项卡，再选择“Detach remote View”，然后单击“OK”按钮返回。于是远方朋友

的影像便在 IPhone5 窗口旁一个独立的窗口中显示，并且拖拽鼠标即可调整窗口大小。在通话时，用户

也可以点击关闭发送/接收视频图像的功能。 

= 使用白板 

在 IPhone5窗口，点击White Board工具按钮或在 Phone下拉菜单中选择White Board来打开白板，

如图 7-70所示。 
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图 7-70  使用白板 

白板是一个虚拟的工作区，在这里，用户可以与对方共享文本、图像和数据。白板的界面和操作如

同Windows中的画笔一样。 

= 文件传输 

在与朋友对话的过程中，如果想从本地或局域网传输文本给对方来达到交换文件的目的。可在

IPhone5窗口中单击“Transfer”或从“Phone”菜单中选择“File Transfer”。在出现的对话框中，选择想

要传输的文件，单击“Open”，然后传输文件对话框会建议选择“Compress Before Sending（传输前压缩）”。

选择此项后单击“OK”，文件就会发送给远方与你通话的朋友了。 

= 文本对话 

当 Internet 连接较慢或通话效果不好的时候，使用文本对话的功能可以弥补以上不足。在 IPhone5

窗口点击“Text Chat”按钮或从“Phone”菜单中选择“Text Chat”，如图 7-71所示。 

 

图 7-71  【Text Chat】窗口 

在打开的窗口中有一大一小两个窗口，其中底部的一个小窗口是用来输入文本的地方，可以在这里

键入所想表达的信息，然后按回车键发送，信息便会加到上方的大窗口中，对方回答的信息也会在大窗

口中显示。在这里，可以一来一往的进行信息传递了。如果想把文本对话中的内容保存下来，可用 Edit

菜单中的复制和粘贴及菜单中的 Save命令来进行。 

上面所说的白板、文件传输和文本对话这种数据共享的形式都只能一次与一个 Internet Phone用户进

行。若想与第二个用户进行数据共享，则必须中止与第一个用户的数据共享。 

7.3.5  网络电话功能的扩展 

网络电话不单是给人们交往提供了一种新的便捷的通信方式，也给用户带来新的工作方式。 

7.3.5.1  远程教学 

通过将一体化或者桌面型的视频会议系统引进到教学中，可以方便地把课堂扩展到社会的各个方面，

有效地扩展学生的知识面，锻炼学生各方面的能力。 

典型的应用情况： 
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在博物馆、纪念馆等公共场所和教室各安装一套视频会议设备，学生不必出校门，就可以看到各种

展览材料，而且一样有身临其境的感觉，达到学习和教育的目的。 

通过视频会议设备，将教室与工厂车间等类似的地点联系起来，学生坐在教室里就可以轻松地学习

实际工作所需要的各种技能，了解实际的工作环境。 

7.3.5.2  网络会议 

其实，网络会议在技术上与网上电话如出一辙。网上电话是一种点到点的方式，而网络会议是多点

的信息传输。别看区别不大，网络会议的数据传输量要大得多，因为每个人都要同时接收很多人传来的

信息，而又同时向很多人发出信息。更何况视频是网络会议所不可缺少的，而网上电话当然可以减少这

方面的要求。但是不管怎样，网络会议的多方面用途和带来的便利是有目共睹的：它使地域的跨度大大

缩小，使很多的不可能成为了可能。 

7.3.5.3  远程医疗 

远程医疗多采用视频网络会议系统，在远程医疗中主要应用在两个方面：远程诊断和远程探视。 

在医疗技术较强的大医院和一些分院或比较偏远的小医院分别安装好视频会议系统，通过网络连接

起来，使居住在距离大医院较远的病人，通过本地的视频会议系统连通大医院的诊断中心，就能够准确

及时地得到远端专家的诊断治疗。这样既节省了时间，使病情及时得到控制，又避免了让病人长途奔波。 

7.3.5.4  工业自动化 

远程监控是工业生产自动化的关键。利用视频会议系统进行远程监控，可以全面监视生产现场，迅

速及时地对各种情况做出相应的反应，同时具有价格低廉、性能优越的特点。特别是在工作条件差，不

适于人员长期停留的工作场所，人们可以通过网络会议系统实时监控。并且可以使身处不同地方的人参

与到现场维护中来。 

当然，视频会议系统的应用并不仅仅限于上述的几个方面，只要通过合理灵活的配置，结合现代网

络技术，就可以方便地应用于各种情况。例如如果在家里安装一台桌面型视频会议电视系统，就可以实

现家庭办公、购物等，使工作和学习变得更加方便轻松。实现这一切有赖于网上电话的进一步发展。 

7.4  网络寻呼 

7.4.1  什么是网络寻呼机 

网络寻呼机是一套网络上的实时通讯软件。只要用户一连上网络，启动网络寻呼机后，就像打开自

己的中文 BP机一样，可以随时和网友的 BP机联络。如果对方没有开机，讯息还会自动储存于提供该服

务的服务器上，等待下次对方开机时，就可实时接收！网络寻呼机最大的特点就是实时通讯，它是以

Internet为系统的，可以通过因特网把信息传送到世界上任何一个角落。不但如此，现在各大公司提供的

网络寻呼机和服务还都是完全免费的。 

目前，在 Internet上应用最频繁的网络寻呼机是 ICQ和中文的 OICQ等软件。 

7.4.2  网络寻呼机的特点 

7.4.2.1  比 E-mail更快 

节省双方一来一往通信的时间，可掌握时机做更直接的实时沟通。省钱又有效率。只要双方都装好

了网络寻呼机，马上知道朋友、家人、同学、同事与企业伙伴、客户等是否正在上网，不管对方身在何

处都可以立刻联络，不需要再通过电话、传真等方式来找寻对方，更不用事前约定好某一时间在某某 BBS

或聊天室会面。 
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7.4.2.2  名单永远不遗失 

网络寻呼机有国际漫游名单和分类组功能，通讯簿名单存放在服务器端，不会遗失，到处旅行的人

与商务人士可以很方便地在任一台计算机上使用网络寻呼机，不怕与好友或商业伙伴失去联络。 

7.4.2.3  组分类的功能 

方便管理每天增加的新名单，不用担心忘了对方是在哪里认识的窘境。 

7.2.4.4  信息最安全 

网络寻呼机采用先进的编码加密信息保护，不用担心自己的帐号会被有心人士破解盗用。 

7.4.3  OICQ的使用 

OICQ 是 OpenICQ 的简称，它是由腾讯科技有限公司开发的，基于 Internet的免费网络寻呼软件。

OICQ不仅仅是虚拟的网络寻呼机，更可与传统的无线寻呼网、GSM移动电话的短消息系统互联，是国

内不可多得的中文网络寻呼机。同时，新版的 OICQ软件丰富了它的网络聊天功能，增加了网络聊天室；

也集成了MediaRing Talk网络电话软件，使它的应用更加广泛。 

截止到 2000年 4月 12日，OICQ注册用户已接近 500万，同时在线用户最高达 47000人，新注册

用户以每日 30000人的速度猛增。无线寻呼机联网达 2000万户。 

OICQ目前有中文简体版、中文繁体版、语音版三种版本。 

OICQ 是完全免费使用的软件。可以任意下载、安装、传播和使用。用户可以在腾讯公司的主页

（http://www.tencent.com）下载最新的 OICQ 版本。目前是 OICQ99b，可在本地下载。也可以在其他一

些网站上下载。图 7-72所示就是腾讯公司Web主页。 

 

图 7-72  腾讯公司主页 

7.4.3.1  OICQ的安装 

用户可以先在 OICQ 的主页（http://www.tencent.com）就近选一个下载服务器，例如深圳的用户就

选“本地下载”，在下载链接上用鼠标单击，会出现一个下载提示窗口，选“确定”，然后指定一个文件

夹保存，下载完毕后就可以安装了。 

下载的 OICQ安装程序是一个可执行文件，它的体积很小，安装程序只有不到 1M大小。语音版 OICQ

为 5.8M。下载了安装文件后，在Windows95/98的“资源管理器”中双击该文件即可开始安装。 

OICQ先后推出数个版本，不同版本的 OICQ使用略有差异，本文只适应于 OICQ 99b 0410最新版。

同时 OICQ 99b 0410版本附带有MediaRing Talk网络电话程序，因此在介绍 OICQ安装与使用时，也会
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涉及到MediaRing Talk的使用。 

OICQ的具体安装步骤如下。 

步骤 1  在 Windows95/98 的“资源管理器”中双击下载后的文件，开始安装，如图 7-73 所示。单

击“OK”继续。 

步骤 2  在出现的“欢迎”对话框中，单击“下一步”。在“选择安装目录”对话框中，单击“浏览”

按钮可以更改安装目录，如图 7-74所示。单击“下一步”按钮。 

 

 

图 7-73  开始安装 

 

图 7-74  选择安装目录 

步骤 3  开始安装后，安装程序将安装文件复制到安装目录中，如图 7-75所示。 
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图 7-75  复制文件 

步骤 4  安装完 OCIQ后，安装程序会提示将在系统上安装MediaRing Talk网上电话程序，如图 7-76

所示。单击“安装”。 

步骤 5  在MediaRing Talk服务的“许可协议”中，单击“接受”按钮，如图 7-77所示。 

 
图 7-76  安装MediaRing 

 
图 7-77  协议说明 

步骤 6  选择需要将 MediaRing Talk安装到的文件夹，如图 7-78所示。单击“下一步”，安装程序

将安装文件复制到所选目录中。 
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图 7-78  选择目录 

安装完毕后紧接着会让注册。OICQ 不注册是无法使用的。用户必须注册后获得一个 OICQ 号码才

能使用 OICQ。 

在注册的时候，OICQ 会让用户输入一些必要的资料和进行系统和个人设置。有些必须输入，如姓

名、密码、电子邮件等，本地密码一定要牢记。电子邮件地址一定要填写正确，以后遗忘密码后就通过

该电子邮件找回密码。许多人出于安全的原因，故意填一个不存在的邮箱，或者把本来正确的邮箱改成

一个不存在的邮箱，这样密码遗忘只能申请新号了。有些可以不填，如手机号、BB 机号，驻地等。这

些资料以后也可以修改，即使不填或填错了也没什么关系。 

注册的步骤一般可分四步：第一步打开注册向导；第二步输入用户信息；第三步用户网络设置；第

四步申请注册。具体介绍如下。 

步骤 1  在“注册向导”对话框中，如果用户还没有注册 OICQ 号码，则选择“申请新的 OICQ 号

码”，如图 7-79所示。  

 
图 7-79  申请注册 

步骤 2  输入用户的基本资料，名字将显示在朋友的联络列表上，可以是中文也可以是英文。密码

可以是英文字母和数字等键盘上有的符号，但不能超过 16位。在“自我肖像”中，可以选择一个满意的

头像。如图 7-80所示。 
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图 7-80  填写基本资料 

在“详细资料”对话框中，可以用默认项或空白，如国家、省份、地址、邮政编码、年龄、性别、

职业、电话、真实姓名和个人主页，以及自我介绍等等，这些暂时都可以不填，以后随时可以补充或修

改，如图 7-81所示。 

 

图 7-81  填写详细资料 

E-mail 设置也可填可不填，它的作用是如果用户的信箱里有新邮件时，可以及时得到通知。POP 

Server的地址应该和用户在邮件收发软件中帐号的服务器设置相同。比如 163.net的 POP和 SMTP 服务

器分别是 pop.163.net 和 smtp.163.net；新浪网的 POP 和 SMTP 服务器分别是 pop3.sina.com.cn 和

smtp.sina.com.cn，如图 7-82所示。 

步骤 3  网络设置。这一步比较重要。认真选择上网类型和用户类别，如果是家庭用户一般选拨号

上网，如果在公司里使用局域网上网，则选择“局域网接入 Internet”，必要的时候可以请求网管的帮助。

拨 169上网的用户选择“169用户”，拨 163上网的用户选“Internet用户”，如图 7-83所示。 
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图 7-82  E-mail设置 

 

图 7-83  网络设置 

步骤 4  最后一步就是等待服务器分配一个号码。如果出现错误提示则说明网络设置有误或者服务

器太繁忙，可根据错误提示采取相应的步骤，如图 7-84所示。 

 
图 7-84  提交申请 

OICQ 的号码不是自选的，按实际注册人数递增，用户的号码越靠前说明使用越早。如果看到了注

册成功的画面，如图 7-85所示，则现在已经可以使用它和朋友联络了！ 
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图 7-85  完成注册 

在完成了 OICQ的注册以后，将出现一个对话框提示现在是否注册MediaRing Talk，如图 7-86所示。

如果想要注册MediaRing Talk，单击“是”，连接到MediaRing Talk注册站点开始注册。 

 

图 7-86  开始注册MediaRing 

MediaRing Talk注册Web页如图 7-87所示。 

 

图 7-87  注册站点 

在Web页中按照要求填入相应的信息和个人资料，然后确认并提交，如图 7-88所示。 
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图 7-88  提交信息 

在提交完个人的一些信息之后，启动MediaRing Talk的配置向导，开始配置，以便于使用。配置的

步骤如下。 

步骤 1  开始。配置向导可确保为MediaRing Talk的使用配置所需的基本设定。非基本设定均设置

为默认状态。 通过单击属性按钮，用户可以改变所有的设定。也可以从菜单按钮中再次运行配置向导。 

在运行配置向导之前需要关闭所有播放或录制声音的程序。配置向导必须在能够完全控制声卡的情

况下方能正常工作。如图 7-89所示。 

 

图 7-89  打开配置向导 

步骤 2  Internet连接。选择用以连接MediaRing Talk与用户的 Internet服务供应商（ISP）的拨号网

络连接。需要至少选择一个拨号网络连接。 

如果用户通过专线或电缆调制解调器上网, 选择专线/电缆调制解调器。如果通过 ISDN 调制解调器

连接上网，选择 ISDN连接。如果通过连接调制解调器上网, 选择您正使用的拨号网络连接。 

如果选择了一个拨号网络连接，会出现已选拨号网络连接上的用户名。即用以连接 ISP的网络用户

名。如果已经在拨号网络连接对话框中选定了保存密码复选框，则连密码也将一起在此出现。否则，用

户需要重新输入拨号网络连接的密码。如图 7-90所示。 
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图 7-90  选择连接 

步骤 3  调制解调器设置。在调制解调器选择清单中选择所使用的型号。如果尚未安装和配置一部

调制解调器，单击“添加调制解调器”安装所用的调制解调器，如果想改变调制解调器的属性，可单击

“属性”。如图 7-91所示。 

 

图 7-91  设置调制解调器 

步骤 4  Knocking振铃设置。如果要拨打的一方不在网上，MediaRing Talk用调制解调器拨几次对

方的电话号码，并在每一次报铃一段时间后挂断。这些拨号会提醒对方的MediaRing Talk软件，自动将

他们的计算机连接到 Internet。当自己没有上网时想拨电话，也同样会自动将计算机连接到 Internet上。

只要两台计算机都在网上，MediaRing Talk用它专门的目录服务器为双方登记，这会使电话通过 Internet

连接。 

虽然国际电讯标准规定：如果接听电话的一方没有拎起听筒就不会被收费，但是一些电话公司实际

上从电话开始报铃起收费，而不是从电话被接听之后才开始收费。用户可根据情况选择“激活 Knocking”

或“不激活 Knocking”，如图 7-92所示。 
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图 7-92  振铃设置 

 

步骤 5  测试喇叭。该对话框显示用户已安装的声卡类型（全双工或半双工）。单击“测试喇叭”， 声

卡工作正常时，应当听到有声音播放。 

在继续进行之前，必须测试喇叭，以确定其是否工作正常。拖动滑块，将音量调整到适当的程度。

当认为音量的高低适当时，单击“停止”。如图 7-93所示。 

 

图 7-93  测试喇叭 

步骤 6  测试麦克风。单击“测试麦克风”，此时屏幕会出现一些信息。以正常音量对着麦克风讲话。

麦克风的滑块会按照用户的声音大小自行调整。当说完简短话语后，单击“停止”。还可以单击播放，来

听一下自己的声音。如果打算重新测试，单击“复位”，重新进行测试。如图 7-94所示。 

 
图 7-94  测试麦克风 
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步骤 7  结束。单击“完成”，关闭配置向导；或单击“上一步”，返回配置步骤，重新进行配置。

如图 7-95所示。 

步骤 8  启动MediaRing Talk程序。在完成MediaRing Talk的配置之后，将会启动MediaRing Talk

应用程序窗口，如图 7-96所示。 

 

图 7-95  完成配置 

 

图 7-96  启动MediaRing 

7.4.3.2  OICQ的功能与使用 

OICQ支持显示朋友在线信息、即时传送信息、即时交谈、即时发送文件和网址。操作界面和Mirabilis

的 ICQ十分熟悉。OICQ可以在中文Win95/98/NT操作系统下运行，是十分灵活的网络寻呼工具。它会

自动检查用户是否已联网，如果电脑已连入 Internet，OICQ 可以搜索网友、显示在线网友，可以根据

OICQ号、昵称、姓名、E－mail地址等关键词来查找，找到后可加入到通讯录中。当用户的通讯录中的

网友在线时，OICQ 中朋友的头像就会显示在线，根据提示就可以发送信息，如果对方登记了寻呼机或

开通了 GSM 手机短消息，即使离线了，也可及时将信息传递给您的好友。此外，语音版 OICQ 还可以

方便地和网友通 IP电话。 

用户拨号上网后，启动 OICQ，如图 7-97 所示。输入用户口令，单击“登录”。此时在屏幕右下脚

工具栏处可看到一个 图标，双击该图标，弹出 OICQ窗口，如图 7-98所示。 
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               图 7-97  登录对话框                    图 7-98  OICQ窗口 

1．将网友加入 OICQ的好友名单 

在安装了 OICQ后，就可以利用 OICQ和好友沟通了。首先您和您的好友都必须拥有一个 OICQ号

码。您可以通过对方的昵称、电子邮件帐号，或者综合使用以上查找条件，很快就能将好友找到。然后

看一下详细资料，如果打算加入您的 OICQ好友名单，就选中，按“下一步”，如果有必要的话，请求对

方授权，允许自己将他加入好友名单，最后您的好友名单就会出现他的名字。当然以后也可以转移到其

他组或者删除。步骤如下： 

步骤 1  在 OICQ联络列表空白处，单击鼠标右键，弹出如图 7-99所示菜单。 

 

图 7-99  菜单选项 

步骤 2  单击“添加用户”菜单项，弹出“查找添加用户”对话框，在其中选择在线查找，然后单

击“下一步”。如图 7-100所示。 

 

图 7-100  添加用户 

步骤 3  在“查找结果”对话框中，选中一个用户，单击“下一步”加入名单中，如图 7-101所示。

或双击该用户名查看用户的详细信息，也可以单击“下页”按钮查看其他的用户。 
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图 7-101  查看用户列表 

步骤 4  在“查看用户信息”对话框中，可以查看用户的个人资料，包括基本资料，如头像、电子

邮件、个人主页、个人说明、BP机号码、手机号码、以及个人的年龄、地区、居住地址等。如图 7-102

所示。 

 

图 7-102  查看用户信息 

步骤 5  找到好友之后，单击“完成”按钮，通过服务器验证就可以将其加入好友名单中了，如图

7-103所示。 

在“查找添加用户”对话框中，也可以选择“自定义查找”，然后按姓名、昵称、OICQ 号码或者

E-mail 查询。OICQ 还支持前缀字串查询，类似模糊查询，一次查到多人，用户可从“昵称列表”中选

定对象，查看信息后还可加入好友栏，按提示即可完成查找。更复杂的查找可从腾讯公司的主页上查找。 

在添加了好友名单后，如图 7-104所示，左键单击好友的头像，有收发讯息、传送文件、传送语音、

二人世界、手机短讯、发送邮件、个人主页、查看信息等功能，如图 7-105所示。 

 
图 7-103  找到好友 
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图 7-104  OICQ窗口             图 7-105  菜单选项 

2．接收和回复消息 

单击联络列表中头像，可以发送或接受讯息、发送无线寻呼、查看用户信息等。当有新消息到时，

对方的头像会在系统通知栏和面板上不断闪动，屏幕右下方的状态条的 OICQ图标也会闪烁，同时会有

声音提醒收到了消息。此时可以按系统热键“ctrl+shift+空格”在任何时候读取 OICQ的新消息。也可以

在 OICQ 面板中单击“OICQ”按钮，打开“消息管理器”，如图 7-106所示。您和好友的对话都可以通

过消息管理器一览无余。同时在这里可以拷贝、删除消息。此外还可以把对话的全部记录导出成 TXT

文件。 

 

图 7-106  消息管理窗口 

如果自己要呼叫好友，可以双击该好友的头像或者左键单击选择“收发讯息”。OICQ弹出一个对话

框，在出现的面板空白处填上要说的话，点击发送即可。对方是否在线无所谓，如果不在线，则消息通

过服务器转发，只要对方下次一登录 OICQ就会收到消息。如图 7-107所示。 

 

图 7-107  发送讯息 

3．传送文件 

此项功能必须要接受文件方在好友栏里或者是自定义组里，且对方得在线时才能使用。左键点击图
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标，选择“传送文件”，再选定要传送的文件，然后单击发送，等待对方接受请求即可。如图 7-108所示。 

 

图 7-108  传送文件 

OICQ面板联络列表中自带三个组别“我的好友”、“陌生人”及“黑名单”，用户还可以自己添加适

合自己的组别并命名。 

黑名单的作用是不让某些人打扰。可以在显示黑名单后把某个人的头像拖进去，这样他的消息就再

也不会收到了。 

4．传送语音 

利用此功能可以传送语音信息。插好话筒，左键单击图标，选择“传送语音”，按提示先录好音，

也可以打开已录好的文件，点击发送（必须有声卡及话筒，对方的 OICQ版本得支持语音传送，用户的

网络设置允许全功能使用 OICQ）。停止发送按“中止”即可，附言栏里可加入附言文字。如图 7-109所

示。 

 
图 7-109  选送语音 

5．二人世界 

如果觉得有必要和密友单独聊天，可以使用该功能。同时用户还可以在这里使用语音进行聊天，只

要各自都有必要的设备，如话筒耳机或音箱。使用“二人世界”有一些要求，如果双方在不同的局域网

内并且使用了代理服务器，或者双方一个在 163网，一个在 169网，情况比较复杂，有可能不能使用该

功能。 

进入二人世界的步骤如下： 

步骤 1  在图 7-105的菜单中，单击“二人世界”，弹出“发送交谈请求”对话框，先送出一个交谈

请求，如图 7-110所示。 

 

图 7-110  发送请求 
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步骤 2  弹出交谈对话框，在其中用户就可以自由自在的与朋友交谈了。如图 7-111所示。 

 
图 7-111  二人交谈 

6．发送邮件 

可以直接给 OICQ上的网友发邮件，而无须再输入 E-mail地址。 

7．查看信息 

查看及更新 OICQ上网友的个人信息资料。如图 7-112所示。 

 

图 7-112  查看信息 

8．新邮件通知 

设置自己的 E-mail，填好邮件 POP3 地址及 SMTP 地址，可以选择定时检查时间，OICQ 就会自动

检查有否新邮件到达。设置为 0表示禁用此功能。 

9．BP机短讯 

用户使用 OICQ 可以将短讯以文字的方式传给好友的 BP 机，而不管他是否在网上。给网友的 BP

机留言可以有两种方法： 

（1）在 OICQ联络列表中，单击网友的头像图标，选择“BP机短讯”，如图 7-113所示。在文本框

中输入所要发送的信息，单击“发送”即可。 
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图 7-113  发送 BP机短讯 

（2）可以在OICQ面板上单击传呼机图标，打开“无线寻呼”对话框，如图 7-114所示。在其中选

择对方的寻呼台、机型，填上寻呼号码及自己的姓名、性别，并在文本框中输入所要发送的信息，单击

“发送”按钮。 

 

图 7-114  无线寻呼 

10．手机短讯 

给网友的手机留短讯，OICQ 目前只支持深圳联通的手机短讯功能。首先要确保对方的手机开通了

短消息服务，然后单击 OICQ面板中“OICQ”图标，选择“GSM手机短讯”，在对话框中填入必要的信

息，如号码、语言种类、自己的姓名和性别等。输入中文短消息。注意在 80个字以内。选“发送”。如

图 7-115所示。 

 

图 7-115  发送手机短讯 

用户也可以在 OICQ联络列表中，单击网友的头像图标，选择“手机短讯”来实现该功能。 

11．公共聊天室 
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OICQ开设了许多聊天室，速度比一般的WEB式聊天室快得多。用户可以根据自己的爱好选择一个

聊天室和网友聊个痛快。还可以自设房间，邀请好友加入，相当于网络会议。 

OICQ聊天室的使用将在下面一节给予详细地介绍。 

12．个人设置 

单击 OICQ 面板中“OICQ”图标，选择“个人设定”，弹出“用户资料”对话框。可在此修改用户

资料，有四个选项，分别是基本资料、通讯、详细资料、安全设置。如图 7-116所示。 

 

图 7-116  个人设置 

用户可以更改自己的个人资料，包括基本资料，如头像、电子邮件、个人主页、个人说明、修改自

己的 BP 机号码、手机号码、以及个人的年龄、地区、居住地址等。还可以在安全设置中修改密码、改

变身份验证的方式等。 

13．系统参数 

单击 OICQ面板中“OICQ”图标，选择“系统参数”，打开“参数设置”对话框。如图 7-117所示。

在其中可以用来设置网络、E-mail、显示状态、本地安全、声音和系统热键。 

 

图 7-117  参数设置 

�  参数设置：又包含窗口风格和综合设置两项。只需打上勾即可将窗口设置成总在最前面、

Windows 98 任务条风格，好友上站的时候系统会自动通知，以及自动检测网络状态。如果觉得每次上

OICQ都出现登录提示框很烦的话，将前面的勾去掉就可以关掉这项功能。 

 

�  网络设置：上网类型如果需要重新设定就在“网络设置”中修改。 
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�  EMAIL设置：修改邮件账号及密码、POP和 SMTP地址及自动检查间隔时间。如果不喜欢自动

检查功能，可以设为 0分钟，即关掉这项功能。 

�  声音设置：可以自己改变 OICQ的各种声音提示，或者关闭声音。 

�  系统热键：可以自行设定 OICQ的启动热键。默认是 Ctrl+Shift+Space。 

�  本地安全：设置每次启动 OICQ时要输入的密码。以免他人查看对话记录。 

7.5  网络传真 

7.5.1  网络传真工作原理 

互联网能发传真，关键是服务供应商要在互联网上建立一套完善的传真服务器。所谓传真服务器，

是指可以将 Internet和公共电话网连接在一起的电脑系统，其一端与 Internet连接，另一端是电话线路。

当用户发送传真时，拨号信号通过 Internet 传到传真服务器，而传真服务器则自动拨打对方电话号码，

拨通后，传真就会自动发送。 

传真要怎样才能发送到互联网上的传真服务器呢？用户可以利用一种专门的拨号连接器，将传真机

与传真服务器连接。也可以通过电脑上网，利用专门的软件将电脑里面编辑好的传真内容，直接从电脑

里发送到网上的传真服务器。 

1．网络传真特点 

= 费用廉宜。由于互联网传真的大部分路程是经过互联网，而不经过国际长途 IDD线路，所以成本

较低。 

= 保密可靠。网络传真使用了一种最复杂的加密技术—美国 RSA公司专利双重 40位密码技术。传

真内容一到达传真服务器，马上被加密，然后才在网上传送，直至最后向传真机发送时才同步解密。发

送全过程由电脑自动操作，即使是 FAXSAV本公司也无法得到传真的内容，确保传真内容不会泄密。 

= 传真服务器为客户自动重发，以提高工作效率。用户传真一次性发出，如果接收方出现占线或无

应答信号时，传真服务器会多次试发，直至成功或最后确认失败。 

= 提供传真发送情况回执。传真一经送达，用户就会收到送达成功的通知，如果传真在规定的时间

内不能送达，用户也会收到发送失败的通知。 

2．关于 FaxSav Inc 

是总部设在美国全球最大的互联网传真服务商。1997年全球通过 FaxSav发送的传真有 4000万页。

FaxSav至今已成功地在全球建立了强大的网络传真系统，包括在美国本土的四大传真处理中心网络和设

在 20余个国家内的节点网络，因此，能够以最合理的价格提供高品质的网络传真服务。 

3．网络传真的优点 

= 通过互联网，将传真发往世界各国，费用大大节省。 

= 普通传真机就能接收，对方不需要上网。 

= 对方能马上收到你的传真。 

= 安全保密，提供回执，有遇忙自动重发功能。 

= 用普通传真机发送网络传真不用电脑，不用上网。 

= 用电脑发送网络传真不须打印，直接将电脑里编辑好的文件发送到对方传真机，发送快捷。 

7.5.2  用电脑收发传真 

1．收发传真必备的软硬件 

要用电脑收发传真，首先需要一台电脑和一块Modem，不管Modem是内置的、外置的，还是 PC Card

型的，只要它带有 Fax功能，就都能当传真机用。另外，还需拥有一条电话线，并且通信的对方也必需

有一台普通传真机或电脑来收发传真。如果要传真印刷品，还需要有一台扫描仪，先将印刷品扫描成图

像文件，然后才能发送。 
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以Windows 98为例来介绍微软的传真软件Microsoft Fax。 

Microsoft传真中文版是Windows 95/98附带的中文传真软件，它是 Microsoft Exchange中文版的一

个组件。在Windows 95环境，Microsoft传真可以在安装过程中或者通过控制面板中的“添加／删除程

序”安装；在 Windows 98环境，Microsoft传真只能手动安装，其安装文件位于Windows 98安装盘的

“Oldwin 95”目录下。 

Microsoft传真采用标准的 Windows 界面，使用起来简单方便。Microsoft 传真为用户建立了“发件

箱”、“收件箱”、“已发送的邮件”和“已删除的邮件”四个初始文件夹，如果一个传真发送失败，将在

“收件箱”中收到一封发件人为“系统管理员”的新邮件，以便用户随时重发这个传真。 

Microsoft 传真不仅支持从任何一个支持打印的 Windows 应用程序中直接发送传真，而且支持

Windows系统的鼠标右键发送传真操作。Microsoft传真还为使用者提供了强大的编辑传真封面功能，并

且自带了“一般”、“急件”、“机密”和“有关信息”四个封面，非常适合办公人员使用。Microsoft传真

还具备通讯录功能，为用户提供了方便。 

为了在Windows 98上安装Micorosoft Fax，首先需要安装好Modem的驱动程序，并至少安装一个

打印机驱动程序，然后要在系统内至少安装Windows Messaging、Microsoft Exchange client或Micorosft 

Outlook 三个软件中的一个。这三个软件都是 MAPI（Messaging API，一种应用接口）客户端软件，当

Micorosft Fax接收到传真后，它会把传真当作电子邮件一样存放在MAPI客户软件的收件箱内，用户要

到这些软件中去查看传真。对于一般用户来说，建议安装 Office 97或 Office 2000的 Outlook。对于办公

室的工作小组来说，可以考虑安装Micorosft Exchange，并设立一台网络传真服务器，以实现多人共用一

块Modem来收发传真。 

所有的前提条件都具备后，运行 awfac.exe，很快就可以把Mcirosoft Fax安装好。按照要求重新启动

机器后，开始菜单的附件中多了一个传真子目录，其中有三项快捷方式：封面编辑器、申请传真和撰写

新传真。“封面编辑器”用来设计传真的封面，以便在发送传真时加上一页封面。如果多个用户通过网络

传真服务器共用一块传真Modem，那么所有接收到的传真首先保存在服务器上，利用“申请传真“工具

可以将它取回到各用户自己的机器上。至于“撰写新传真向导”就更容易理解了，它可以帮助我们组织

一份传真并发送出去。 

2．设置Microsoft Fax 

在使用Mcirosoft Fax之前，首先要配置好各种参数。在Windows 98的控制面板中双击“电子邮件”

组件，调出Microsoft Outlook属性，在列表框中有一项 Microsoft Fax，双击该项又可调出 Microsoft传真

属性，其中一共有四个属性页。 

（1）“消息”属性页中可以设置发送传真时的默认值，包括发送时间、消息格式和封面等。可编辑

的消息格式只适用于对方也使用Microsoft Fax软件通过电脑来接传真的情况，此时接收方可以对收到的

传真进行编辑。如果对方使用普通传真机或其他传真软件，那么不能使用可编辑的消息格式，而应选择

不能编辑的位图格式，一般选择让Microsoft Fax自动判断。 

（2）“拨号”属性页中可以设置拨号的位置、重试的次数与时间间隔。 

（3）“调制解调器”属性页中可以设置当前活动的传真Modem，还可以把本机的Modem设为网络

共享。 

（4）“电脑传真机”与普通传真机一样，双方在通信之前，必须按照传真机的通信协议发送握手信

号，并协商通信速率，在建立起连接后，才开始传输实际的数据。 

（5）在“调制解调器”属性页的列表框中选择一个 Modem，调出它的属性。在这些选项中，应答

方式适用于接收传真，在自动应答方式下(假定响铃 6声)，如果连续响铃 6声后还没有入接电话，Modem

就开始发出握手信号，试图与对方建立联系，如果使用的电话线主要用于收发传真，那么可以选择自动

方式。在手工应答方式下，Modem不会自动开始工作，需要用户发出指令来控制，如果电话线主要用于

通话，那么应选择手工方式。呼叫首选项适于发送传真，其中有一项拨号后等待时间，其含义是当对方

接电话之后连续发送握手信号并等待对方出现传真应答信号的时间，如果超过这个时间；呼叫将被取消，

高级选项则是一些关于传输和纠错方式的设置，一般情况下都不用改变它，除非无法正常使用传真功能。 
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（6）“用户”属性页中可以设置本机用户的信息，包括称呼、国家、本机使用的传真号（即电话号）、

电子邮件地址、公司等等。 

3．其他传真软件 

另一款传真软件 Bitware 则是一款集收发传真、查看传真、打印传真、管理传真、语音电话、电话

答录、语音管理及通讯簿管理于一体的组合型软件，可用于单用户的传真、语音信箱管理，也可为不同

用户分别建立信箱，设置密码管理，为使用同一台电脑的工作人员保守各自的秘密。 

Bitware的发送功能很强，只要填好有关接收人的信息，点一下“发送”就可以了。要是对方的电话

占线，它会在几分钟后重新拨号；如果发送过程中出了意外差错，它会在重新拨号后接着发送后续的部

分。 

至于用 Bitware接收传真，只要启动传真“接收管理器”，使其处于“等待呼叫⋯”状态就行。有传

真发过来，它能自动应答、自动接收；接收的同时，它还会建立一个接收日志，这样，甚至不需要再做

收发传真之类的工作记录了；如果因事临时外出，不在电脑旁边，只要打印机开着，它会自动将接收到

的传真打印出来；还有，要是暂时到另一间办公室去办公，可设个“转发传真”的号码，程序会在接收

后立即把内容转发过去。 

使用 Dos平台的人也不必担心无法实现用电脑收发传真，流行的汉字平台 UCDOS便带有传真软件

可供使用。 

传真软件较高级的功能有自动接收、存档与 OCR识别。一些专业传真软件如Winfax、实达 Spuerstar、

Mcirosoft Fax等都有自动监测Modem、自动接收传真的功能，因此，对于需频繁收发传真的办公用户，

最好选用专业传真软件。接收到的传真可打印归档，也可直接在电脑里存档。需要说明的是，因接收到

的传真是图像格式文件，所以占用的空间比较大，如果传真量很大，又需要保存，最好同时选用一款光

学字符识别（OCR）软件，把传真内容转换为电脑能够识别的字符，再保存，这样就可以节省大量的硬

盘空间了。而且，通过 OCR 识别，可以在短时间内转换大量传真正文，这对于以文字处理为主的部门

（比如报社等）特别有帮助。 

如果传真内容是英文文本，这里介绍使用 Winfax，它内附了 OCR 字符识别功能。不过它是一款西

文软件，其 OCR 功能也只是针对英文，对国内用户不会有太大的帮助。所以，对于国内用户来说，最

好选用其他识别汉字的 OCR软件。比如清华文通 OCR、尚书 OCR等。 

多数传真软件带有正式与简洁两种封面模板，一般都能满足办公需求。Winfax的模板特别丰富，并

拥有私人模板集。不想使用Word和WPS传真封面模板的办公人员，不妨试试Winfax风格独特的模板。 

有的传真软件可接扫描仪，直接将扫描的手稿发送给对方。有了扫描仪之后，你的电脑就拥有了普

通传真机所有的优点，甚至更好。 

多账号、定时发送一般来说，专业的传真软件允许同时向多个账号（传真机、电脑）发送，并可预

设自动发送时间。比如在报社等单位，可以设定在夜晚长途电信资费较低的时间自动发出传真，这样，

在一天之内创建的所有传真，都会在夜班工作人员打开电脑的时候，自动发出。 

添加公司标志及签名，Winfax可自动给发送的传真添加公司标志和个人签名。若想使用这一功能，

必须首先准备好相应的原稿，然后通过扫描，或让别人通过传真，发送到自己的电脑，把标志或签名保

存为 TIF图像，然后在Winfax中的封面编辑视图里，选择插入。Winfax也预先准备了大量的标志图文，

供用户选择使用。 

当然，如果自己的传真软件不支持此功能，也可以把标志、签名图文插入Word或WPS文档中，同

样达到签名的目的。尤其是在Word中，可以把公司标志、个人签名等定义为“自动图文集”，使用时就

更方便了。使用这种虚拟传真机，有以下的便利： 

（1）24小时职守，虚拟传真服务是由该系统服务器来接收传真，因而无须用户操心。 

（2）传真可转发为电子邮件只要用户有 E-mail账号即可。 

（3）BP机提醒系统，上述的虚拟传真服务还将增加 BP机寻呼服务。 

（4）巧作扫描仪，用户在没有扫描仪而又需要扫描一些图片，且要求不高的情况下，可以请对方

把图片通过传真机发送到自己的传真账户上。 
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4．发送传真 

在发送或接收传真时，系统任务栏的通知区域中都会出现了一个传真机的小图标，单击可以调出

Microsoft Fax 状态窗口，该窗口内显示了 Modem的工作状态。用户从这些信息可以了解传输进行到哪

一步，并可以单击“挂断”按钮中止当前的传输。与打印文件类似，在发送传真时，所有传真都会列在

一个待发传真队列中，我们可以从队列中选择一个传真并取消它。 

Microsoft Fax支持多种发送传真的方式，下面将介绍最常用的三种方式。 

（1）直接调用撰写新传真向导。可分为六步： 

①  选择拨号位置，一般使用缺省值即可。 

②  输入收件人的名称与传真号，有时候同一份传真要发给多个收件人，可以建立一份收件人的列

表，如果收件人的传真号保存在 Outlook通信薄内，那么还可以从通讯录中直接选取收件人。 

③  设置各种传真选项，这些选项的缺省值由传真属性的“消息”属性页来决定，可以根据待发传

真的特点和要求进行修改。 

④  输入传真的主题和附注内容，附注内容一般都直接显示到传真封面上。 

⑤  选择要发送的文件，由于普通传真机只能接收位图格式的传真，所以选择的文件必须与某个可

以打印该类文档的程序相关联，以便利用该程序将文件打印成位图格式。 

⑥  单击“完成”按钮，开始发送传真。 

（2）打印到Microsoft Fax。Microsoft Fax安装完后，它会在打印机列表中添加一项Microsoft传真，

这意味着可以按照使用打印机的方式来使用传真功能。以Word 2000为例，编辑好一个文档之后，从文

件菜单中选择打印命令，然后选择打印机为Microsoft传真，单击“确定”按钮，Word 2000首先进行准

备打印数据，接着撰写新传真向导会自动弹出来，要求输入各种信息，这里的撰写新传真向导除了没有

第五步外，其他步骤都与前面介绍的一样，最后按下“完成”按钮，便可将一份Word文档传真给别人。 

有的程序(例如记事本)不能选择打印机，那么应事先把Microsoft传真设置成默认的打印机。 

（3）发送到传真收件人。Microsoft Fax在安装时把一个传真收件人的快捷方式添加到了 Send To文

件夹内，在资源管理器中选择好一个文件后，可以直接把它发送到传真收件人，此时撰写新传真向导也

会自动弹出来，并且同样少了第五步。 

Wold 2000等程序还提供了特殊的“发送到传真收件人”的功能，当编辑好一个Word文档后，从文

件菜单中选择发送到传真收件人，此时 Word 就会启动自带的传真向导，该向导可以帮助用户设计传真

封面，并发送传真，使用起来也比较方便。 

5．接收传真 

同发送传真相比接收传真要简单得多。如果设置Microsoft Fax为手工应答方式，那么当对方打来电

话时，Microsoft Fax状态窗口会自动弹出来，先接电话，在决定要接收传真后单击“开始应答”按钮，

Modem就会开始与对方的传真机建立联系，并接收传真。如果设置 Microsoft Fax 为自动应答方式，那

么当对方打来电话时，Modem在响了指定数目的铃声后，便会自动开始与对方的传真机建立联系，并接

收传真。 

接收下来的传真都存放在 Outlook(或其他两个MAPI客户软件)的收件箱内，当要查看传真内容时，

必须启动 Outlook，在收件箱内双击一个传真，Outlook将会调用 Windows 98的映像程序来显示传真的

内容，可以用映像程序把传真文件另存为 TIF或 BMP格式，或者直接打印出来。 

事实上，使用电脑收发传真与使用普通传真机相比有许多独特的优越性。首先就是速率高，节省时

间。其次，普通传真机收到的文件，一般还需要复印后才能存档，而使用电脑接收到的传真，既可以电

子文稿的形式存档，也可经过 OCR 识别，作为文本存档，另外还能通过激光打印机印出，然后存档，

办公一族可以根据自己的需要，灵活使用。 

对于有多台电脑加网卡加 Hub 连接而成的办公网络来说，其最主要的共享项目就是用 Modem收发

传真。Modem可以装在服务器上，把Microsoft Fax或其他传真软件如 Bit Ware、Winfax等设为共享项

目，为它开辟一块共享区域，并在其中为每个科室建立一个存放传真的文件夹（交换其他信息的共享文

件夹自然也是不小的）。当有新传真到来，只要看看传真头，就知道传真是给哪个科室的，可直接存入他
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们的文件夹或由他们自行处理。如果是你自己的传真，直接接受并将它拉到自己的传真文件夹就行了。 

经常携带笔记本电脑出差旅行的公务人员也不必在某家宾馆的传真机上收发文件了，依靠全功能的

笔记本电脑，自己收发传真已不是什么很麻烦的事了。 

已经配备电脑并上网的小型办公场合对于某些小型办公室来说，由于工作需要，必须配备上网的电

脑，比如报刊杂志的编辑部门、搞桌面排版和印刷的小公司、在家工作的人士等等。既然配备了电脑，

并为上网配置了调制解调器，就完全没有必要再购买传真机了。 

 

习  题 

1．什么是 BBS?国内 BBS 大致分哪几类？ 

2．水木清华 BBS 有哪些讨论区？上网之后，试着进入这些讨论区。 

3．什么是 IRC?ChinaIRC 有什么特点？学习使用 ChinaIRC 来进行网上聊天。 

4．什么是网络电话？它有什么特点？常用的网络电话软件有哪些？ 

5．什么是网络寻呼机？它有什么特点？ 

6．简述网络传真的工作原理。 
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第 8章  建立个人主页 

建立个人主页，来宣传和发布各种信息，是网海冲浪的最高境界。本章将要介绍如何建立、上传以

及推广个人主页。 

8.1  个人主页简介 

网上经常看到“个人主页”这个字眼，经常上网的读者可能很熟悉，本节将对个人主页作一些简单

的介绍，主要包括主页的概念以及主页的功能。 

8.1.1  什么是主页 

主页（HomePage），又称作网页（WebPage）等，常指在WWW网上提供信息的一系列链接页面的

首页。在形式上就是在每一个站点上看到的千姿百态、五彩缤纷的画面，其中包括标题、图片、列表，

在列表中有提供给大家共享的各种信息。从主页的构成原理来看，主页是一种包含图片、动画甚至声音、

视频等多媒体的超文本文件。 

在进行WWW浏览时，实际上就是先将这种超文本文件下载到自己的计算机上，然后通过浏览器解

释执行，才成为我们所看到的精美的主页。 

制作主页实际上就是按规定制作超文本文件，并将一些图片、声音等文件连接在一起，从而产生图

文并茂的主页。图 8-1所示就是网上的一个个人主页。 

 

图 8-1  个人主页 

8.1.2  主页的功能 

主页是我们的网上家园，主页可用来宣传自我，展示自己的兴趣爱好、特长等;主页还提供了网上交

友的机会，它扩大了生活空间，把你和整个世界联系起来。 

网页是企业、公司对外宣传的窗口，专业化的网页制作、数据库挂接将使企业的形象倍增。现代企

业形象的树立是企业宣传中的一项重要的内容。随着网络的普及与发展，企业在 Internet 上拥有自己的

站点和主页是必然的趋势。网上主页不仅是企业宣传产品和服务的窗口，也是树立企业形象的前沿。美

观大方、富于创意的主页必然能吸引大量的访问者，使更多的人认识、了解你的企业。 
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8.2  网页制作工具 

在开始学习网页制作之前，需要学习和掌握几种网页制作工具。本节将简单介绍一下 FrontPage 和

Dreamweaver这两种非常流行的网页制作工具。 

8.2.1  FrontPage 2000简介 

微软公司（Microsoft）推出的 FrontPage 2000是一个可视化的Web站点开发工具。利用它，无需成

为专业 HTML程序员，便可以创建出一个界面友好的Web站点。 

事实上，FrontPage并不是仅仅指单独的一个应用程序，而是一系列相关的应用程序。这些应用程序

相互关联、协同工作，从而使得Web发布变得简单可行。 

下面是 FrontPage 2000所包含的不同组件清单： 

（1）FrontPage浏览器（FrontPage Explorer） 

（2）FrontPage编辑器（FrontPage Editor） 

（3）任务管理器（Task Manager） 

（4）图像编辑器（Image Composer） 

（5）发布向导（Publishing Wizard） 

当启动 FrontPage的时候，实际上是在启动 FrontPage Explorer。FrontPage Explorer是 FrontPage中最

重要的组件，通过它可以控制其他所有的组件。它是一个图形化的Web发布和管理工具，可用来创建、

查看和维护Web站点，并在用户计算机、局域网或 Internet上发布Web。它是整个Web创建过程的中心。

图 8-2所示是 FrontPage Explorer的主界面。 

 

图 8-2  FrontPage Explorer的主界面 

图 8-2中左侧 7种页面视图方式可以显示Web中的文件目录结构。读者通过它，可以方便地找到重

要的 Web 文件和查看 Web 中的目录结构。使用鼠标对其进行拖放，便可以在服务器上的目录间移动文

件，并且当移动文件时，FrontPage会自动更新文件中的超级链接。 

虽然 FrontPage Explorer在我们整个的Web站点创建和维护构成中都是非常有用的，并且具有很大

的灵活性，但是我们却不能通过它编辑和修改其中的任何页面，这就不得不求助于 FrontPage Editor。用

FrontPage Editor来创建超级链接非常简单，双击任意一个页面中的 HTML文件，即可以进入 FrontPage 

Editor。这是一个“所见即所得”的页面编辑器，可以在这里添加图像、声音，还可以建立与其他站点的

超级链接，如图 8-3所示。 

工具栏 

7种不同 

页面视图 

菜单项 
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图 8-3  FrontPage Editor的主界面 

当创建和编辑页面时，FrontPage Editor对页面的显示就像一个实际的 Internet浏览器所显示的一样。

而且，最令人轻松的是 FrontPage Editor能自动创建 HTML编码，所以无需过多了解 HTML的知识一样

可以做出精美的网页。 

FrontPage Editor当然也想到了那些喜爱编程的网页制作者，甚至它允许使用新的 HTML扩展，如框

架、ActiveX控件和 Java小程序等等。 

8.2.2  Dreamweaver 

Dreamweaver 是一个可视化的专业网页设计与管理软件，用它可以很容易创建跨平台的和与不同浏

览器兼容的动态网页，目前最新版本是 Dreamweaver 3.0。 

对于喜爱用手编写代码的人来说，用Windows下的记事本（Notepad）做网页也许是个不错的选择。

而对于那些不熟悉 HTML语言又想做出漂亮网页的人，也许会选择像 FrontPage这样的可视化程度很高

的编辑器。那么Dreamweaver又有什么优势呢?它既可以可视化地生成动态网页，又不会像 FrontPage那

样需要改变文本格式而让用户的代码变得面目全非，同时它又为钟情于用手写代码的用户提供代码编写

窗口。 

对初学者来说，由于 Dreamweaver开发的可视化而使他们很容易上手，而对于专业的网页设计人员，

它也会为网页开发提高效率。所以对大多数人来说，Dreamweaver是一个很好的选择。 

8.2.2.1  Dreamweaver的工作界面 

图 8-4所示为 Dreamweaver的工作界面。文件窗口（Document Window）中直接可以预览网页，绝

大多数的页面元素（文本，图形图像等）都可以在这里看到。用户既可以在文件窗口（Document Window）

中修改页面内容和布局，也可以从启动器（Lanncher）中启动 HTML代码编辑窗口（HTML Inspector），

直接修改代码来改变页面内容。 
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图 8-4  Dreamweaver的工作界面 

刚启动 Dreamweaver 之后，工作界面上可能只出现文档窗口，这时，可以从“Windows”菜单下勾

选相应的“Launcher”、“Objects”、“Properties”菜单。如图 8-5所示。 

 

图 8-5  “Windows”菜单 

启动器（Launcher）中包含着一系列的窗口和面板，如图 8-6所示。 

 

图 8-6  启动器个按钮的功能 

站点管理器窗口（Site Window）用来规划和管理网站。 

库窗口（Library）保存了在网页中可重复使用的页面元素。 

行为面板（Behavior Palette）用来为事件（Event）指定特殊的动作（Action），以可视化的方式生成

动态网页，Dreamweaver会为你编写动态网页所需的脚本（Javascript）。 

时间面板（History Palette）可以实现以层为基础的包含动画的动态网页。 

HTML面板（HTML Inspector）用来查看 HTML代码。 

启动器还包括两个样式面板，超文本样式面板（HTML Styles）和层叠样式面板（CSS Styles）。 

对象面板（Object Palette）中有很多按钮用来可视化地创建不同的页面元素：图像、表格、水平线

等。在指定所添加的页面元素后，它就会自动地出现在当前光标所在的位置处。单击对象面板上的小三
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角箭头可切换不同页面，有“Common”、“Characters”、“Forms”、“Frames”、“Head”、“Invisibles”共 6

页，每页中有不同的对象，如图 8-7所示。 

 

图 8-7  对象面板可以添加的页面元素 

使用“Insert”菜单中的命令也可以实现插入各种对象的目的，与使用对象面板具有一样效果。使用

菜单还是使用对象面板，完全取决于用户的习惯。 

其中 Common（基本对象）页包括了最常用的一些对象，功能如下： 

l ：在光标位置插入一幅图片，并会弹出一个对话框设置该图片的源文件。 

l ：在光标位置插入一个表格。 

l ：在光标位置插入一条横隔线。 

l ：建立一个图层，并可通过鼠标在文档窗口中设定图层的位置和大小。 

l ：插入 Flash电影。 

l ：插入一 Java Applet，并可通过属性面板设定该程序的位置。 

l ：插入一 E-Mail Link。 

l ：插入一 ActiveX控件，并可通过属性面板设定 ActiveX控件的源文件位置。 

l ：插入 Plugin。 

l ：插入 Generator。 

l ：插入 Rollover Image，提示用户指定 2 幅图片，创建翻转图。翻转图是指一种图片，当鼠

标移动到图片上面时，会发生变化。 

l ：插入 Tabular Data。 

l ：插入导航条。 

l ：插入 Shockwave电影。 

其他 5页并不像基本对象那样常用，因此这里简单介绍一下。 

Forms（表单类型）中可以添加文本框（Text field）、按钮（Button）、单选按钮（Radio）等。 

Head（文件头类型）中包含着 HTML文件首（即在<head>和</head>之间）的代码可视化生成。 

Invisible（不可见类型）中的对象在文档窗口中是看不见的，但作用却十分重要，包括定位点标记、

插入注释、插入 Javascript、插入段行标记（<br>）、插入不间断空格（&nbsp;）等。 

对象属性面板（Object properties）用来可视化的修改页面元素的对齐方式（Align）和链接（Link）

等属性，如图 8-8所示。 

 
图 8-8  对象属性面板 
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Dreamweaver 提供了可视化的界面来生成网页，它更多的是通过指定页面上的某个位置来增加不同

的页面元素，对页面布局和页面元素的修改也是通过对各种面板（Palette）和对话框的参数修改来实现

的，这样使得网页生成简单而高效。 

它的可贵之处在于应用 Roundtrip HTML技术以避免修改用户精心编写的代码，并且如果用户愿意，

也可以直接在代码编写窗口（HTML Inspector）中输入代码。 

8.2.2.2  Dreamweaver的特点 

和 FrontPage相比 Dreamweaver主要有以下几个优点： 

（1）最佳的制作效率 

Dreamteam是 Macromedia 公司开发的网页制作套件。除了 Dreamweaver 外，还有为网页制作动画

的 F1ash和制作图形的 Fireworks。与 FrontPage的单兵作战不同，Dreamweaver 可以用最快速的方式将

F1ash、Fireworks、FreeHand或 Photoshop等制作的各种素材移至网页上。使用检色吸管工具选择萤幕上

的颜色可设定最接近的网页安全色。使用菜单、快捷键与格式控制，都只要一个简单步骤便可完成。 

Dreamweaver 能与其他的设计工具，如 P1ayback F1ash、Shockwave和外挂模组等搭配，不需离开

Dreamweaver便可完成，整体运用流程自然顺畅。 

除此之外，只要单击便可使 Dreamweaver自动开启 Firework或 Photoshop来进行编辑与设定图档的

最佳化。 

（2）网站管理 

同 FrontPage的站点管理功能相比，Dreamweaver对站点管理则显得轻快灵巧、方便快捷而又不失功

能强大。 

使用网站的树状图可快速制作网站雏形，设计、更新和重组网页。 

改变网页位置或档案名称，Dreamweaver会自动更新所有链接。 

使用支援文字、HTML码、HTML属性标签和一般语法的搜寻及置换功能使得复杂的网站更新变得

迅速又简单。 

此外，当导入一个已存在的站点时，只要导入该站点的首页文件，Dreamweaver 就会自动完成站点

的树状图! 

有时一个站点可能需要重复使用某些素材（比如一个图片），这时用户会真正体验到 Dreamweaver

的方便与强大。Dreamweaver所提供的Library功能可以方便地在每一个页面中加入这个重复用到的部分；

而当需要更换它的时候，只需在 Library 中修改，然后会看到 Dreamweaver 已把网站所有的这个部件都

修改了! 

（3）无可比拟的控制能力 

Dreamweaver 是唯一提供 Roundtrip HTML、视觉化编辑与原始码编辑同步的设计工具。它包含

HomeSite（Windows）和 BBEdit（Macintosh）等主流文字编辑器。帧（frames）和表格的制作速度快得

令人无法想像。 

进阶表格编辑功能可以简单的选择单格、行、栏或作为连续之选取，甚至可以排序或格式化表格群

组。 

（4）强大的 DHTML及脚本支持  

如果上述特点还不能使你信服的话，下面的功能将会给你更深的印象。Dreamweaver支持精准定位，

还可以拖拉放置的方式，对转换成表格的图层进行版面配置。此外结合图层和 TimeLine可以非常方便的

制作动画。只需指定图层的起始位置和终点位置，然后就交给 Dreamweaver去做就行了，整个过程无需

写一句代码。 

Dreamweaver 大大地增强了网页的交互性能，能感知用户的动作，而产生不同的行为。在这一点上

很像图形化的编程工具。比如说可以轻易的做出鼠标换图效果和自己独特的 CSS风格祥式，同样无需对

DHTML和 Javascript有任何的了解。 

（5）真正的所见即所得 
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Dreamweaver 成功地整合了动态式出版视觉编辑功能，它甚至提供了一般只有在图形设计软件中才

有的网格及标尺。当使用 Dreamweaver在设计动态网页时，所提供的所见即所得的功能，可以不需要使

用浏览器就能预览网页。同 Fronoage产生一堆垃圾代码相比，Dreamweaver能给你一个相对干净的页面。 

（6）全方位的呈现 

微软为了自己的商业利益，使采用 FrontPage做出来的网页只能在 IE下观看。利用 Dreamweaver设

计的网页，则可以全方位地呈现在任何平台的热门浏览器上。对于 Cascading Style Sheets的动态 HTML

支援、鼠标换图效果、声音和动画的DHTML效果资料库等均可在 Netscape和Microsoft浏览器上执行。

使用不同浏览器检示功能，Dreamweaver 可以告知你在不同浏览器上执行的成效如何。当有新的浏览器

上市时，只要从 Dreamweaver的网站再下载它的描述档，便可得知详尽的效果报告。 

（7）良好的第三方支持 

与其他的网页制作工具相比，Dreamweaver 的最大特点在于提供了一个完全开放的插件支持环境，

这种基于HTML文件的插件形式使得Dreamweaver的功能可以无限制的增加。这一点无疑是十分重要的。

我们会发现，网络中精美的 Dreamweaver插件不断涌现，使用这些插件只要点一下鼠标，就可以做出像

状态栏、滚动的字、时钟和浮动的层等特效来。 

写了这么多 Dreamweaver的优点，并不是说它是完美的。它的界面不是很多人一下子就能接受的；

而 FrontPage则是 Office界面，很容易上手。另外，在使用中它的层的功能在 Netscape下好像有些问题。

不过以上只是白壁微瑕。 

总之，Dreamweaver不愧为“织梦”这个称号，它确实可以帮助你实现网页设计师的梦想。 

8.3  建立个人主页 

建立个人主页的步骤如下： 

（1）申请主页空间。 

（2）制作出自己的个人主页。 

（3）上传主页。 

（4）宣传自己的主页。 

8.3.1  申请主页空间 

要建立主页首先必须在 Internet上获得一块属于自己的空间，用以安放和展示自己的主页。 

有两种方式可以获得自己的 Internet 空间，—种是租用虚拟主机，另—种是申请免费空间。租用虚

拟主机需要花钱，一般用于商业用途，适合公司企业和具有特殊需要的个人。几乎所有 ISP均提供租用

虚拟主机服务，有的 ISP还提供制作、维护主页的服务。Internet上也有许多站点提供免费的地址空间，

这些站点一般会要求用户在自己的主页上安排它们的广告，不过不要紧，你有足够的自由度来安排、设

计自己的家园。 

Internet上提供免费个人主页存放空间的站点很多，用户可以根据自己的需要进行选择。一般来说，

这些站点提供的具体服务千差万别：有的仅提供空间，有的还附带提供免费的域名、邮件地址、计数器、

聊天室、论坛、留言板、公共网关接口 CGI等；有的允许将主页用 FTP方式上传，有的只能通过 E-mail

方式来发送主页；有的不限制你使用空间的多少，有的却只能让你用上 100K。 

下面将带你到江苏江阴去申请一个免费主页空间，该站点的网址为：http://www.363.net。启动 IE，

进入该网站，如图 8-9所示。 

在图 8-9中，单击“个人主页服务”，屏幕如图 8-10所示。 
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图 8-9  登录网站 www.363.net 

 

图 8-10  363个人主页服务窗口 

单击“用户注册”，即可进入个人主页申请窗口，如图 8-11所示。 

 
图 8-11  个人主页申请窗口 

填写好用户名称和电子邮件地址之后，单击“完成”按钮，屏幕将出现欢迎信息，表明注册成功，

并且提示在收到确认之后十日内按此账号登录，否则账号作废。如图 8-12所示。 

一般在申请之后三日内，会收到该网站发给你的电子邮件，提供给你登录所用的账号。 
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图 8-12  注册成功信息 

8.3.2  创建个人主页 

当成功地申请到了个人主页空间以后，便可以着手编制自己的主页了。 

如果熟悉 HTML语言，则可以使用任何一种文字编辑器（如Windows的记事本）来直接编写 HTML

主页文件，以便灵活地控制页面显示效果，大多数 HomePage专业人员都用此种方法。 

如果不熟悉 HTML 语言，也可以使用一些专门的主页编辑（HTML Edit）软件。即使不懂 HTML

语言，也可以像使用一般的文字编辑器一样，把要写的文字写进去，该插入的图形插进去，再把要链接

的链路链接好就行了。这类的软件很多，如主页编辑专用软件 FrontPage、Dreamweaver等等。 

如果上两个办法都不行，还可以使用 Word、IE 或 Netscape的编辑功能轻而易举地建立一个个人主

页。IE中的“FrontPage Express”组件以及 Netscape的“Netscape Composer”都带有主页编辑功能。 

下面通过一个实例来引导大家制作出自己的个人主页。这个实例的具体内容是使用 FrontPage 2000

来制作个人主页的全过程。 

8.3.2.1  建立站点原型 

启动 FrontPage 2000，用鼠标左键单击“File”菜单，指向“New”，再选择“FrontPage Web”选项，

出现“New FrontPage Web”对话框，在框内列出了八种站点原型，如图 8-13所示。 

选择“personal web”（个人站点）原型。此时，单击“change”按钮可改变存放站点的盘符和目录，

这里默认为 http://zhp/mynew web，用鼠标左键单击“ok”按钮。接下来系统就会自动地将网站的原型构

造出来，存放在预定目录下。 

用鼠标左键单击“视图”窗口中的“导航”按钮，结果如图 8-14所示。 
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图 8-13  新建对话框 

 

图 8-14  导航图 

此时看到生成的是站点结构，“Home Page"是主页的标题，“ Interests”、“Photo Album”、

“Favorites”是主页下一层的三个页面的标题。 

用鼠标左键单击代表其中一幅页面的方块（如“Home Page”），方块会变成蓝色，再单击页面的标

题，即可输入你想好的页面标题。 

用以上方法可以将所有页面的标题名称更改为图 8-15中所示。 
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图 8-15  更改标题名称 

这样，一个简单网站的原型就创建出来了。 

8.3.2.2  编排文本 

在“网页”编辑器中，对文本的输入和页面的编辑，也是与其他文字处理软件一样。适当应用文本

格式化操作，既能使自己制作的页面内容更加便于阅读和理解，同时也更能吸引访问者。 

（1）输入文本 

用鼠标左键双击“我的主页”按钮，即启动“FrontPage Editor（网页编辑器）”，结果如图 8-16所示。 

 

图 8-16  进入网页编辑器 

在页面的正文区删除原来的提示，输入一段如图 8-17中所示的欢迎致辞。 
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图 8-17  输入致辞文本 

（2）设置字体 

用鼠标拖动选定第一段文字（相应文本的背景颜色发生了变化，以表示这些文本被选中），再用鼠

标左键单击“Format”菜单中的“Font”选项，在弹出的“Font”对话框中可以设置字体、字型、大小、

颜色和效果的参数，如图 8-18所示。 

 

图 8-18  字体参数设置 

单击“确定”按钮结果，如图 8-19所示。 
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图 8-19  设置字体效果 

（3）修饰段落 

将光标移动到第一段里，用鼠标左键单击“Format（格式）”菜单中的“Paragraph（段落）”选项；

在弹出的“Paragraph（段落）”对话框中，单击“Style”按钮，弹出“Style”对话框，设置段落对齐方

式、缩进、段落间距，如图 8-20所示。 

 

图 8-20  设置段落参数 

（4）插入符号 

用鼠标左键单击第一行开头，然后在“Insert（插入）”菜单中，单击“Symbol（符号）”，弹出“Symbol”

对话框，如图 8-21所示。在对话框内用鼠标左键单击要选择的符号，再按“Insert（插入）”按钮，单击

“Close（关闭）”按钮返回到当前页面。这时，可看到刚才选中的符号已经成功插入。 

 

图 8-21  插入符号 
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（5）使用水平线 

用鼠标左键单击第二段开头，再单击“Insert（插入）”菜单里的“Horizontal Line（水平线）”命令，

在当前的页面上插入一条水平线。 

用上述的方法对其他几段的文字进行处理，结果如图 8-22所示。 

 

图 8-22  设置文字效果结果 

8.3.2.3  图片的插入与控制 

只有文字的网页会使人看起来很累，因此，在制作网页时，适当加入图片可使网页更加活跃和丰富

多彩。 

（1）插入图片 

回到浏览窗口，双击兴趣小屋页面，同样在正文区输入一些介绍性文字如图 8-23所示。 

用鼠标左键单击第二行开头，再单击常用工具栏上的“插入文件中的图片”按钮 ，弹出“Image”

对话框，如图 8-24所示。 

选择 Sunset图片文件（右边窗口中会显示出该图片），单击“OK”按钮，结果如图 8-25所示。 

 

 
图 8-23  兴趣小屋文字设置 
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图 8-24  插入图片对话框 

 
图 8-25  插入图片效果 

如果在“图片”对话框中没有想要插入的图片，还可以用鼠标左键单击“图片”对话框右下角的按

钮，在弹出的“选择文件”对话框中选择其他文件夹的图片。 

（2）设置图片属性 

用鼠标右键单击你刚才插入的图片 Sun set，将弹出快捷菜单，选择“Image properties（图片属性）”

命令，在弹出的“图片属性”对话框中单击“Appearance（外观）”标签页，设置图片的大小、布局如图

8-26所示。 

 

图 8-26  图像属性设置 
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将图片成功地插入网页后，也许会觉得视觉效果并不是很好：或亮度不够、或对比度差，或者想改

变为黑白色、或想把图片进行旋转等。改变图片效果的方法为：打开一个含有图片的网页，用鼠标左键

单击要调整的图片，选择柄显示在图片周围，这时在屏幕底端的“Picture（图片）”工具栏上用鼠标左键

单击需要的效果按钮（如“水平翻转”图标按钮），图片就改变效果。 

同样可将“展望明天”和“经验交流”两页分别设计如图 8-27和图 8-28所示。 

  

图 8-27  展望明天网页     图 8-28  经验交流网页 

8.3.2.4  创建超链接 

页面间采用超链接方式相互链接起来，可使访问者浏览网页变得简单，使网页丰富多彩，还可以使

用图形作为超链接。 

双击“我的主页”页面，双击“兴趣小屋” 按钮，弹出如图 8-29所示对话框。 

 

图 8-29  兴趣小屋按钮对话框 

单击右边的按钮“Browse”，弹出如图 8-30所示对话框。 

 
图 8-30  链接文件选择对话框 
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选择“兴趣小屋”的网页文件为链接目标，然后单击两次“OK”按钮，返回到当前页面，超链接就

建立好了。 

将鼠标指针移动到超链接文本上，单击鼠标右键，从快捷菜单中选择“超链接属性”选项，在出现

的“编辑超链接”对话框即可编辑或修改超链接。 

同样依次把“展望明天”和“经验交流”分别超级链接到“展望明天”和“经验交流”网页上，然

后再分别进入“展望明天”和“经验交流”网页内，用同样的方法添加按钮并且超级链接到相应的网页

上。 

至此，整个个人主页的制作就完成了。 

8.3.3  上传个人主页 

利用专门的 FTP 工具可以十分方便地上传个人主页。以 CuteFTP 为例，首先应该建立一个名为

“zhulisen”（视你所申请的站点而定）的新站点，在 IP地址中填入提供服务的站点所指定的服务器地址，

用户名称和密码栏中分别填入你在申请个人主页时所填写的用户名称和密码，如图 8-31所示。 

 

图 8-31  Edit Host对话框 

与服务器连接成功后在远程主机目录列表中显示了与你的用户名相同的目录名，选定要上传的所有

文件并拖到该目录下，即开始了上传主页的过程。 

请务必将个人主页的第一级页面的文件名设为 ISP 所指定的文件名，ISP 以其作为默认页面，通常

为 index.htm或 default.htm，具体是哪一个请仔细查阅 ISP的站点说明。 

在对站点进行更新和维护时的操作步骤与上传主页的操作完全相同，不过你只要上传那些需要更新

的文件，那些没有变化的文件则无需重传；也可以删除那些不再需要的文件，以便节约空间。此外，应

该在规定的期限内上传或更新主页，否则将被收回帐号。还应该将整个主页在自己的硬盘上做一个备份，

以免发生意外时后悔莫及。 

8.3.4  宣传个人主页 

建立和上传个人主页之后，还必须不断地宣传自己的主页，提高访问率，下面讲述宣传和推广个人

主页的几个技巧。 

1．到各搜索引擎注册、登记 

这个方法相信很多网友都尝试过，但却发现效果不明显，为什么呢?原因不外乎有三： 

首先，网上的搜索引擎实在太多了，想要一个一个地去注册登记恐怕是不大可能的事。借助 Addweb

等注册软件也未必可以帮你全部注册成功。其次，如果做的是中文主页，那么在国外的著名搜索引擎

Yahoo！、Excite等注册后，到你主页访问的外国朋友又会有多少呢?再次，假若有人到这些引擎查询，得

到的查询结果有可能成百上千，如果你的主页排位不是名列前茅的话，那么愿意不断往下查看，直到找

到你的主页的人又有多少呢? 
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因此，单靠这种方法就想提高访问率，无疑是守株待兔。 

2．参加广告交换组织 

目前网上有不少大大小小的广告交换组织，其中网盟就是一个较著名的站点。加入这些组织的前提

是你得在自己的主页上放置其他站点的广告 banner，这些广告组织会根据你主页上显示其他网站 banner

的多少，按一定比例在其他网站上显示你的主页 banner，这也会为你带来访问者。 

但是，如果你的网站访问率太低，广告交换带来的效果就不会太好。而且无法保证你的 banner显示

后，会有多少朋友单击它访问你的主页。 

适当地参加一至两个交换组织，但不要太滥（最好是提供 l换 l方案的）。若你的主页上同时出现好

几个广告 banner，一来会像一件打满了补丁的衣服，极不美观；二来太多商业广告会令不少访问者反感，

效果适得其反。 

3．通过 E-Mail通知朋友 

可以对熟悉的朋友发 E-Mail进行通知，或者在主页上提供更新邮件订阅。如果你随便向不认识的网

友发 E-Mail宣传自己主页的话，就不太好了，人家会认为你是垃圾邮件的专门制造者，以致留下不好的

印象，并将你列入黑名单，这样对提高你的网站访问率无实质性的帮助。而且如果未经别人同意，三番

四次发出同样的邀请信，还有可能招来炸弹邮件的报复。 

发出的 E-Mail邀请信要有诚意，将你的网站更新的内容简要地介绍给朋友。倘若朋友表示不愿再收

到类似的信件时，就不要再将通知邮件寄给他了。 

4．与其他主页互建友情链接 

这个方法比参加广告交换组织要有效得多，起码你可以选择将广告放置到哪个主页。你应选择与那

些访问率较高的主页建立友情链接，这样造访你主页的朋友肯定会多起来。 

友情链接是相互建立的，要别人加上你的链接，你也应该在自己主页的首页或专门做“友情链接”

的网页放置对方的 banner，并适当作出推荐，这样才能吸引更多人与你共建链接。此外，你的 banner要

注意制作得漂亮、醒目，使人一看就有兴趣单击。 

5．处处留言，引人注意 

这也是一个很好的方法。在网上浏览时，当看到一个不错的网站，可考虑在这个网站的留言簿上留

下赞美的语句，并把你的网站介绍、地址一并写下来。将来其他朋友留言时就会看到你的留言，说不定

会有兴趣到你的主页参观。以上提到的是个人留言簿，还有一些是商业网站留言簿，如网易网上家园、

自贡 169留言簿等，后者每天都有数百人在上面留言，访问率很高，在那里留言会让更多的人认识你的

主页。 

6．多参与论坛、新闻组的讨论 

到论坛和新闻组发布文章，借此宣传自己的网站也是不错的主意。因为这些地方每天都会有数以千

计的网友进行各式各样的讨论，发表自己的见解。像四通利方论坛，每天都是人山人海，若能够在那里

宣传一番，肯定能增加你的主页访问人次。 

此外新闻组也是宣传的好地方。新闻组的具体设置、操作方法可以到“ PC 汉堡包”

（http://pchbb.yeah.net）的“软件加油站”中看看，这里就不详细说明了。 

在论坛留言与在留言簿留言所要注意的问题差不多，不要老是写“到我的主页来访问”之类的话，

应多与网友交流学习，在适当地方提一下自己的主页地址便可以了，这样就不会有刚开始效果很好，到

后来就没多少人来访问的情况出现了。在使用新闻组的时候，可每隔一段时间就转到别的新闻组，多结

交新朋友，讨论新的话题。 

7．到各大报刊发表文章 

作为一名电脑爱好者，学习和使用电脑一段时间之后，在使用软、硬件和上网的过程中积累了许多

值得与别人交流的经验和心得，不要吝惜你的言语，将它写出来，与人真挚交流，不去计较得失。不要

将好的经验自己独享，快拿起笔写出来与广大朋友一起分享吧!写好后将它寄往像《电脑报》等比较出名

的报刊，让更多人与你一同成长。在文章的末尾可注明你的主页地址和 E-Mail地址，如果你的文章很受

欢迎，一定会有很多朋友来访问你的主页。 
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习  题 

1．什么是个人主页？主页有哪些功能？ 

2．常用的网页制作工具有哪些？各有什么特点？ 

3．列出建立个人主页的主要步骤。 

4．如何宣传和推广个人主页？ 
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