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第1 9学时 添加和删除软件
花很多钱购买计算机通常要下很大的决心，而随之而来的、大量的购买需求会减弱你的

热情，因为总有很多东西要买，例如，软件就是永远要购买的，因为随着程序的不断升级，

总有必须具备的程序。

什么是软件？软件就是你购买的，让计算机完成工作、提供娱乐或者提高工作效率的所

有程序。软件购买后需要安装，用完后需要卸载，这简直是恶性循环。

本学时的重点包括：

• 添加软件。

• 删除软件。

• 安装Wi n d o w s其他组件。

• 删除Wi n d o w s组件。

• 升级Wi n d o w s。

19.1   安装软件

计算机软件主要以C D的形式发售，偶尔也有软盘的形式。要把软件从盘中转移到计算机

的硬盘中，就必须安装。这个过程不仅包括拷贝程序，而且包括定制新软件来适应计算机，

让Wi n d o w s知道软件已经安装进来，并且顺便设置一下其他的选项。

动手实践1 9 . 1：安装软件

1) 双击“我的电脑”。

2) 双击“控制面板”。

也可以单击“开始”、“设置”找到“控制面板”。

3) 双击“添加 /删除程序”图标。

所有安装和卸载的软件必须从“添加 /删除程序”图标开始。图 1 9 - 1显示出“添加 /删除程

序”属性的对话框。
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4) 单击“添加新程序”。

参阅图 1 9 - 1找到该按钮。把鼠标放到添加新程序这个词上以后，它看起来才像个按

钮。

5) 选择位置。

可以从本地盘（ C D－R O M或软盘）或者 I n t e r n e t（Windows Update按钮）上添加程序。

通常是本地磁盘和C D（见图1 9 - 2）。

6) 把盘插入到驱动器之中。

如果是C D，就把C D插入到C D－R O M驱动器中，通常是 E：盘。如果从软盘中安装，就

请把软盘插入到A：驱中。

7) 单击“下一步”。

你会看到一条消息一闪而过，表明 Wi n d o w s正在从软盘或C D中查找。最终会定位到软件

的安装程序 s e t u p上，显示出的相关信息类似于图 1 9 - 3。

8) 单击“完成”。

现在还没完全完成安装。但从现在起，你要做的就是阅读屏幕，回答提出的各种问题，

在必要的地方单击“是”或“下一步”。有时会看到几条带有图形窗口的消息，这取决于正在

安装的程序。最后，会有一条消息通知你安装完成。我发现特别幽默的一条消息是：（程序名）

的所有文件成功地安装完毕！

有时为了使程序能运行，还需要安装其他程序。例如有的游戏会要求安装 Q u i c k Ti m e和

D i r e c t X。Wi n d o w s会引导你完成其安装过程，因此要仔细阅读并按步骤操作。在安装完成之

前计算机可能还需要重新启动几次。
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如果是连接到网络上，需要向系统中添加程序时，也按照前面的步骤操

作（打开“控制面板”，单击“添加/删除程序”），在屏幕底部，会看到你有

权添加的程序列表。如果管理员把程序分类的话，需要先选择“种类”。选择

要添加的程序，然后单击“添加”，再按照屏幕上的提示往下操作就可以了。

19.2   添加更多的Windows组件

Wi n d o w s内含了很多组件—程序、工具和很多支持软件—第一次使用Wi n d o w s时其中

的很多组件没有安装。一些组件没有安装是因为计算机缺少相应的硬件。例如，没有安装网

卡（网卡是硬件），就不能使用网络程序。

在第一次安装Wi n d o w s时没有安装的某些程序，由你来决定是否安装。浏览等待安装的

程序列表，可以立即进行安装。

动手实践1 9 . 2：安装更多的Wi n d o w s组件

1) 双击“我的电脑”。

2) 双击“控制面板”。

3) 双击“添加 /删除程序”图标。

4) 单击“添加 /删除Wi n d o w s组件”。

“Wi n d o w s组件向导”对话框向你致意（假设管理员已经向你提供了访问该向导的权利）。

该向导的目的是指导你安装某些或全部的 Wi n d o w s组件。（为节省磁盘空间，还可以删除不使

用的Wi n d o w s组件。）

5) 单击“下一步”。

显示出“Wi n d o w s组件”对话框，如图 1 9 - 4所示。滚动列表详细查看各种Wi n d o w s组件和

程序。

空的复选框说明组件没有安装。

灰色的复选框说明安装了某种组件的一部分。

选中号意思是安装所有的组件。

图19-4   Wi n d o w s组件向导
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6) 选择一种组件。

单击一种组件，高亮度显示。

某些组件有几种程序；其他的只有一种程序（比如 M i c r o s o f t索引服务）。要辨别出哪种组

件有多种程序，可以单击“详细信息”按钮查看。如果它是灰色的，说明只有一种；否则，

说明有多种程序供选择。

7) 单击“详细信息”按钮。

出现的对话框列出了有效的子组件（见图 1 9 - 5），单击想添加组件的复选框。这里也有

“详细信息”按钮，进一步提供可用的选项。

某些条目的复选框是灰色的，意思是只选择了部分选项。可以单击“详细信息”按钮在

有效的选项中选择。

你会注意到大多数选项都不是部分安装的，它们或者已全部安装，或者

全未安装。

记住，选中标志既表示添加也表示删除。单击后添加的标志，可以引导 Wi n d o w s添加组

件；单击后去掉标志，可以删除或卸载相应的组件。

8) 单击“确定”按钮准备添加组件。

有时会要求你退出正在运行的其他程序。这样做的主要目的是为了确保所有的文档存盘，

以免被破坏。

9) 把Wi n d o w s安装盘插入到驱动器中。

必要时插入Wi n d o w s安装盘。如果使用软盘，请不要对要求你取出一张软盘再插入另一

张而感到奇怪。

最后，当所要求的组件更改完成，Wi n d o w s可能会要求你重新启动计算机，请按照要求去做。

19.3   删除程序

有时，如果你不再喜欢或不想再用某个程序，尤其是小孩的游戏，就可以删除它们以释

放磁盘空间。无论出于什么原因，都可以容易地删除已安装的程序。

希望释放磁盘空间而删除的程序包括：演示软件或旧游戏。
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图19-5   添加子组件
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删除软件必须正确操作！决不能把它们拖到“回收站”中，这样做只对你自己创建的内

容有效，而对程序无效。程序必须卸载，而不是删除。只有这样才能保证程序被彻底删除。

动手实践1 9 . 3：删除程序

1) 双击“我的电脑”。

2) 双击“控制面板”。

3) 双击“添加 /删除程序”图标。

是的，又到这里来了。应该很熟悉这个地方，因为这是安装软件的地方。对“向导” 再

打声招呼吧。（我认为这个向导不错。）

4) 单击要更改或删除的程序。

屏幕上显示出已安装的程序，单击“添加 /删除Wi n d o w s组件”按钮，看看要删除的是哪

些Wi n d o w s程序。

如果程序仍没有列出来，就需要使用第三方工具来删除程序，这些工具应跟 Wi n d o w s

2 0 0 0兼容。

5) 选择要删除的程序。

用光标把它们选择出来。

6) 单击“删除”。

你将看到一条“确认文件删除”的对话框，询问你是否真的要把程序从硬盘中删除。请

按确认。如果删除的程序是你还需要的，就必须回到安装过程中安装。

7) 单击“是”。

一会儿程序就消失了。

19.4   删除Windows组件

添加Wi n d o w s组件的相反过程是删除Wi n d o w s组件。为什么要这样做呢？既然Wi n d o w s是

我们的朋友，我们非常喜爱Wi n d o w s。答案是有时我们需要去掉一些Wi n d o w s组件以释放磁盘

空间，或者只是对Wi n d o w s生气，需要找一个地方发泄。欢迎到这里来。

动手实践1 9 . 4：删除Wi n d o w s组件

1) 双击“我的电脑”。

2) 双击“控制面板”。

3) 双击“添加 /删除程序”图标。

4) 单击“添加 /删除Wi n d o w s组件”

5) 单击“下一步”。

又回到“Wi n d o w s组件向导”中。

6) 去掉相应的选中号。

这是添加这些组件时的反过程。去掉选中号就可以从硬盘中删除程序。

7) 单击“下一步”。

你会看到计算机按照你的要求在操作，删除选择的组件，释放磁盘空间。

8) 单击“完成”。
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19.5   删除程序的另一种方法

并非计算机内的每个程序都会列在“添加 /删除程序”对话框内的“目前安装的程序”列

表中。有些程序即使被列出，仍然可以有自己的删除程序。

找出程序是否有卸载特性的第一种方法是浏览它的帮助文件。使用索引查找 S e t u p或

I n s t a l l程序，然后检查标题看看是否有卸载过程。

有时卸载程序位于程序的安装盘中，这时就有必要重新运行应用程序的安装程序，然后

选择卸载选项。

一定记住要先试试这些选项。不要把程序从硬盘中直接拽到回收站中。记住，拖动程序

会留下一些垃圾，可能引起一些后续问题。

19.6   升级Windows

微软公司总是对Wi n d o w s追求尽善尽美。难道我们不幸运吗？Wi n d o w s这种经常性的改进，

是由微软公司的Windows Update通过I n t e r n e t提供的。Windows Update图标如图1 9 - 6所示。

访问这些升级内容需要做几件事：

• 向微软公司注册你的Windows 2000。

• 连接到I n t e r n e t上。
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图19-6   菜单中的Wi n d o w s
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注册Wi n d o w s可以使微软公司在有可用的升级部件时通知你。为简单起见， Wi n d o w s

U p d a t e位于开始菜单的顶部。注册的方法是单击“开始”菜单，然后单击 Windows Update

（见图1 9 - 7）。

设计Windows Update是为了强调经常使用它来升级计算机。你可以找出过时的系统文件

来，用最新的文件自动地更新它们。

19.6.1   查找最新的升级部件

你可以查找各种Wi n d o w s信息，但是对于 Windows 2000特定的条目，需要查找标题为

“Need Help with Windows 2000？”的内容，并单击Windows 2000 Professional的链接。

你也许会想到下一个屏幕看上去很熟悉，应该是这样。它是 Windows 2000的帮助屏幕，

类似于第5学时“获取帮助”中的一样。双击书状图标打开更多的主题，双击主题可以获取详

细信息。

19.6.2   升级计算机

如果作出了这种选择，那么只要有新的和令人激动的信息， Wi n d o w s就能按步骤升级计

算机。你可以选择是否开始升级过程。

升级过程可以单击Windows Update页上的Product Updates，出现图1 9 - 8所示的警告窗口。

我的建议是单击“其他信息”按钮，阅读一下要发生的是什么。具体来说，单击

“Microsoft Windonws Update Active Setup”，让计算机准备接收新的升级部件。仔细阅读有关

信息后再决定是否升级。如果想进行升级操作，单击“是”；反之单击“否”。

19.7   课时小结

本学时集中讲述从安装的Wi n d o w s中添加或去掉程序组件。你应该熟悉这些内容。

19.8   专家答疑

问题：为什么不安装所有的Wi n d o w s组件？

解答：“所有的Wi n d o w s”需要很大的磁盘空间，其中的大多数从不会用到。 Wi n d o w s安
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装的是最常用的程序，其他部分以后还可以添加，但这些部分对你的 P C来说或者在使用时无

关紧要。

问题：我能删除Wi n d o w s安装的我认为不需要的程序吗？

解答：不能。不要删除不是你安装的程序。 Wi n d o w s也许在系统中安装了一些你认为没

必要的程序，但无论你感觉怎样，不要删除不是你添加的任何程序。

问题：如果没有连到 I n t e r n e t上我能访问Windows Update吗？

解答：不能。通过分销商的 Update CD或者 Service Pack盘可以升级，但是 Wi n d o w s

U p d a t e只能用于 I n t e r n e t。

19.9   课外作业

课外作业包括思考题和练习题，前者有助于掌握内容，后者有助于强化学习。在“附录 A”

中有思考题答案。

19.9.1   思考题

1) 在“控制面板”中何种图标用于向Wi n d o w s添加程序？

2) 如何删除Wi n d o w s列表中没有列出的程序？

3) 哪种程序可以拖动到回收站中？

19.9.2   练习题

1) 练习安装新软件。检查一下购买计算机时赠送的软件包，找出可以安装的 C D或游戏。

2) 浏览Wi n d o w s组件，找出不能忍受的程序然后删除。

19.10   词汇

安装盘—新程序安装到硬盘时所必须的软盘或光盘。有时也用来卸载程序。

部分安装—程序或组件的部分组件或子组件安装到硬盘后的状态。

Wi n d o w s组件向导—通过Wi n d o w s组件对话框进行引导的向导。
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