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第2 0学时 维护磁盘驱动器
提起计算机的重要部分，除了显示器和键盘以外，还应该有磁盘驱动器，感到奇怪吗？

磁盘驱动器之所以重要，首先是因为它是存储应用程序、创建的所有数据和文档的地方。其

次，Wi n d o w s的很多操作跟磁盘（实际上，操作系统常常叫做磁盘操作系统）有关。因此磁

盘对P C的操作不可缺少，保持它们的健康和稳定很重要—这也是本学时所关心的内容。

本学时的重点包括：

• 磁盘碎片整理程序。

• 检查磁盘。

• 任务计划。

20.1   该整理磁盘了

Windows 2000可以获取存储在硬盘中的信息。为了给文件腾出空间， Windows 2000充分

利用硬盘上空余的空间，对文件先进行拆分—把文件拆成碎片，更好地适应硬盘。

作为计算机操作者，你永远不会知道何时文件被拆成碎片；在程序调到内存时，

Wi n d o w s又把文件重新组合成完整的一段。当然，拆分和重组需要时间，使用一段时间后，

计算机运行将会迟缓。

当驱动器中的文件碎片超过 1 0％时，就应该运行“磁盘碎片整理”工具。这是个特殊的

磁盘工具，能把文件碎片重新组合在一起，实际上是把文件重新写回到硬盘中，让 Wi n d o w s

更有效地访问它们。有时候，对碎片很多的磁盘进行整理，可以显著提高磁盘的性能。

动手实践2 0 . 1：运行磁盘碎片整理程序

1) 双击“我的电脑”。

2) 右键单击C：盘。

3) 从菜单中选择“属性”。

访问“磁盘碎片整理”程序的另一种方法是单击“开始”按钮，选择

“程序”、“附件”、“系统工具”，然后单击“磁盘碎片整理程序”。

4) 单击“工具”选项卡。

你会看到列出的三个工具，如图 2 0 - 1所示。

• 查错—运行“磁盘扫描程序”，可以发现坏的数据和丢失的簇。本学时后面要讲述。

• 备份—很少有人使用它，尽管在第 1 8学时“维护和清除文件”中介绍过。

• 碎片整理—这就是我们想要的程序，它运行磁盘碎片整理程序，提高磁盘的性能。

有必要让你知道完成这种操作需要一个小时或更长的时间，这取决于硬

盘碎片的分布程度。



5) 单击“开始整理”。

Wi n d o w s开始工作（见图2 0 - 2）。你可以坐在旁边观察，“整理驱动器”的过程比较慢，你

可以在碎片整理过程中做其他事情。不过这样会降低碎片整理过程的速度。最好还是坐在那

里观察，或者把碎片整理安排到午饭时或下班后进行。

6) 显示“碎片整理完毕”对话框。

图2 0 - 3是该对话框。但是更有趣的是显示在后台的碎片整理结果。注意，原来杂乱地排

放在一起的红色、蓝色和白色的小方块（虽然本书是黑白印刷的，但请相信我的话），现在已

经按颜色重新组合在一起了。碎片整理过程把所有的内容有序地组织起来，达到和谐一致。
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图20-1   磁盘（C：）的属性

对话框

图20-2   磁盘碎片整理过

程中

图20-3   碎片整理完毕

正在进行碎片
整理的磁盘

另外一个磁盘
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7) 单击“查看报告”。

图2 0 - 4可以看到我的计算机的报告。单击右边的滚动条还可以看到更多的内容。这些数

字也许对你的意义不大，只是显示出来看看而已。

8) 单击“打印”、“另存为”或者“关闭”。

不必保存或打印这份报告。但是如果希望的话，可以对你的所有报告互相比较，看看硬

盘碎片的整理程度。

9) 单击“关闭”按钮。

完成后，如果愿意的话，可以把“（C：）属性”对话框保留给下一节。否则，单击“取消”，

关闭“（C：）属性”对话框，并关闭“我的电脑”窗口。

可以对任何硬盘整理碎片：右键单击该驱动器，从快捷方式中选择“属

性”并按上面的步骤操作。“磁盘碎片整理”程序应每周至少运行一次。即

使没有文件需要整理，或者是一台新购买的计算机，仍可以运行“碎片整理”

程序。所花的时间虽不会超过旧的、碎片多的硬盘，但仍然有用。

20.2   硬盘的维护

除了硬盘中的内容容易变得杂乱无章以外，文件也容易混乱。出于某种原因，文件会在

不知不觉中丢失一小块或一小片。所幸的是， Wi n d o w s还有另外一种工具叫做“检查磁盘”

程序，用于修复这些细微的文件错误。对于硬盘中的文件发生的各种问题，它具有令人称奇

的纠正功能。

动手实践2 0 . 2：运行“检查磁盘”程序

1) 打开桌面上“我的电脑”图标。

2) 右键单击（C：）驱动器。

3) 从快捷菜单中选择“属性”。

显示“（C：）属性”对话框。

4) 单击“工具”选项卡确保该页在前面。

5) 单击“开始检查”。

图20-4   整理碎片最后的

报告



6) 单击每个复选框作出选择。

你的选择是：

自动修复文件系统错误：让“检查磁盘”程序检查和修复磁盘引导区出现的任何错误。

扫描并试图恢复坏扇区：扫描磁盘的其余部分（除了文件系统外），并修复出现的任何错

误。

选择一个能节省时间的选项，也可以两项都选择（见图 2 0 - 5）。

“检查磁盘”程序运行时很少出现异常，对话框内的进程条显示检查的进度，直到完成为

止。

7) 磁盘检查完成。

单击“确定”。

8) 单击“取消”，关闭“（C：）属性”对话框。

每周应至少运行一次“检查磁盘”程序，硬盘越忙就更应该运行这个程序。

注意，如果磁盘正在“忙”，例如如果在使用磁盘下载文件或对数据库排序，“检查磁盘”

程序就不能运行，它会告诉你这一点，并询问是否希望以后重新安排时间检查磁盘。

20.3   清理磁盘

磁盘不会变脏，但会积累大量的垃圾文件。程序出于各种原因会产生一些临时文件，而

后又忘记删除它们。浏览网页时也会积累各种临时文件。 Wi n d o w s生成的临时文件，就象大

海制造的泡沫一样。这些垃圾占据了磁盘空间。删除垃圾文件，退还宝贵的硬盘空间工具叫

做“磁盘清理”程序。

动手实践2 0 . 3：运行“磁盘清理程序”

1) 单击“开始”按钮。

2) 选择“程序”。

3) 选择“附件”。

4) 选择“系统工具”。

5) 选择“磁盘清理程序”

6) 选择希望清理的驱动器。

单击下箭头从列表中选择一个。图 2 0 - 6给出一个选择驱动器的例子。

7) 单击希望清理的驱动器。

“磁盘清理程序”显示出可以清理的磁盘空间有多少。

8) 单击想删除的文件。
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图20-5   选择一个或两个选项



9) 单击“确定”。

每个月左右应运行一次“磁盘清理程序”，如果注意到可用的磁盘空间急速下降，就应多

运行几次。

20.4   设定时间维护磁盘

使用Windows 2000的磁盘维护工具是必要的，经常使用它们是件好事。这是使用计算机

的一个部分，但很多人都忽略了。毕竟，购买的计算机是为了工作，而不是一个硬盘维护器。

难道计算机不应该使生活更容易些吗？

让计算机来提示你运行磁盘维护程序怎样？计算机不是有一个时钟吗？它（不是你）可

以很容易地看看时钟，然后说：“嘿！再运行一次检查磁盘程序吧！”

但是如果计算机突然罢工而没有提醒你，就会感到上述方法仍然不够好。如果到了预设

的时间，Windows 2000突然决定要运行“检查磁盘”程序而又没有告诉你，该怎么办？糟糕

吧？

感谢“计划任务”工具。它可以自动安排各种日常的磁盘操作和其他杂事，不费你吹灰

之力。

动手实践2 0 . 4：设定时间维护磁盘

1) 单击“开始”按钮。

2) 选择“程序”。

3) 选择“附件”。

4) 选择“系统工具”。

5) 选择“任务计划”。

出现“任务计划”对话框。

6) 双击“添加任务计划”。

启动“计划任务向导”。下面的几个步骤将指导你如何选择希望运行的任务，以及运行任

务的时间。

7) 单击“下一步”。

8) 查找合适的任务。

有两个地方可以查找。一个是从应用程序列表中查找；另一个是单击“浏览”按钮，找

到希望设置的程序。

9) 从应用程序列表中选择“磁盘清理程序”。

选择它只是为了练习运行。单击“下一步”。

10) 选择希望任务运行的时间。
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图20-6   清理C：盘
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单击日期旁的单选按钮，选择时间。

11) 选择时间和日期。

选择的时间不同，对话框的外观就不同。图 2 0 - 7显示的是选择“每月”选项。选择时间

后单击“下一步”。

12) 输入密码。

再输入一次密码确认你输入的正确性。单击“下一步”。

最后一个对话框列出了刚建立的所有事项，比如任务和完成任务的时间。

把时间设置在不使用计算机时会更好。

计算机必须是打开的。如果工作完成后习惯关闭计算机，任务就永远不会完成。（我的计

算机始终开着，所以我把任务安排在凌晨，那时我已进入梦乡了。）

13) 单击“确定”。

最后看到的对话框是“任务计划”对话框，显示了已安排完的任务。你会看到一些说明，

如状态、上次运行的时间。图 2 0 - 8显示刚刚添加的程序。注意上次运行的时间是“无”（因为

磁盘清理程序是刚刚添加的）。

对于Wi n d o w s的所有磁盘清理 /维护程序，你可能想知道操作的时间、地点和频率。幸运

的是，我知道你的要求。表 2 0 - 1列出了清理程序使用的时间。

图20-7   挑选时间运行程序

图20-8   安排的磁盘清理

程序

希望运行的月份

选择每月中
的星期几

选择开始时间

下载



表20-1   清理日历

程 序 安排的时间

磁盘清理程序 每周一次

磁盘碎片整理程序 每月一次

检查磁盘 每周

备份 每周，如果频繁改动信息，就应为每天

20.5   系统信息

你知道人们如何喜欢炫耀他们的计算机吗？你知道部件、型号、内存的大小等等这类事

情吗？也许你不需要炫耀，但时常需要知道这些。技术支持人员可能会问一些有关硬件的问

题，购买升级产品、或者确认新软件是否与你的系统兼容时，需要知道详细的信息。微软公

司有一个提供所有信息的特殊地方，叫做“系统信息”。

动手实践2 0 . 5：找出系统信息

1) 单击“开始”按钮。

2) 选择“程序”。

3) 选择“附件”。

4) 选择“系统工具”。

5) 选择“系统信息”。

图2 0 - 9显示出你的计算机的所有秘密。

查看这些信息的过程类似于使用 Wi n d o w s资源管理器。单击加号打开更多的文件夹，注

意在右边显示的信息。

作为练习，比如说调制解调器运行不正常，你希望找出关于它的一些信息来，应到哪里

找呢？

动手实践2 0 . 6：找出调制解调器的信息

1) 单击“开始”按钮。

172使用中文Windows 2000 Professional 24学时教程
下载

图20-9   系统信息的摘要



2) 选择“程序”。

3) 选择“附件”。

4) 选择“系统工具”。

5) 选择“系统信息”。

6) 单击“组件”旁的加号。

显示全部选项。

7) 单击“调制解调器”。

呈现在你眼前的是所有关于调制解调器的信息。设备类型告诉你是内置的还是外置的。

名称告诉你调制解调器的制造商。所有的内容都有意思—大多数容易明白，一部分可能还

有问题。

8) 完成后单击关闭按钮（×）。

20.6   课时小结

本学时讲述的是些琐碎的事情。对于喜欢清理计算机的人会喜欢。尽管计算机是用于简

化生活的，但我们仍有责任保持计算机的健康。

20.7   专家答疑

问题：“检查磁盘”程序能判断出我的 P C是否有病毒吗？

解答：不能。“检查磁盘”程序只能修复硬盘中偶尔出现的错误。要杀病毒就需要第三方

提供的程序或工具扫描并杀死病毒。我建议使用 M c A f e e和N o r t o n的病毒防护程序，但要确认

它们是否跟你的Windows 2000兼容。

问题：如何防止碎片的产生？

解答：其实你不应该担心。 Wi n d o w s产生碎片是有自己的理由的，而“磁盘碎片整理程

序”可以修复这造成的任何迟缓。经常保持 Windows 2000和“磁盘碎片整理程序”的良好状

态就可以了。

问题：“磁盘清理程序”会删除我访问过的 I n t e r n e t站点的历史记录吗？如果不会的话，我

如何可以删除Internet Explorer保留的那些网页？

解答：一种肯定会删除那些历史记录的方法是访问“控制面板”的 I n t e r n e t图标。打开后，

找到“清除历史记录”按钮。单击该按钮就能删除访问过的网页。

20.8   课外作业

课外作业包括思考题和练习题，前者有助于掌握内容，后者有助于强化学习。在“附录 A”

中有思考题答案。

20.8.1   思考题

1) 文件被分割成碎片后会怎样？

2) “磁盘清理程序”删除的是什么文件？

3) “检查磁盘”程序可以自动运行吗？
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20.8.2   练习题

1) 运行一次“磁盘碎片整理程序”。

2) 运行一次“检查磁盘”程序。

3) 让计算机每周四午夜运行一次“磁盘清理程序”。

20.9   词汇

磁盘驱动器—存储创建的应用程序和所有的数据与文档的地方。

碎片—文件的一小片，Wi n d o w s为更适合硬盘对文件进行的拆分。

扇区—磁盘驱动器中基本的存储单元。磁盘的结构分为磁盘层数（硬盘中有很多层磁

盘），磁盘面数、道数和每道的扇区数。扇区是最终的、最基本的存储单元。
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