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第2 3学时 安装和删除硬件
由于对计算机的热爱，你经常会给它买礼物，甚至把礼物包装好，送给计算机一个惊喜：

“看看我给你买了什么！”当把新扫描仪接到 P C上时，你会说：“难道我们不高兴吗？”

这里出现一个新硬件的问题。你可能要添加一个新的外围设备，升级一个外置的调制解

调器，购买一台新打印机，或者试试新的数字照相机。无论是什么， Windows 2000都需要知

道它的新玩具，这是硬件的软件部分。幸运的是， Wi n d o w s使用了一种特殊的硬件向导，使

安装新硬件相当容易。

本学时的重点包括：

• 使用U S B设备。

• 添加硬件。

• 删除硬件。

• 设备故障的排除。

23.1   开始之前

并非人人都可以安装硬件。我的意思是，外行人有时会把一切搞得乱七八糟。为了能够

安装硬件，必须以A d m i n i s t r a t o r身份或者以A d m i n i s t r a t o r组中的一个成员登录。

如果计算机连接到网络上，可能会被禁止安装硬件。你需要询问网络管理员可以有哪些

选项。不过，如果是个人计算机用户就可以安装（尽管是个人用户，也需要以 A d m i n i s t r a t o r

身份登录）。

23.2   USB

安装硬件的第一步是知道你的计算机支持何种硬件，要找出的第一件东西是 U S B。

U S B（Universal Serial Bus）是支持即插即用（Plug and Play）的外部硬件。使用U S B可

以连接或断开设备，而不必使用螺丝刀或关闭计算机。

U S B除了极好的即插即用特性外，还可以把多至 1 2 7种支持U S B的设备连接到计算机上，

包括扬声器、电话、C D－R O M驱动器、游戏杆、磁带机、键盘、扫描仪、数字相机等等。

U S B端口位于计算机的背面。它适合像你这样的人—只需知道连接到

计算机背面的是什么。

可以很容易地看出计算机是否安装了 U S B。

动手实践2 3 . 1：找出U S B

1) 打开“我的电脑”。

2) 打开“控制面板”。



3) 双击“系统”图标。

4) 单击“硬件”选项卡标签。

“硬件”选项卡显示在前面。

5) 单击“设备管理器”按钮。

6) 查找“Universal Serial Bus”控制器。

以下是你的计算机上的完整的设备列表。如果想详细了解每个选项，单击图标旁的加号

（见图2 3 - 1）。

23.3   即插即用

即插即用的含义就像它的名称一样，可以使你在插入新的计算机硬件时免去安装的烦恼。

计算机能自动地检测到新安装的即插即用型设备，并配置相应的软件（叫做设备驱动），从而

省去了枯燥无味的技术工作。新硬件插入后马上就可以使用。

23.4   向计算机添加新的外围设备

目前向计算机添加的很多硬件都遵循即插即用标准，这意味着安装过程很迅速。如果是

U S B之类的硬件，是绝对可以即插即用的。其他的硬件就很难讲了，尽管包装盒上也写着是

即插即用。老式的硬件可能被 Wi n d o w s检测到，也可能检测不到。但是总的来说，你不大可

能在运行类似Windows 2000这样复杂的程序的P C上安装老式的硬件。这也许会鼓励你养成购

买新硬件的习惯，而不是使用你叔叔用旧后淘汰给你的老式硬件。

动手实践2 3 . 2：安装硬件

1) 安装硬件。

如果安装的是U S B设备，直接插入就可以了，Windows 2000应该能识别出来并对硬件进

行配置。如果 U S B端口没有识别出硬件，请检查硬件是否已经打开。某些设备，如扫描仪、

显示器之类，在U S B端口识别出它们之前必须打开。

如果安装其他外部的或内置的部件，要关闭计算机。有关正确的安装过程请参阅硬件说
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图23-1   设备管理器列表

你的计算机中
的设备列表

单击+号找到
更多的信息

这是USB

单击这里
关闭窗口



明书（本书不可能做到面面俱到）。

2) 打开计算机。

显然，这一步对于安装U S B设备是可选的。

如果安装的是U S B设备，有可能要求你重新启动计算机。请照此操作。

这时应该启动硬件向导，配置新添加的硬件。否则需要手工运行向导。

3) 关闭所有打开的程序。

当进入“添加 /删除硬件向导”时，会告诉你关闭所有的程序，请按要求操作。

4) 双击“我的电脑”。

5) 双击“控制面板”。

6) 双击“添加 /删除硬件”图标。

启动“添加 /删除硬件向导”。该向导可以引导你安装与硬件配套的软件。

7) 在“添加 /删除硬件向导”对话框中单击“下一步”按钮。

8) 选择一种硬件任务。

第一项已经为你选择出来了：添加 /排除设备故障。你要做的是添加设备。

9) 单击“下一步”按钮。

会看到一条简短的消息，计算机正在查找即插即用特性，如图 2 3 - 2所示。

10) 添加新设备。

这里可以选择刚安装的硬件。仔细阅读硬件列表，甚至需要把列表中的技术条目和硬件

手册进行比较，以获得正确的名称。

如果硬件没有列出来，就请单击“添加新设备”。

11) 单击“下一步”按钮。

希望Wi n d o w s为你搜索硬件吗？绝对！请确认“是”旁有一个圆点，表示要查找新硬件。

12) 单击“下一步”按钮。

计算机现在开始查找刚安装的一切。如果没有找到，就需要按以下步骤继续操作。这些

步骤告诉你计算机要安装的是什么。

13) 找到硬件。

选择制造商和型号。如果有安装盘，请选择“安装盘”，计算机会要求你把安装盘插到合

第2 3学时 安装和删除硬件使用195
下载

图23-2   查找硬件

如果没有找到硬
件可以单击这里

查找硬件
必要的话单
击下箭头



适的地方，然后单击“确定”按钮，调出合适的设备型号。

14) 单击“下一步”按钮。

Wi n d o w s开始安装包含在硬件中的软件。单击“下一步”按钮。

15) 安装完毕！

单击“完成”按钮。

可能会要求你重新启动计算机。如果需要重启，就请单击“开始”按钮，

选择“关闭”，然后选择“重新启动”，跟重新启动选项一样。

这时安装完成。有可能还要进行确认或配置，再下一步的操作取决于安装的是什么。

按照向导的要求进行到最后，当向导消失了，或者需要重新启动时，就可以使用新硬件了。

如果对新硬件的安装有任何问题，可以返回到这些步骤中并使用同样的

方法。单击刚安装的硬件，该向导还可以排除故障。

23.5   删除硬件

删除硬件可能有好几种理由。例如，如果要更换老式的 S C S I扫描仪或外置的驱动器，就

需要删除旧的硬件。

动手实践2 3 . 3：删除硬件

1) 关闭计算机，拔掉硬件。

2) 重新启动Wi n d o w s。

3) 关闭所有打开的程序。

仅仅是警告而已。

4) 双击“我的电脑”。

5) 双击“控制面板”。

6) 双击“添加 /删除硬件”图标。

又回到了“添加 /删除硬件向导”。这个时候要告诉计算机希望删除哪种硬件。

7) 单击“添加 /删除硬件向导”对话框中的“下一步”按钮。

8) 选择任务。

这一次要选择“卸载 /拔去设备”选项。

9) 单击“下一步”按钮。

选择“卸载设备”。即使从技术上来说已经删除硬件了，仍需要告诉计算机该硬件已不再

是计算机的一部分。

10) 单击“下一步”按钮。

选择想卸载的设备。单击选中它。

11) 单击“下一步”按钮。

肯定要删除此设备吗？这是 Wi n d o w s提出的一个问题。现在再想想，这是你想要做的

吗？如果改变了主意，请单击“否”或者“取消”按钮；否则就单击“是”按钮。
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计算机嗡嗡地转了一会儿后宣告完成。现在可以去喝杯咖啡了。

删除U S B设备更容易：拔下来即可，任何时候还可以重新再插回去。

23.6   安装软件

硬件安装的另一方面是软件安装—即使对即插即用型的设备也是如此。例如添加 U S B

扫描仪。硬件安装起来很快：把扫描仪接上就可以了，但是不安装软件就不会扫描任何东西。

设计软件是为了使用硬件。例如，安装新的游戏杆肯定有趣，但是在安装需要使用游戏

杆的游戏程序前，游戏杆就没什么用处。

安装硬件的软件过程取决于添加的设备。有两种可能性：

1) 在“添加 /删除硬件”的过程中，提示你插入硬件附带的 C D或软盘。

2) 添加这种软件跟添加其他软件一样，在第 1 9学时“安装和删除软件”中讲过。在“控

制面板”的“添加 /删除程序”中，单击“安装”按钮，然后按照步骤操作。最好再看看第 1 9

学时。

安装网卡时我采用第一种方法，安装打印机时采用第二种方法。

23.7   排除设备故障

故障排除的意思是对于出现的问题找出原因。长话短说，在 Windows 2000中，故障排除

意味着按照 Windows 2000故障排除程序的一系列步骤进行操作。设计的这个程序是能让

Wi n d o w s检测出故障来。

对于不同的硬件和故障，Wi n d o w s安装了很多种故障排除程序。

动手实践2 3 . 4：找出设备的故障

1) 单击“开始”按钮。

2) 单击“帮助”。
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图23-3   Windows 2000的

故障排除程序



3) 单击“索引”选项卡标签。

4) 输入Hardware troubleshooter。

5) 单击“显示”。

显示出Windows 2000故障排除的窗口。阅读问题列表，看看哪一个最符合你的问题。图

2 3 - 3是Windows 2000的故障排除程序。

单击一个蓝色带下划线的单词开始查找。如果选择的故障排除程序不是你实际需要的，

可以单击屏幕底部的“显示”按钮，回到开始之处，再选择另外一个故障排除程序。

23.8   课时小结

在本学时中应该学会如何把新硬件介绍给你的计算机，换句话说，就是如何在计算机上

安装新硬件。还应该学会卸载已经过时的旧硬件。最后，应该能使用 Windows 2000的故障排

除程序。

23.9   专家答疑

问题：我需要在“安装硬件”中安装打印机吗？

解答：尽管打印机被认为是硬件，但是需要按照第 1 7学时“探究打印机”的步骤进行安

装。

问题：我有三个U S B设备，但是计算机的背面只有两个U S B插孔，请帮忙！

解答：买一个U S B的集线器（ h u b），插入到计算机的U S B端口中，就可提供更多的 U S B

端口。可以在U S B的集线器中插入两个以上的 U S B设备，也可以根据需要再添加更多的集线

器来承担所有的U S B设备。

问题：我可以给我的计算机再增加一个硬盘吗？

解答：肯定可以，多数计算机能测出机内的两个硬盘和多个外挂硬盘。不过，这比即插

即用更复杂，我建议让销售商或专业人士来替你安装和配置硬盘。

23.10   课外作业

课外作业包括思考题和练习题，前者有助于掌握内容，后者有助于强化学习。在“附录 A”

中有思考题答案。

23.10.1   思考题

1) 如果Wi n d o w s没有检测到刚安装的硬件，你应检查的第一件事是什么？

2) Wi n d o w s不能对硬件进行即插即用的两个原因是什么？

3) 除了使用Windows 2000故障排除程序外，跟不兼容的新硬件打交道的另一种方法是什么？

23.10.2   练习题

1) 找出安装到你计算机上的硬件设备（必须查找 U S B控制器列表，而不能沿着从计算机

引出来的电缆查找）。

2) 假设你已经取得了安全资格（从网络管理员—那里）和必要的软件，请安装一种新

硬件。

198使用中文Windows 2000 Professional 24学时教程
下载



3) 现在把新安装的硬件卸掉，然后再重新安装。这难道不是旋转木马式的娱乐吗？

23.11   词汇

设备驱动程序—使设备（如调制解调器或打印机）能够和Windows 2000通信的软件。

硬件—插入到计算机中的工具，可以让你做更多的事情。例如扬声器和声卡，可以让

你能听见虚拟的弹球游戏的铃声和哨声。

即插即用—U S B的一种方便特性，可以检测出新安装的硬件或它本身的全部硬件，重

新配置其他设备以协同工作，从而省去很多烦琐的工序。

故障排除—使用各种可能的方法解决问题的过程。

U S B—Universal Serial Bus的缩写。除了具有即插即用的特性外， U S B还允许在计算机

中以链式结构安装多至1 2 7种的硬件，通常不需要重新启动计算机。
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