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第1章 进入Windows 2000 Server
Windows 2000原名是Windows NT 5.0，随着多种测试版本的发行，人们开始从各个侧面

加深对它的认识。全新的界面、高度集成的功能、巩固的安全性、便捷的操作，都为计算机

专业人员、普通用户带来莫大的惊喜。在它正式发行之前，全球计算机杂志上已经充满了介

绍、讨论它的文章。

本章将首先介绍Windows 2000的最新特色，着重将它与Windows NT 4.0、Windows 95/98

进行了比较，使用户对Windows 2000 开发人员的辛勤努力有一个初步的了解。接下来将介绍

安装Windows 2000的方法，考虑到操作系统的庞大与复杂，在安装之前还指出了需要考虑的

七个方面的问题，它将帮助用户在安装过程中少走弯路。最后介绍如何获得 Windows 2000帮

助信息。

1.1   Windows 2000的最新特色

Windows 2000在界面、风格与功能上都具有统一性，是一种真正面向对象的操作系统，

用户在操作本机的资源和远程资源时不会感到有什么不同。在比较 Computer Management与资

源管理器、O ffice 2000与Internet Explorer、Windows 2000与Wi n d o w s 9 8的操作桌面时，用户

都有一种似曾相识的感觉，用户从 Wi n d o w s操作系统转向N T操作系统不会有什么困难。

1.1.1   网络功能

Windows 2000最显著的革新是对网络功能的增强和集成，它具体表现在 I n t e r n e t

E x p l o r e r 5 . 0、通信簿、Microsoft Chat、Microsoft NetMeeting、Outlook Express以及媒体播放

器等网络组件上。通信簿能够帮助用户记录复杂、多样的网络地址； Internet Explorer 5.0是

W W W浏览器的最新版本之一； Microsoft  Chat 为网络聊天与交流提供了方便的场所；

Microsoft NetMeeting用来进行远程呼叫、召开

网络会议；Outlook Express进行邮件的收发和

新闻组的讨论。

1.1.2   查找界面

在“开始”菜单中，查找界面的更新是比

较突出的。依次选择“开始” |“搜索” |“文件

或文件夹”之后，打开如图 1 - 1所示的“搜索结

果”对话框，该对话框采用 Windows NT资源

管理器的界面，在左侧的窗格内填写、设置搜

索选项，右侧的窗格显示搜索的结果，它与

Windows 95/98、Windows NT 4.0的“查找”

对话框完全不同。 图1-1   “搜索结果”对话框



1.1.3   菜单内容

在桌面上打开“开始”菜单，它的内容同 Windows NT4.0相比已经发生了很大的变化。

“管理工具”出现在“程序”菜单的最前列，在默认的情况下，“管理工具”是由“认证管理

器”、“计算机控制台”、“事件查看器”、“索引服务器控制台”、“可移动存储控制台”等五部

分内容组成的，并且绝大部分系统管理工具都被集中在“计算机控制台”内。

为了方便用户的管理，并使整个过程更加合理， Windows 2000采用了“管理控制台”技

术，它继承了 Wi n d o w s资源管理器的一贯风格，由树状节点结构组成，将它所包含的子工具

逐一展开，可以看到该控制台所具有的强大功能，本地计算机或域内所有计算机的资源都在

它的管理范围之内。

在“开始”菜单中的“附件”中，也会看到较大的变化。例如，依次选择“开始”、“程

序”、“附件”、“系统工具”之后，将打开如图 1 - 2所示

的菜单选项。在此仅有“备份”、“磁盘清理”、“磁盘

碎片整理程序”、“任务计划”与“字符映射表”等五

项内容，而其它的“磁盘空间管理”、“维护向导”、

“压缩代理”、“计划任务”等都被分配到“计算机管

理控制台”内。

在Windows 2000桌面上选择“开始”菜单，并逐级打开其中的选项，当选中最低一层的

菜单命令时，菜单命令将高亮显示，将鼠标停留片刻，将出现一条提示信息，内容为该菜单

命令的功能说明。例如，选择“开始” |“程序” |“管理工具” |“计算机管理控制台”时，提

示信息将告诉用户使用计算机管理控制台来管理本地或者远程计算机。

1.1.4   控制面板

“控制面板”是Windows 2000的功能控制中心，选择“开始” |“设置” |“控制面板”之

后，将打开如图 1 - 3所示的“控制面板”窗口。在地址栏内选择其它选项，可以导航到其它的

资源。在控制面板中，新添加、改进的工具有管理工具、硬件向导、网络和拨号连接、扫描

仪和照相机、S Q L服务器客户端配置等。

图1-3   “控制面板”窗口

2 中文Windows 2000 Se rv e r培训教程
下载

图1-2   “系统工具”菜单



仔细观察可以发现，用于配置网络属性的“网络”图标并没有出现在控制面板内，这是

因为桌面上的“网络邻居”完全可以胜任网络的配置、名称的标识等操作。在 Windows 2000

的控制面板左侧有两个站点连接：“Windows Update”和“技术支持”，它们分别与

h t t p : / / w i n d o w s . u p d a t e . m i c r o s o f t . c o m / d e f a u l t . c o m、h t t p : / / s u p p o r t . m i c r o s o f t . c o m / s u p p o r t两个主

页保持链接，通过这两个页面可获得 Windows 2000最新版本和技术支持。

1.1.5   活动目录

除了查看磁盘的文件夹和文件的传统目录树外，管理员还可以浏览活动目录，对域用户、

用户组和网络资源进行管理。活动目录能够把域划分为不同的组织单元，这意味着网络在目

录树中直接具有部门的名称。域的树显示多个对象进行划分后的结果，每一部分都有自己的

安全性、委托关系和用户许可证等特性。

另外，系统管理员还可以通过活动目录指定局部管理员，每人以自己的安全性及许可权

限进行管理分类。局部管理员有能力建立自己的组织单元并把对用户的分配权力直接拖放到

目录的域中，这时所指定的帐号信息及许可权将得到自动复制。

1.1.6   连接网络

在桌面上双击“网络邻居”图标之后，即可浏览

和使用网上的计算机资源，而无需通过驱动器映射来

连接某个网络。要共享某个文件夹或打印机时，可右

击文件夹或打印机，执行“共享”命令，配置共享属

性。通过共享口令、用户列表的设置，可将对访问用

户进行有效的控制。

需要配置网络时，可双击控制面板的“网络和拨

号连接”图标，打开如图 1 - 4所示的“网络和拨号连

接”窗口。在默认的情况下，该窗口包括“新建连接”

和“本地连接”两个选项，前者用于创建新的拨号连

接，后者代表本机所在局域网的配置情况。

在网络上只要有一台调制解调器，就可以使用拨

号网络，通过向服务器和带调制解调器的计算机呼叫。

可以访问该计算机以及与之相连的网络，并使用其中

的共享资源。使用“拨号网络”时，可双击控制面板

的“电话和调制解调器”图标，打开如图 1 - 5所示的

“位置信息”对话框，确定本地计算机所在的地区、

使用的电话号码。

1.2   安装前的准备

在正式安装Windows 2000之前，用户需要了解微软 Windows 2000的系统需求，以便整理

出足够的硬盘空间，然后对许可证方式、启动方式、文件系统进行规划。更多的附加组件有

助于用户完美地体验Windows 2000的功能。

第1章 进入Windows 2000 Server      3
下载

图1-4   “网络和拨号连接”窗口

图1-5   “位置信息”对话框



1.2.1   了解系统需求

安装Windows 2000 的计算机或服务器应该使用奔腾2 0 0 M H z或更高的C P U，内存至少需要

6 4 M B，建议使用1 2 8 M B，它最多支持 8 G B的内存空间。考虑到 Windows 2000 操作系统的复

杂性，硬盘的空间应该超过2 G B，并且要保证在安装完毕之后，还有 8 5 0 M B以上的剩余空间。

从光盘安装时，应该选择 1 2速或更高的光盘驱动器，它将确保从光盘顺利、快速地读出

安装程序。通过网络安装 Windows 2000时，将需要1 0 0 ~ 2 0 0 M B的附加空间，这是因为与光盘

安装相比，从网络安装需要增加一些附属的驱动文件。另外，还应该采用与 Windows 2000兼

容的网卡以及相应的电缆线，用于从存储安装文件的网络服务器传输数据。

为了确保安装成功，在启动安装程序之前需要确保计算机硬件与 Windows 2000 完全兼容。

在Windows 2000安装程序S u p p o r t文件夹的H c l . t x t文件内保存着与Windows 2000兼容的硬件列

表，如果当前计算机的硬件不在列表的范围之内，那么就可以考虑更换计算机的硬件，否则

即将进行的安装有可能遭到挫折。需要了解最新的硬件列表时，可直接访问 h t t p : / / w w w.

m i c r o s o f t . c o m / h w t e s t / h c l网址。

1.2.2   选择安装方式

升级安装意味着Windows 2000安装在现有的操作系统上。选择重新安装时，将删除计算

机的操作系统，或者在没有安装操作系统的硬盘或分区上进行安装，需要用户备份需要保留

的数据。如果当前使用的 Windows NT Server的版本低于 3 . 5 1，则不能直接升级到 Wi n d o w s

2 0 0 0，必须先升级到Windows NT 3.51 或Windows NT 4.0才能升级到Windows 2000。

在升级服务器的过程中，系统可以让用户选择存放三个重要文件的位置，这三个文件是

数据库文件、日志文件和系统卷（ S Y S V O L）文件。数据库和日志文件可以放在任何类型的

分区上（FAT、FAT 3 2或N T F S），系统卷文件必须放在N T F S分区中。

在完成主域控制器的升级之后，可以着手升级其它的备份域控制器。首先升级的服务器

将作为升级其它域控制器时进行复制的模板。当把所有的服务器都完全升级到 Windows 2000

域控制器时，就可以把域从混合模式（ Windows NT域控制器可以存在于该域中）改为本机模

式（只有Windows 2000域制器可以存在于该域中），并且在改变为本机模式之后，系统就无法

返回混合模式。

1.2.3   确定文件系统

Windows 2000的磁盘分区包括三种类型的文件系统：N T F S、FAT和FAT 3 2。FAT和FAT 3 2非

常相似，只是FAT 3 2更适合于较大容量的硬盘。N T F S文件系统比FAT和FAT 3 2的功能更加强大。

Windows 2000包括一个新版本的N T F S，该文件系统在原有的安全特性之上又添加了新的

特性，比如活动目录。安装程序可以很容易地从原有的文件系统转换为新版本的 N T F S格式。

另外，用户也可以在完成安装之后，使用 C o n v e r t . e x e程序把FAT或FAT 3 2的分区转化为新版本

的N T F S分区，并且确保用户的文件不受损害。

如果希望在Windows 2000和早期操作系统之间建立多重启动，就需要使用 FAT或FAT 3 2文

件系统。在这种情况下，用户就应该把系统配置成多重启动并在硬盘上用 FAT或FAT 3 2分区做

为活动分区。这是因为早期的操作系统不能访问 N T F S格式的本地硬盘分区。如果服务器不需

要配置多重启动功能，用户最好使用 N T F S格式的文件系统。
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安装向导将检测现有的文件系统格式，如果是旧版本的 N T F S，则自动转换成新版本的

N T F S；如果是FAT或FAT 3 2，将提示用户是否转换为新版本的 N T F S。

1.2.4   规划磁盘空间

分区是把物理磁盘划分为多个相对独立的存储区域，这些存储区域可分别格式化为 FAT、

FAT 3 2、N T F S等文件系统。活动分区是安装操作系统（如 Windows 2000）的分区，它由特定

的文件系统进行格式化并分配相应的驱动器盘符。

在进行分区之前，需要估计安装 Windows 2000分区的大小，应该遵守的原则是为操作系

统、应用程序和其它文件保留足够的空间。一般情况下，仅仅安装 Windows 2000就需要

8 5 0 M B到1 2 5 0 M B磁盘空间，考虑到安装需求的内容，基本的要求是准备 2 ~ 3 G B的磁盘空间，

否则可选组件、活动目录信息、日志文件、服务包、交换文件等内容将因为硬盘分区的不足

而被迫放弃。

重新安装Windows 2000 时，安装向导将提示用户选择安装操作系统的硬盘分区，如果在

所选的分区内已经存在操作系统，安装向导还需要用户进一步确认是否将两个操作系统安装

在相同的分区内。为了便于用户对磁盘进行分区， Windows 2000的安装向导提供了多种改变

硬盘分区方案。如果硬盘是未分区的，安装向导将提示用户创建、设置 Windows 2000分区的

大小。如果硬盘已经分区并保持足够的未分区空间，用户可以在未分区空间中创建 Wi n d o w s

2 0 0 0分区。如果在分区上已安装有操作系统，则可以选择执行新的安装以覆盖这个操作系统。

1.2.5   选择附加组件

Windows 2000是由核心组件与附加组件组成的，核心组件是组成 Windows 2000的基本内

容，它保证操作系统能够正常地工作，并完成基本的功能。附加组件是可选的，用于增强、

扩展Windows 2000的功能。这些组件可以在安装的过程中选择，也可以在在安装以后通过

“控制面板”的“添加 /删除程序”进行添加。所选的附加组件越多，服务器的功能就越强大，

但也会占用较多的磁盘空间。下面将介绍一些常用的附加组件及其功能。

动态主机配置协议 ( D H C P )组件可以使一台服务器给网络中的其它服务器动态地提供 I P地

址。除了提供D H C P、D N S和W I N S服务的服务器自身之外，通过 D H C P的使用，用户就省去

了给I n t r a n e t网中的任何服务器设置和维护静态的 I P地址的麻烦。

域名服务系统 ( D N S )组件将为运行Windows 2000的客户端提供名称解析，使使用域名访

问服务器成为现实，而不再使用那些无法辨认、记忆的 I P地址。

Windows Internet命名服务组件的功能类似于域名服务系统，它能够为运行 Windows NT

和早期版本M i c r o s o f t操作系统的客户机提供名称解析。通过使用名称解析，使这部分用户可

以方便地使用名称访问服务器，而不是那些难以辨认和记忆的 I P地址。

管理和监视工具组件用于配合支持客户端拨号及更新客户端电话本的服务，它的另一项

功能是把N o v e l l目录服务迁移到Windows 2000 的Active Directory中，对网络进行管理和监控。

如果客户机支持远程启动，远程安装服务组件将允许用户远程安装新的客户机，而不用

亲自到客户机所在地进行安装操作。在服务器上运行远程安装服务需要创建一个独立的分区。

终端服务组件能够让客户端计算机以终端方式而不是独立系统的方式在服务器上运行应

用程序。该服务器提供一种多任务环境并运行用于客户机上的基于 Wi n d o w s的程序。如果要
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安装终端服务，则要求同时安装终端服务授权（用于授权终端服务客户机）。另外，通过临时

许可证的发布，还可以允许用户最多使用终端服务器 9 0天。

网络服务组件用于提供对于网络的重要支持，它包括支持使用 H T T P协议与I I S进行通讯的

分布式应用程序、为拨号用户提供验证、允许用户控制分配给应用程序的网络带宽、支持字

符生成器、时间服务、E C H O和每日提醒服务、支持电话服务应用程序，这些应用程序提供如

呼叫者I D、会议呼叫、视频会议和传真等特性。

1.2.6   确定许可证方式

Windows 2000支持两种许可证方式：每客户方式和每服务器方式。如果选择每客户方式，

则每一台访问 Windows 2000的计算机都需要一个单独的客户访问许可证（ Client Access

L i c e n s e，C A L）。如果公司安装Windows 2000的服务器不止一台，就应该选择每客户方式的

许可证方式。

每服务器方式意味着 Windows 2000只能支持固定数目的并发连接，例如将每服务器方式

的并发连接设置为4，那么Windows 2000在最多只能同4台客户机相连，这4台客户机不再需要

任何附加的许可证。每服务器方式经常被那些只有一台 Windows 2000的小公司使用。如果无

法确定许可证的方式，可以临时选择每服务器方式，安装完毕之后，用户可在每客户方式和

每服务器方式之间进行转换。

在使用终端服务的情况下，许可证方式通常都是每客户方式，并且需要安装两个组件：

终端服务和终端服务授权。唯一的例外是终端服务的 Internet 连接程序许可证（ Te r m i n a l

Services Internet Connector license），此种许可证下通常使用每服务器方式。

1.2.7   选择启动方式

计算机可以设置为多重启动，它意味着在启用计算机时，可以让用户在几种操作系统之

间进行选择。例如，服务器大部分时间需要运行 Windows 2000，而有时需要运行由 Wi n d o w s

NT 4.0 Server、Wi n d o w s 9 8 / 9 5支持的应用程序，用户就需要把服务器设置为多重启动。

选择Windows 2000与其它操作系统之间的多重启动时，用户必须将 Windows 2000安装在

独立的磁盘分区上，这样才能保证 Windows 2000不会覆盖掉其它操作系统所使用的关键文件，

否则其它操作系统的部分文件或应用程序可能无法正常运行。

可供选择的文件系统包括 N T F S、FAT和FAT 3 2。一般情况下，建议使用 N T F S文件系统，

因为它能够实现包括“活动目录”和基于域的安全特性等重要特性。使用了新特性的文件只

有在Windows 2000下才可以保证完全的使用和读取。

如果想要建立Windows NT和Windows 2000的多重启动配置，并且要使用 N T F S分区，那

么唯一适合的N T版本是Windows NT 4.0 Server版本加上最新发布的 Service Pack。使用最新

的Service Pack可以最大限度地增加 Windows NT和Windows 2000的N T F S文件系统之间的兼

容性。

安装Windows 2000之后，必须重新安装所有应用程序，如绘图程序、字处理程序和邮件

接收程序等。如果用户想在多重启动系统的多个操作系统中使用某个程序，则需要在各个操

作系统分区中重新安装该程序。

用户可以在一台服务器内创建多个 Windows 2000 分区的多重启动（ Windows 2000
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P r o f e s s i o n a l、Windows 2000）。在这种情况下，如果计算机加入 Windows 2000域，用户必须

为每一个安装的磁盘分区起不同的计算机名称。因为在域中安装的 Windows 2000都需要唯一

的安全标志符，用户不能在使用相同计算机名称的多个 Windows 2000中选择启动。

1.3   开始安装

通过M S - D O S或Windows 3.x安装Wi n d o w s

2 0 0 0时，需要启动 Wi n n t . e x e。通过网络安装

Windows 2000时，可在网络服务器插入包含安

装程序的C D - R O M并使光驱共享，用户也可以

将C D - R O M的i 3 8 6目录下的文件复制到共享文

件夹内，然后在准备安装Windows 2000的计算

机上运行CD-ROM i386目录或者共享文件夹的

安装文件。

如果计算机上已经安装 Windows 95、

Windows 98、Windows NT 3.51、Windows NT

4 . 0，可在启动操作系统之后，直接在光驱内插

入包含Windows 2000安装程序的光盘，打开如

图1 - 6所示的Microsoft Windows 2000 CD对话框

之一。

选择“安装Windows 2000”之后，安装程

序将检测计算机使用的操作系统，并给出如图

1 - 7所示的提示信息，询问用户是否升级当前

的操作系统。需要浏览安装盘时，可单击“浏

览该C D”。如果已经安装 Windows 2000，“安

装附加组件”将处于可选状态，通过该选项可

将一些可选的附加组件添加到Windows 2000操

作系统。

单击“是”按钮之后，打开如图 1 - 8所示

的“Windows 2000 安装程序”对话框之三。

选中“升级到Windows 2000”单选按钮之后，

将升级当前的操作系统，但不会更改现有设置

和已安装的程序，这是安装向导推荐的安装方

式。选中“安装新的Windows 2000（全新安装）”

单选按钮之后，用户需要指定新的安装设置并重新安装现有的软件，计算机上可以同时存在

多个操作系统。

单击“下一步”按钮之后，打开如图 1 - 9所示的“Windows 2000 安装程序”对话框之四，

屏幕上出现使用Windows 2000的许可协议，点按P a g e D o w n键可以查看许可协议的所有内容。

选中“我接受这个协议”单选按钮，才能进行后续内容的安装。选中“我不接受这个协议”

单选按钮，将退出安装向导。
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图1-6   Microsoft Windows 2000 CD对话框之一

图1-7   Microsoft Windows 2000 CD对话框之二

图1-8   “Windows 2000 安装程序”对话框之三



单击“下一步”按钮之后，打开如图1 - 1 0所示的“语言选项”对话框。在选择一种默认的使

用语言的基础上，还可以选择其它的语言组，这样就可以在Windows 2000内使用多种语言的字符

集。用户的选择将影响Windows 2000 的日期、时间、货币、数字、字符集和键盘布局的默认设置。

单击“确定”按钮之后，打开如图 1 - 11所示的“高级选项”对话框，用于确定安装程序

的文件位置与Windows 2000的安装文件夹。选择“安装过程中选择安装磁盘分区”复选框之

后，将允许用户在现有的磁盘分区内进行选择。

单击“确定”按钮之后，打开如图 1 - 1 2所示的“辅助功能选项”对话框，选择“放大镜”

复选框之后，可以在放大窗口内显示安装信息，为视力不好的用户提供方便。

单击“确定”按钮之后，打开如图 1 - 1 3所

示的“Windows 2000 安装程序”对话框之五，

用户可以确定在计算机上使用的语言、默认的

安装选项和辅助功能选项。

单击“确定”按钮之后，打开如图 1 - 1 4所

示的“Microsoft Windows 2000”对话框。安

装程序将把安装文件复制到计算机内，如果从

网络安装，根据网络状况，文件复制花费的时

间会更长一些。对话框内将显示复制文件的进

程。
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图1-9   “Windows 2000 安装程序”对话框之四 图1-10   “语言选项”对话框

图1-11   “高级选项”对话框 图1-12   “辅助功能选项”对话框

图1-13   “Windows 2000 安装程序”对话框之五



安装文件复制完毕之后，计算机将重新启

动，屏幕信息提示用户确定安装 Windows 2000

的分区。用户指定一个已有的分区或者在未分

区的磁盘空间上创建新的分区，如果进行的操

作会破坏原有的数据，安装向导将提示用户进

行确认。

接着出现信息“ Setup will  now examine

your hard disk(s) for corruption”，点按回车键之

后，将检测文件系统是否已调整完毕。安装向

导把系统引导的文件拷贝到硬盘，装入与图形

处理有关的文件以及帮助文件。最后，将出现

重新启动计算机的提示，进入图形方式的安装程序。

针对不同的用户需要，安装向导将提供多种安装类型： Ty p i c a l（典型）、P o r t a b l e（便携）、

C o m p a c t（简明）、C u s t o m（定制），用户可根据需要确定安装的类型。

单击“下一步”按钮之后，将出现对话框，要求用户输入自己的姓名、公司名、产品编

号等个人信息，单击“下一步”按钮之后，安装向导请用户进行确认。得到肯定的答复之后，

将出现选择客户许可证对话框，用户可在“按服务器”、“按客户”之间作出选择。

安装向导接着要求用户输入计算机名称，名称的长度不能超过 6 4个字符，如果计算机名

称超过6 4个字符，只有前6 4个字符才能得到识别。常用的标准字符有从 0到9的数字、从A到Z

的大写字母和小写字母以及连字符（ -）。

安装向导将提示用户是否生成应急修复盘，在 Windows 2000无法启动时，修复盘将帮助

用户重新配置服务器。创建应急修复盘之后，安装向导将开始网络设置，它首先要了解安装

Windows 2000的计算机在网络中的特性，用户在暂时不把计算机连接到网络、通过电缆连接

到网络、远程访问网络之间作出选择。如果将计算机作为域控制器，则它必须连接到网络。

接着是配置网卡，Windows 2000 将自动对网卡进行测试，单击“下一步”按钮之后，在

打开的配置对话框内需要用户填写网卡的中断号、 I / O地址、R A M地址。完成上述操作之后，

单击“下一步”按钮进入主安装过程。

选择在服务器上使用的协议，它包括 R P C

配置、N e t B I O S接口、工作站、服务器等，也

可以选择其它的协议。如果选择 T C P / I P，还会

提示设置安装选项，询问是否将 D H C P协议赋值

T C P / I P地址。

单击“下一步”按钮之后，将打开如图 1 - 1 5

所示的“显示属性”对话框，其中的“设置”

选项卡处于选择状态。用于确定显示的“颜色”

属性、屏幕区域的大小。打开“颜色”属性下

拉列表框之后，可以看到当前显示卡能够提供

的所有颜色，最多可达到真彩 2 4位。

单击“确定”按钮之后，打开如图 1 - 1 6所
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图1-14   “Microsoft Windows 2000”对话框

图1-15   “显示属性“对话框



示的“日期 /时间属性”对话框，其中的“时间和日

期”选项卡处于选择状态，调整日期、星期、时间

的具体数值。“时区”选项卡用于设置本地计算机所

在的时区。

接着，安装向导询问计算机的安全作用域，如

果只是在现有域中安装Windows 2000 ，会出现“域

/工作组设置”对话框，在该对话框中可以选择加入

现有工作组或成为现有域的成员。

单击“下一步”按钮之后，将打开在域中创建

帐号的对话框，安装向导提示输入管理员的用户名

与口令，使用管理员帐号的用户才有管理计算机的

所有配置特权。口令最多允许包含 1 4个字符，但至少应包括7个字符，可以混合使用大写字母、

小写字母、数字和其它字符（例如 *、?或者$）。如果不填写管理员的口令，则表示该帐号没

有口令。

注释 Windows 2000的安装向导将及时地从缓冲区内删除已安装的文件，不会占用过

多的硬盘空间，而不像Windows 9x和Windows NT 4 . 0那样，直到最后才删除缓冲区的

文件。

1.4   获得Windows 2000的帮助信息

Windows 2000有一套完整的帮助系统，在安装 Windows 2000的过程中，它的帮助文件就

拷贝至安装目录内。帮助文件的内容尽管齐全，但它不能反映 Windows 2000的最新消息，只

要用户的计算机上安装了调制解调器，通过一根电话线就可以拨号连接的方式访问微软公司

的网址，直接从We b上下载与Windows 2000 有关的最新帮助信息。

1.4.1   查找目录

对于使用Windows 2000 的用户来说，

最常用的获取帮助的方法是在桌面上，选

择“开始”“帮助”，打开如图 1 - 1 7所示的

Windows 2000 Server窗口，它是由“目录”、

“索引”、“搜索”与“书签”四个选项卡组

成的，它们决定着用户获得查看帮助文件

的方式。

在“目录”选项卡方式下，按照不同

的主题，Windows 2000的帮助文件划分成

许多不同的书目，以书籍图标表示，双击

这些图标之后，屏幕上就会出现一本本打

开的图书，再次双击图书图标时，将在它的下面出现带问号的图标，它是与帮助文件的主题

相对应的，双击这些主题的名称，就可在帮助窗口内得到具体的帮助信息。
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图1-16   “日期/时间属性”对话框

图1-17   Windows 2000 Server窗口



某些主题的帮助信息中还包含着超链接，当鼠标移动至超链接文本时，它的形状切换成

手形，单击之后即可打开对应的链接目标。

注释 执行“选项”菜单的“打印”命令，可把查询到的帮助信息送至打印机输出。

1.4.2   使用索引

选择Windows 2000帮助窗口的“索引”

标签之后，打开如图 1 - 1 8所示的“索引”

选项卡。在“键入要查找的关键字”文本

框内输入查找信息的关键字，以关键字作

标题的帮助信息将逐渐出现在列表框内，

选择列表框内的选项，单击“显示”按钮

之后，在窗口的右侧出现有关的帮助主题。

1.4.3   进行搜索

选择Windows 2000帮助窗口的“搜索”

标签之后，打开如图 1 - 1 9所示的“搜索”

选项卡。在“输入要查找的单词”列表框

内输入要查找的内容，单击“列出主题”

按钮之后，将在“选择主题”列表框内显

示与查找内容有关的帮助标题，选择其中

的帮助标题，并单击“显示”按钮，将在

窗口的右侧打开所选的帮助信息。

在默认的情况下，“选择主题”列表框

内将显示帮助信息的标题、位置与级别。

如果启用“仅搜索标题”复选框，那么列

表框内只出现帮助标题。启用“匹配相似

的单词”复选框之后，那些包含与搜索内

容意义相近的单词的标题也将出现在“选

择主题”列表框内，否则标题内只出现完

全相同的单词。

1.4.4   使用书签

书签是定位查找信息的一种手段，在一些重要帮助信息处添加书签，将为多次阅读该内

容提供方便。选择Windows 2000帮助窗口的“书签”标签之后，打开如图 1 - 2 0所示的“书签”

选项卡。当前查找的帮助信息的标题将出现在“主题”文本框内，单击“添加”按钮之后，

在“主题”列表框内将出现所选的标题，该标题将被作为查找帮助信息的书签。

在“主题”列表框内选择一种书签之后，单击“显示”按钮，右侧窗格内将出现书签定

位的帮助信息。单击“删除”按钮之后，所选的书签将从“主题”列表框内删除。
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图1-18   “索引”选项卡

图1-19   “搜索”选项卡



图1-20   “书签”选项卡

1.4.5   访问Web

尽管Windows 2000的帮助文件非常全面，但它必竟是一些现成的内容，并不能反映

Windows 2000有关新增功能和技术支持方面的信息，这些信息的获得需要访问微软公司的

We b站点。选择Windows 2000帮助窗口的Web Help按钮之后，如果用户的计算机已经连接到

I n t e r n e t，那么将在浏览器窗口内打开微软公司在 We b上的Windows 2000站点。

访问站点的主要内容以导航条的形式出现，单击站点内的导航条之后，将打开与之对应

的链接目标。访问 We b来获得帮助信息是新近增加的一种功能，任何帮助文件无论其内容多

么全面、完善，随着时间的推移，也将面临着更新、丰富的问题，通过 We b发布软件产品的

最新消息，无论用户身处何地，通过一条电话线、一台调制解调器就可以迅速地获得所需的

内容，极大地加快了信息更新的速度。

1.5   退出Windows 2000 

将Windows 2000安装在计算机上之后，每次打开计算机， Windows 2000都会自行启动。

如果设置了双重启动，屏幕上将出现多种启动模式的选择。在用户未作出选择的数秒之后将

自行启动Windows 2000，因为Windows 2000已

被系统设置为默认启动模式。完成加载驱动程序、

检查系统的硬件配置之后，屏幕上显示登录对话

框，要求输入用户名、密码，Windows 2000桌面

才会显示在屏幕上。

在退出Windows 2000之前 ,用户应关闭所有

打开的程序和文档窗口 ,如果不关闭 ,系统会询问

用户是否结束运行程序。执行“开始”菜单的

“关闭”命令，将打开如图 1 - 2 1所示的“关闭
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图1-21   “关闭Windows”对话框



Wi n d o w s”对话框，在“希望计算机做什么？”下拉列表框内包括三个选项：选择“重新启

动”之后，将首先保存数据，然后重新启动计算机。如果用户安装了多种操作系统，还可以

选择其它的操作系统。

选择“关机”之后，在关闭计算机之前，同样将保存已更改的设置。选择“注销”之后，

将变更使用计算机的用户名及其口令。对于管理员来说，一方面可以更改自己使用的口令、

用户名，另一方面还可以检测其它用户是否能够正常登录。
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第2章 进入Windows 2000的操作环境

Windows 2000的操作环境是指它的桌面、窗口、对话框，这是用户使用计算机打交道最

频繁的场所，简洁、友好的操作环境一直是计算机用户最盼望的事情。启用 Windows 2000之

后，用户首先看到的是令人振奋的桌面环境，除了漂亮的背景之外，智能化的“程序”菜单、

强大的“网上邻居”都能够引起用户的兴趣。

在文档管理方面，记忆性输入功能已经从 Internet Explorer浏览器扩展到所有的窗口、对

话框内，改进的“搜索”功能也具有与资源管理器统一的外观。当用户需要改变浏览与打开

文件夹的方式时，本章介绍的“设置文件夹选项”将助你一臂之力。

2.1   令人振奋的桌面环境

在Windows 2000的桌面上，用户可根据需要自定义“开始”菜单的内容，针对多次使用

的“程序”菜单， Windows 2000将根据使用频率排序菜单命令，那些经常使用的菜单命令总

是出现在“程序”菜单的最前列。为了帮助用户管理文档，“我的文档”窗口内新添加了 M y

Pi c t u r e文档。

2.1.1   简洁的桌面

启动Windows 2000之后，首先看到的是Windows 2000的桌面（如图2 - 1所示），用户对计

算机的控制都是通过它来实现的。为了方便用户浏览，桌面的默认背景色更换为漂亮的海蓝

色。第一次显示桌面时，“我的电脑”、Internet Explorer、“回收站”、“我的文档”、“网上邻居”

等5个图标将出现在屏幕上。为了工作的需要，可将那些经常使用的应用程序以快捷方式的形

式添加到桌面上。

图2-1   Windows 2000的桌面



需要更换桌面的显示背景时，可右击桌面，在打开的快捷菜单内执行“属性”命令，打

开“显示属性”对话框。选择“背景”选项卡（如图 2 - 2所示）。

在列表框内选择图片、 H T M L文档作为桌面背景，打开“显示图片”下拉列表框，可以

选择“平铺”、“居中”作为背景图片的显示方式。单击“应用”按钮之后，桌面的背景及其

显示方式将发生变化。

需要更换桌面图标时，可选择如图 2 - 3所示的“效果”选项卡。当前采用的图标将出现在

“桌面图标”列表框内。单击“更改图标”按钮之后，用户可在 Windows 2000提供的备份图标

内进行选择，也可以将现有的图像文件作为桌面图标的内容。

单击“默认图标”按钮之后，背景图标将更换为 Windows 2000 提供的默认图标。另外，

需要调整桌面的视觉效果时，还可在“视觉效果”栏启用复选框。例如，启用“使用大图标”

复选框之后，桌面图标将放大一倍显示。当桌面图标内容较小，或者屏幕区域较大时，这种

操作可以使图标突出显示。

2.1.2   自定义“开始”菜单

在默认的情况下，“开始”菜单内包括“运行”、“搜

索”、“程序”、“设置”等选项，它包括了用户需要的大

多数服务。针对具体的情况，用户可将其他的应用程序

添加到“开始”菜单的各级子菜单内， Windows 2000新

增了对“开始”菜单的扩展功能。

扩展“开始”菜单的操作步骤如下 :

1. 在桌面上右击任务栏，在打开的快捷菜单内选择

“属性”命令，打开“任务栏属性”对话框。

2. 选择“‘开始’菜单选项”选项卡，如图 2 - 4所示。

3. 在“‘开始’菜单设置”列表框内选择需要扩展的

“开始”菜单选项。

4. 单击“确定”按钮。
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图2-2   “背景”选项卡 图2-3   “效果”选项卡

图2-4   “开始’菜单选项”选项卡



例如，在“‘开始’菜单设置”列表框内启用“扩展控制面板”

复选框之后，“控制面板”将成为“开始”菜单的“设置”子菜单的

菜单选项（如图 2 - 5所示），用户可以直接访问控制面板内的任意图

标。

在“‘开始’菜单选项”选项卡内，单击“添加”按钮之后，可

将应用程序添加到“开始”菜单内。单击“删除”按钮时，那些暂时

不需要的菜单及其命令都可被取消。单击“高级”按钮之后，可对已

有的菜单命令进行浏览、移动、复制、删除等操作。

2.1.3   智能化的“程序”菜单

用户安装的应用程序、管理工具都会出现在“开始”菜单的“程

序”子菜单内。为了方便用户的选择， Windows 2000为“程序”菜单

提供了智能化的特征，它能够监测用户对菜单命令的使用情况，当使

用“程序”菜单 6次以上时，最频繁使用的菜单命令将调整为“程序”

菜单的第一个选项。经过一段时间的操作之后，那些多次使用的菜单命令就会集中排列在

“程序”菜单的最前列，供用户随时启用。

另外，那些不经常使用的菜单命令将处于折叠状态，处于显示状态的“程序”菜单就是

那些经常使用的菜单命令，这样就可以减少“程序”菜单的长度，使“程序”菜单显得简洁、

整齐。需要显示所有的菜单选项时，可单击“程序”菜单下方的双折线。

2.1.4   强大的“网上邻居”

双击桌面的“网上邻居”，将打开如图2 - 6所示的

“网上邻居”窗口，它用于帮助用户在网络中查找信

息和资源。在以前的操作系统中，此窗口将显示用

户所在的工作组或域的计算机资源，现在这些内容

被移动到“邻近的计算机”文件夹内。需要建立指

向网络资源的链接时，可双击“添加网上邻居”图

标，在操作向导的帮助下逐步完成建立链接的工作。

利用“文件”菜单的“属性”命令可以查看计

算机的详细内容，双击窗口的图标将显示全部可用的

资源，这些资源都是共享的，在图标的下方将显示共

享的文件夹或文件名。需要浏览整个网络时，可双击“网上邻居”窗口的“整个网络”图标。

选择带打印机的计算机之后， 双击打印机图标，需要在本地安装打印机的驱动程序时，

可在安装向导的帮助下，逐步完成打印机的安装，用户可像使用本地打印机一样使用网络上

的打印机。打开“网上邻居”窗口的“查看”菜单，执行“详细资料”命令，可在“备注”

栏中查找打印机名或说明。

2.1.5   丰富的“我的文档”

“我的文档”是Windows 2000用于保存用户文件的文件夹，它是所有应用程序保存文件的
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图2-5   “控制面板”菜单

图2-6   “网上邻居”窗口



默认文件夹。为了便于用户查找、保存这个特殊

的文件夹，“我的文档”文件夹已经被移到了根

目录的“Documents and Settings”目录下。在

“我的文档”内存储的内容具有独立性，即使多

人同时共享一台计算机，在未获得授权的情况下，

也不可能互相浏览存放的文档。

“我的文档”窗口的 My Pictures 文件夹是

Windows 2000新增的文件夹，双击该文件夹时，

将打开如图 2 - 7所示的My Pictures窗口。在左侧

的预览框内新增 6个按钮，它们帮助用户浏览、

打印所选的图片。单击“放大”按钮时，再单击

预览区，可放大所选的图片。单击“缩小”按钮

时，再单击预览区，可缩小预览图片。单击“实

际大小”按钮时，所选的图片将以原有的大小显

示在预览框内。单击“最合适的大小”按钮时，将以最合适的预览比例显示所选的图片。单

击“全屏幕预览”按钮时，所选的图片将充满整个屏幕。单击“打印”按扭时，所选的图片

将送往默认的打印机输出。

在“我的文档”窗口的空白处右击，选择“新建” |“文件夹”之后，用户便可以在“我

的文档”内创建新的文件夹，通过这种方式，用户可以对自己的文件进行归类、整理。

2.2   管理文档

对文档的管理涉及打开、查看、编辑、搜索等内容，Windows 2000的资源管理器仍然是管

理文档的主要场所，新增的“文件夹”、“历史记录”、“搜索”按钮、自动记忆功能、多种打开

方式等进一步增强了它的管理功能。另外，“打开”对话框最大的变化就是添加了 O u t l o o k样式

的工具栏，一些常用的操作可以通过对话框来完成，而无需启动资源管理器窗口。

2.2.1   认识资源管理器

在资源管理器内单击“文件夹”按钮时，左侧的窗格将按层次化的结构显示所有的文件

夹，它包括本机硬盘的文件夹和“网络邻居”内可用的资源。如果磁盘、文件夹名称前带有

加号，表示它们处于关闭状态。如果磁盘、文件夹名称前带有减号，表示它们处于打开状态。

选择磁盘之后，在资源管理器内将显示磁盘的大小，并给出已用空间、可用空间的数值

及其饼形示意图。在右侧的窗格内显示所选磁盘或文件夹包含的子文件夹及其文件，双击文

件夹图标，可逐级展开包含的内容，直到出现文件为止。

单击资源管理器窗口的“历史记录”按钮，资源管理器窗口将被一分为三（如图 2 - 8所示）。

左侧的“历史记录”窗格显示用户以前浏览过的文件或 We b网页，打开“查看”下拉列表框

时，可以按“时间”、“名称”、“访问次数”等对浏览的内容进行排序。

双击“历史记录”窗格的文件或 We b网页，便可重新浏览该文件或网页，如果所选的文

件或网页的位置已经发生变化， Windows 2000 将提示用户本次操作无效。

单击资源管理器窗口的“搜索”按钮，将打开如图 2 - 9所示的“搜索结果”窗口，左侧的
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图2-7   My Pictures窗口



“搜索”窗格用于设置搜索条件，右侧的窗格用于显示搜索的结果。

图2-8   资源管理器窗口的“历史记录”方式

图2-9   资源管理器窗口的“搜索”方式

搜索本地计算机的文件或文件夹的操作步骤如下 :

1. 在“搜索其他项”内选择“文件或文件夹”。

2. 在“要搜索的文件或文件夹名为”文本框内输入搜索的文件或文件夹名称信息。

3. 在“包含文字”文本框内输入搜索文件或文件夹内包括的文字信息。

4. 打开“搜索范围”下拉列表框，确定在本地计算机上搜索文件或文件夹的范围。

5. 单击“立即搜索”按钮。

Windows 2000 将根据用户确定的搜索条件，对本地硬盘的文件夹、文件进行搜索，并将

搜索结果显示在资源管理器右侧的窗格内。需要终止本次搜索时，可单击“停止搜索”按钮。

需要搜索计算机时，可选择“搜索其他项”下面的“计算机”项，网络内凡是符合搜索

条件的计算机的名称都将显示在右侧的窗格内。如果计算机已经与 I n t e r n e t连接，可选择“搜

索其他项”的 I n t e r n e t，用于搜索所需的 We b网站或网页。搜索结果将始终显示在该窗格中，
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点击其中的网页地址即可在右侧的窗格内浏览。

2.2.2   自定义工具栏

在资源管理器内，工具栏是执行常用的菜单命令的一种按钮形式， Windows 2000给出的

按钮不可能满足每位用户的需求，因此，

自定义工具栏就显得尤其重要。 Wi n d o w s

2 0 0 0可以将最常用的菜单命令定义为工具

栏的按钮，而那些不经常使用的按钮可以

隐藏起来。

依次选择“查看”|“工具栏”|“自定

义工具栏”时，将打开如图 2 - 1 0所示的

“自定义工具栏”对话框，可选的工具栏按

钮出现在对话框的左侧，当前已经显示的

工具栏出现在对话框的右侧。在“可用工具栏按钮”列表框内作出选择之后，单击“添加”按

钮，将把所选的按钮添加到“当前工具栏按钮”列表框内。选择“当前工具栏按钮”列表框内

的按钮之后，单击“删除”按钮之后，将把所选的按钮移动至“可用工具栏按钮”列表框内。

需要改变按钮在工具栏内的排列顺序

时，可在“当前工具栏按钮”列表框内选

择按钮的名称，然后单击“上移”、“下

移”按钮。每单击一次，将使所选的按钮

上移或下移一个单位。

打开“文字选项”下拉列表框，选择

“显示文字标签”时，将在按钮下方显示

按钮的名称。选择“选择性地将文字置于

右侧”时，只有部分按钮的名称显示在按

钮的右侧。选择“无文字标签”时，工具栏内将不会出现按钮的名称（如图 2 - 11所示）。

技巧 单击“重置”按钮之后，用户对工具栏按钮的更改将无效，出现在工具栏内的按

钮将恢复打开“自定义工具栏”对话框时的情景。

2.2.3   搜索更多的内容

单击“开始”菜单的“搜索”菜单选

项，将打开“搜索”子菜单，它包括“文

件和文件夹”、“在I n t e r n e t上”、“用户”3

项内容，选择“文件和文件夹”时，将打

开“查找：所有文件”对话框，将在当前

计算机上，按照文件夹、文件的名称、位

置、日期进行查找，并将查找的结果显示在对话框内。

选择“在 I n t e r n e t上”时，将通过国际互联网查找所需的内容。选择“用户”时，将打开

如图2 - 1 2所示的“查找用户”对话框，在“搜索范围”列表内选择要搜索的目录服务，在
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图2-10   “自定义工具栏”对话框

图2-11   按钮名称设置效果

图2-12   “查找用户”对话框



“姓名”、“电子邮件”文本框内输入搜索用户的信息，单击“开始查找”按钮之后， Wi n d o w s

2000 将根据提供的用户信息进行搜索。需要查看所选目录服务的 Web 站点，可单击“We b

节点”按钮。

2.2.4   使用记忆性输入

在打开的窗口或对话框内，用户经常需要输入一些文字内容，比如上网时需要输入

I n t e r n e t的U R L网址、打开或保存文件时输入文件名及路径、查找文件时确定查找的内容等。

在输入这些文字时，出现输入上的错误是比较普遍的现象，因为记忆那些冗长的文件名和

We b地址是非常困难的。为此， Windows 2000 提供了“记忆性输入”功能，可以帮助

Windows 用户完成经常性的键入任务。

例如，在 Internet Explorer 4.0内输入网址U R L时，不必将全部的地址内容键入，只需输入

一部分，“记忆性输入”功能会自动生成地址的全部内容。例如，用户在键入 w w w. m i c r o时，

“记忆性输入”将自动生成w w w.microsoft .com网址。

Windows 2000显著地增强了“记忆性输入”功能，并把这项功能推广到所有的窗口、对

话框内，而不仅仅是在键入 U R L网址时才使用“记忆性输入”功能。当“记忆性输入”功能

识别出用户正在输入的内容可能匹配的地址和文件名时，它就会显示一个选项列表，供用户

选择一个正确的选项。例如，在资源管理器窗口的“地址”下拉列表框中输入 D时，“记忆性

输入”功能将列出在 C盘上所有名字以D开头的文件或文件夹项目。这样用户就可以快速地访

问预定的资源，而在以前这几乎是不可想象的。

2.2.5   选择打开方式

在Windows 95/98操作系统中，在“我的电脑”或“资源管理器”窗口内双击代表文档的

图标时，将启动默认的应用程序打开所选的文档。当多

个应用程序都注册了相同的文件类型， Windows 2000能

保证启动的总是最新注册的应用程序，但这并不一定是

用户所期望的应用程序。

在打开文件的方式上，Windows 2000进行了很大的

改进。如果需要用其他的应用程序打开文件时，可在文

件上右击，编辑该文件的程序列表将显示在“打开方式”

子菜单内，使用户可以使用正确的应用程序打开这些文

件。

单击那些未注册的文件类型时，在屏幕上打开如图

2 - 1 3所示的“打开方式”对话框，在“选择要使用的程

序”列表框内选择打开文件的应用程序之后，单击“确

定”按钮，即可用所选的应用程序打开单击的对象。

2.2.6   浏览“打开”对话框

Windows 2000的“打开”对话框类似于小型资源管理器，它使文档的打开、查找更加简

单、快捷。例如，在写字板内执行“文件”菜单的“打开”命令时，屏幕上将出现如图 2 - 1 4
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图2-13   “打开方式”对话框



所示的“打开”对话框。

在“打开”对话框中，用户可以一

次查找到绝大多数最近使用过的文件，

并可以轻松地对文件内容进行预览，还

可以代替Wi n d o w s资源管理器对文件进

行一些常规性的操作，如删除、复制、

重命名、查找和查看文件属性等。找到

所需的文档后，双击该文档即可以默认

的方式打开文档。如果用户不想以默认

的方式打开文档，可在打开文档时选择

打开方式。

在对话框的左侧增加了 O u t l o o k样

式的工具栏，它包括“历史”、“桌面”、

“我的文档”、“我的电脑”和“网上邻

居”五个按钮，单击按钮便可快速地切

换到这些特殊的位置，找到所需打开或

保存的文件。需要打开曾经访问的文件

夹、文件时，可单击“历史”按钮，会

出现用户最近使用过的 2 0～5 0个文件

（如图2 - 1 5所示），它相当于一个文档的

高速缓存。

通过“查找范围”下拉列表框可以

确定文件、文件夹所在的位置，在它的右侧是四个方便的按钮。单击“转到已访问的上一个

文件夹”按钮时，可以逐渐返回至以前访问过的文件夹，文件夹之间并不一定具有上、下级

关系。它类似于其他窗口或对话框的“后退”按钮。

单击“向上一级”按钮时，将严格地按照文件夹的组织结构来浏览网络资源。单击“创

建新文件夹”按钮时，将在当前文件夹内创建新的文件夹，用户可为新创建的文件夹选择一

个合适的名称。

注释 单击“查看菜单”按钮时，将按照“列表”、“详细资料”、“大图标”、“小图标”、

“缩略图”五种不同的视图方式查看当前文件夹的内容，其中“缩略图”是新增的查看

方式。

2.3   启动与关闭应用程序

Windows 2000 是多任务的桌面操作系统，它的应用程序包括两部分，一是在安装操作系

统期间内置的应用程序，例如任务管理器、写字板、画图等，二是用户根据工作需要添加的，

例如O ffice 2000、P h o t o S h o p等。本节将介绍运行、关闭应用程序的多种方法。如果在操作系

统中同时运行多个应用程序，用户还可以在不同的程序之间进行切换，保证只有一个程序在

前台运行。
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图2-14   “打开”对话框

图2-15   查看浏览历史



2.3.1   在登录时启动

在Windows 2000 桌面上，依次选择“开始” |“程序”时，便可看到启动选项，凡是出现

在启动选项的应用程序都将在登录后自动执行。用户可将经常使用的应用程序添加到启动选

项内，它可以简化每次启动程序的麻烦。

在登录时启动的操作步骤如下 :

1. 依次选择“开始” |“设置” |“任务栏与开始菜单”，在任务栏属性对话框内选择“‘开

始’菜单选项”选项卡。

2. 单击“添加”按钮，打开如图 2 - 1 6所示的“创建快捷方式”对话框。在“请键入项

目的位置”文本框内输入应用程序的安装路径与名称，或者单击“浏览”按钮确定上述信

息。

3. 单击“下一步”按钮，打开如图 2 - 1 7所示的“选择程序文件夹”对话框。在“请选择

存放该快捷方式的文件夹”列表框内选择“程序”要启动的程序。

4. 单击“下一步”按钮，打开如图 2 - 1 8所示

的“选择程序标题”对话框。

5. 在“键入该快捷方式的名称”文本框内输

入应用程序在启动选项内显示的名称，单击“完

成”按钮。

在安装应用程序的过程中，将在“开始”菜

单的“程序”子菜单内自动创建菜单选项，执行

菜单选项是启动应用程序的另一种方式。通过

“我的电脑”、“资源管理器”窗口确定应用程序

的安装路径、名称之后，双击运行应用程序的图

标之后，也能够完成应用程序的启动。

为了在桌面上创建启动应用程序的快捷方式，可在“程序”子菜单、“我的电脑”、“资源

管理器”窗口等处选择运行应用程序的名称或图标，然后按下右键并把图标拖动至桌面，在

打开的快捷菜单内选择“在当前位置创建快捷方式”命令。

注释 在创建快捷方式时打开的一系列对话框内，如果希望更改前面对话框的设置，可

单击“上一步”按钮，逐步返回至设置选项所在的对话框，这样的操作在“上一步”
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图2-16   “创建快捷方式”对话框 图2-17   “选择程序文件夹”对话框

图2-18   “选择程序标题”对话框



按钮处于有效状态时都是可行的。

2.3.2   从“运行”对话框启动

在Windows 2000 桌面上，依次选择“开始” |“运行”时，将打开“运行”对话框，用户

可将应用程序的安装路径、名称填写在“运行”文本框内。如果对上述信息不太确定，可单

击“浏览”按钮，打开“浏览”对话框，通过左侧的工具栏、查找范围、工具按钮的操作，

确定应用程序所在的位置与名称，单击“打开”按钮之后，这些信息将出现在“运行”文本

框内。单击“确定”按钮之后，便可开始运行所选的应用程序。

2.3.3   关闭应用程序

一般情况下，关闭应用程序时，双击应用程序

窗口左上角的关闭标志、单击窗口右上角的关闭按

钮、点按C t r l + F 4组合键、依次选择窗口的“文件” |

“退出”等都能够快速地关闭处于等待状态的应用程

序。

在启动、打开应用程序期间，Windows 2000 桌面

底部的任务栏上将出现相应的按钮，右击按钮将打开

快捷菜单，选择“关闭”命令时，也能够关闭应用程

序。对于未完成操作的应用程序，可点按C t r l + A l t + E s c

组合键，打开如图2 - 1 9所示的“Wi n d o w s任务管理器”

窗口。

正在运行的应用程序的名称将出现在任务列表

内，选择关闭的程序之后，单击“结束任务”按钮之后，将终止正在进行的操作。

2.3.4   切换应用程序

Windows 2000提供了多种手段供用户在多个运行着的程序间切换。在任务栏上单击代表

应用程序的按钮时，将切换至所选的应用程序窗口。点按 A l t + E s c组合键时，可在打开的各程

序、窗口间进行循环切换。

按住A l t功能键，每点按一次 Ta b功能键，蓝色方框将在应用程序图标上循环移动，当蓝

色方框包围希望切换的程序图标时，释放 A l t键便可切换到所选的应用程序窗口。如果应用程

序的窗口完全或部分可见，在窗口内单击，也能够使所选的应用程序运行在操作系统的前台。

依次选择“开始” |“程序” |“任务管理工具”时，将打开“ Wi n d o w s任务管理器”窗口，

当前正在运行的应用程序名称将出现在“应用程序”选项卡内，选择一种应用程序之后，单

击“切换至”按钮，便可完成应用程序的切换。

2.4   设置文件夹选项

为了定义资源管理器文件与文件夹的显示风格， Windows 2000 Server提供了统一“文件

夹选项”的对话框。在资源管理器窗口依次打开“查看” |“文件夹选项”时，将打开如图 2 -
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图2-19   “Windows任务管理器”窗口



2 0所示的“文件夹选项”对话框，它包括“常规”、“查

看”、“文件类型”与“脱机显示”等 4个选项卡。

2.4.1   基本属性设置

在Active Desktop 栏内，选中“允许桌面上使用

We b内容”单选按钮时，将显示桌面上所设置的默认

We b内容，如果用户在桌面上预订了频道，将会覆盖原

来使用的墙纸。选中“使用 Wi n d o w s传统风格的桌面”

单选按钮时， Windows 2000 Server将继续使用原来传

统的桌面样式，这时的桌面同 Windows 9X没有太多的

区别。

在“ We b视图”栏内，选中“允许文件夹中使用

We b内容”单选按钮时，将以 We b方式显示网络资源

（如图2 - 2 1所示），当鼠标指向图标时，将选择该图标代表的网络资源，用户只需单击图标，

便可打开文件或文件夹。如果选择“使用 Wi n d o w s传统风格的文件夹”单选按钮时，文件夹

将以传统风格显示。

在“浏览文件夹”栏内，选中“在同一

窗口中打开每个文件夹”单选按钮时，则在

“资源管理器”、“我的电脑”中打开文件夹

时，只会出现一个窗口，而不会出现多个窗

口。如果用户不希望多个窗口出现在屏幕上，

就需要选中该单选按钮。选中“在不同窗口

中打开不同的文件夹”单选按钮时，在“我

的电脑”、“资源管理器”中每打开一个文件

夹时，都会显示相应的窗口，窗口的数量总

是与用户打开文件夹的数量相对应的。

在“打开项目的方式”栏内，选中“通

过单击打开项目（指向时选定）”单选按钮

时，窗口内的图标将以超文本的方式显示，

单击之后都将打开文件夹（文件）、启动应用程序。“根据浏览器设置给图标标题加下划线”、

“仅当指向图标标题时加下划线”用于设置下划线出现的时机。选中“通过双击打开项目（单

击时选定）”单选按钮时，鼠标的操作表现为 Wi n d o w s传统的风格，但在网络环境中已经逐渐

被淘汰。

对上述设置选项进行了更改之后，单击“还原为默认值”按钮，将使窗口的图标还原为

默认的基本属性。

2.4.2   查看属性设置

“文件夹选项”对话框中的“查看”选项卡 (如图2 - 2 2所示 )是由“文件夹视图”、“高级设

置”两栏组成的。“文件夹视图”栏比较简单，单击“与当前文件夹类似”按钮时，会使所有
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图2-20   “文件夹选项”对话框

图2-21   以Web方式显示网络资源



的文件夹的属性都同当前打开的文件夹相同。单击“重

置所有文件夹”按钮时，将恢复文件夹的默认状态，用

户可以重新设置所有的文件夹属性。

在“高级设置”栏内，启用“记住每个文件夹的视

图设置”复选框时，用户每次打开的文件属性（如位置、

显示方式、图标排列等）将被记录，以备下次打开时使

用。一般情况下，如果计算机的空间受到限制，便可对

文件、文件夹进行压缩，为了将已压缩文件与未压缩文

件的显示样式区别对待，可启用“使用交替的颜色显示

压缩的文件和文件夹”。

启用“在标题栏显示完整路径”复选框时，可以使

访问文件的路径完整地显示在窗口的标题栏上，如果打

开、浏览文件的层次较深，该项功能特别有用，用户可

以从标题栏内了解文件的具体位置。

对于大多数文件来说，它们的文件图标都是固定的，用户完全可以从显示图标上判断文

件的类型，启用“隐藏已知文件类型的扩展名”复选框，将隐藏已知文件类型的扩展名。启

用“在单独的进程中打开文件夹窗口”复选框时，当打开文件夹时，会生成另外一个进程，

如果用户的计算机性能足够好，不妨选择这个选项。

2.4.3   文件类型设置

在“文件夹选项”对话框的“文件类型”选项卡

(如图2 - 2 3所示)中，已注册的文件类型将首先出现在选

项卡内，并且文件类型与文件的扩展名逐一对应。需要

更换文件的打开方式时，可选择一种文件类型，然后单

击“更改”按钮，“打开方式”对话框将出现在屏幕上，

选择一种应用程序的名称之后，单击“确定”按钮便可

完成打开文件方式的更改。

需要注册新的文件类型时，可单击“新建”按钮，

打开如图 2 - 2 4所示的“新建扩展名”对话框，“文件扩

展名”文本框用于设置文件扩展名的内容，打开“关联

的文件类型”下拉列表框，便可确定一种打开文件的应

用程序。

2.4.4   脱机文件设置

在“文件夹选项”对话框的“脱机文件”选项卡

(如图2 - 2 5所示)中，启用“启用脱机文件”复选框之后，

将使用Windows 2000 Server的脱机文件设置。启用“启用提醒程序”复选框之后，每隔一段

时间，将提醒用户计算机处于脱机状态，未与网络进行连接。

启用“在桌面上放置脱机文件夹的快捷方式”复选框时，用户只需单击桌面上的脱机方
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图2-22   “查看”选项卡

图2-23   “文件类型”选项卡

图2-24   “新建扩展名”对话框



式快捷按钮，便可以脱机方式浏览打开的文件、网页。拖动滑块，将改变保存脱机文件的磁

盘空间，这部分空间的大小以及与磁盘分区的百分比将显示在屏幕上。

单击“删除文件”按钮时，打开如图 2 - 2 6所示的“确认文件删除”对话框，它提供删除

脱机文件的两个选项，用户可以在“只删除临时脱机版本”与“同时删除临时脱机版本以及

始终可以脱机使用的版本”之间作出选择。

图2-26   “确认文件删除”对话框
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图2-25   “脱机文件”选项卡
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第3章 自定义Windows 2000
用户在使用Windows 2000的过程中，需要经常与桌面、鼠标、任务计划以及一些辅助工

具打交道，另外，在很多情况下用户经常会需要重新调整系统显示的时间、日期、数字的格

式。对于Windows 2000的外观、相关设置以及功能的启用， Windows 2000提供了两套解决方

案。一种是选择系统提供的默认方案，另一种是用户可以在各种方案中进行自由组合，以形

成自己的个人风格。除了以上两种方案，用户还可以完全抛开 Windows 2000提供的各种预定

义内容，通过创建自定义的方案来配置桌面、鼠标、屏幕背景、光标外观等内容，而且，用

户自己定义任务计划可以使系统按照预先设定好的时间自动执行常用的应用程序，从而避免

了每次都要手动运行应用程序的缺陷。本章将介绍更改系统显示的日期和时间的格式、设置

鼠标、个性化桌面、任务计划和辅助工具设置等内容。

3.1   设置鼠标

在现在的计算机应用中，不管是操作系统还是应用程序，几乎都是基于视窗的用户界面，

即支持鼠标操作。这样一来，鼠标便成为了广大用户使用最频繁的设备之一。因此，用户根

据自己的个人习惯、性格和喜好来设置鼠标是非常重要的，不但有利于自己的视觉需要，而

且还可帮助自己快速地完成工作。基于用户设置鼠标键的需要， Windows 2000提供了方便、

快捷的鼠标键设置方法，本节将介绍鼠标的具体设置方法。

3.1.1   设置鼠标键

鼠标键是指鼠标上的左右按键。用户可通过设置鼠标适合于右手操纵，也可把鼠标设置

成适合左手操作，这主要取决于用户的个人习惯。

另外，用户还可以通过设置来决定鼠标是通过单击

来打开一个项目还是双击来打开一个项目。设置鼠

标键的具体操作步骤如下：

1. 选择“开始” |“设置” |“控制面板”命令，

打开“控制面板”窗口，双击“鼠标”图标，打开

“鼠标属性”对话框，如图 3 - 1所示。

2. 在“鼠标键”选项卡中，用户可以设置鼠标

键的使用。在默认情况下，鼠标是按右手使用的习

惯来配置按键的。如果用户习惯于左手操作鼠标，

可以在“鼠标键配置”框中选择“左手习惯”单选

按钮，鼠标左键和右键的作用将会交换。

3. 在“文件和文件夹”框中，用户可以设定是

通过鼠标单击来打开一个项目还是通过双击来打开项目。

4. 在“双击速度”框中，用户可设定系统对鼠标键双击的反应灵敏程度。如果用户是一

图3-1   “鼠标属性”对话框



个计算机高手，那么可将滑块向右拖动，增加鼠标键双击的反应灵敏程度；对于一个计算机

初学者，则应将滑块向左拖动，减少鼠标键双击的反应灵敏程度。

5. 鼠标键设置完毕，单击“应用”按钮，使设置生效。

3.1.2   设置鼠标指针

设置鼠标指针是指设置鼠标指针的外观显示。

Windows 2000为广大用户提供了许多指针外观方案，

用户可以通过设置使鼠标指针的外观能够满足自己的

视觉喜好。要设置鼠标指针的外观，可参照下面的具

体操作步骤：

1. 选择“开始” |“设置” |“控制面板”命令，打

开“控制面板”窗口，双击“鼠标”图标，打开“鼠

标属性”对话框

2. 在“鼠标属性”对话框中，选择“指针”选项

卡，如图3 - 2所示。

3. 从“方案”下拉列表框中选择一种系统自带的

指针方案，例如，“三维青铜色（系统方案）”，然后在

“自定义”列表框中，选中要选择的指针。

4. 如果用户不喜欢系统提供的指针方案，可单击“浏览”按钮，打开“浏览”对话框，

为当前选定的指针操作方式指定一种新的指针外观。

5. 如果用户希望指针带阴影，请启用“启用指针阴影”复选框。

6. 如果用户希望新选择的指针方案和或系统自带的方案以自己喜欢的名称保存，可在

“方案”下拉列表框中选择该指针方案，然后单击“另

存为”按钮，打开如图3 - 3所示的“保存方案”对话框，

在“将该光标方案另存为”文本框中输入要保存的新

名称，然后单击“确定”按钮关闭对话框。

7. 为了选择指针方案方便，用户可将一些不常用

的鼠标指针方案删除。要删除指针方案，在“方案”

下拉列表框中选择该方案，然后单击“删除”按钮即可。

8. 如果用户希望使用鼠标设置的系统默认值，可单击“使用默认值”按钮。

9. 设置完毕，单击“应用”按钮，使设置生效。

3.1.3   设置鼠标移动方式

鼠标的移动方式是指鼠标指针的移动速度和轨迹显示，它会影响到鼠标移动的灵活程度

和鼠标移动时的视觉效果。在默认的情况下，在用户移动鼠标时鼠标指针以中等速度移动，

而且在移动过程中不显示轨迹。用户可根据自己的需要调整鼠标的移动速度、显示轨迹，具

体操作可参照下面的步骤 :

1. 选择“开始” |“设置” |“控制面板”命令，打开“控制面板”窗口，双击“鼠标”图

标，打开“鼠标属性”对话框。
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图3-2   “指针”选项卡

图3-3   “保存方案”对话框



2. 在“鼠标属性”对话框中，选择“移动”选项

卡，如图3 - 4所示。

3. 在“速度”选项区域中，用鼠标拖动滑块，可

调整鼠标指针移动速度的快慢。如果您是一个高级用

户，可适当调快指针移动速度。如果您是一个初级用

户，最好将指针移动速度调慢一些。

4. 在“加速”选项区域中，用户可调整在鼠标移

动加速时指针加速的速度。如果不希望在移动加速时

指针加速，可选择“无”单选按钮。如果希望在移动

加速时指针加速，可根据自己的需要选择“低”、“中”

或者“高”单选按钮。

5. 如果用户希望鼠标指针在对话框中会自动移动

到默认的按钮上，应启用“取默认值”选项区域中的

“将指针移动到对话框中的默认按钮”复选框。

6. 设置完毕，单击“应用”按钮，使设置生效。

3.1.4   设置鼠标常规属性

除了对鼠标进行以上设置外，用户还应设置鼠标的常规属性，因为鼠标的常规属性是决

定着鼠标是否能够正常地使用。要设置鼠标的常规属性，可参照下面的具体操作步骤：

1. 选择“开始” |“设置” |“控制面板”命令，打开“控制面板”窗口，双击“鼠标”图

标，打开“鼠标属性”对话框。

2. 在“鼠标属性”对话框中，选择“硬件”选项卡，如图 3 - 5所示。

3. 在“设备”框中，列出了鼠标的硬件名称、类型及相关属性。单击“属性”按钮，可

打开如图3 - 6所示的“Microsoft Seriaemouse属性”对话框对鼠标硬件可进行一些高级的设置。

4. 在“常规”选项卡中，可查看到鼠标的特性和状态，并可通过“设备用法”下拉列表

框来选择鼠标是启用还是停用。
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图3-4   “移动”选项卡

图3-5   “硬件”选项卡 图3-6   设置鼠标硬件属性



5. 选择“驱动程序”选项卡，用户可更新鼠标的驱动程序，并可卸载鼠标。

6. 单击“确定”按钮返回到“鼠标属性”对话框，然后单击“确定”按钮完成鼠标设置。

3.2   指定数字格式和货币格式

由于不同的国家和地区使用不同的数字和货币符号， Windows 2000系统默认的数字和货

币显示格式并不一定适合所有的用户。因此， Windows 2000提供多种数字和货币格式，允许

用户根据自己的实际情况来设置货币格式。

如果用户要更改数字显示的格式，可在“控制面板”窗口中，双击“区域选项”图标，

打开“区域选项”对话框，单击“数字”选项卡 (如图3 - 7 )。在该选项卡中，用户可以选定一

个选项并输入一个新值，或从下拉列表框中为该选项选定一个值来更改数字设置。例如，从

“负数格式”下拉列表框中选择 - 1 . 1，则系统在显示负数时负号显示在负数的前面。修改设置

时，在“外观示例”选项区域中会显示更改的示例效果。

如果用户要指定货币格式，可在图 3 - 8中选择“货币”选项卡。同设置数字格式一样，用

户可以在“货币”选项卡中输入新值或者从下拉列表框中选定一个值来进行货币格式设置。

例如，从“货币正数格式”下拉列表框中选择货币正数格式。

3.3   指定时间格式和日期格式

由于生活习惯和地域的差异，各个地区或国家的时间和日期的格式都有所不同，而

Windows 2000系统默认的时间和日期格式是按照美国的习惯来设置的。如果用户不习惯这种

默认的格式，可根据自己的习惯来设置。

若用户想更改系统时间的显示格式，可在“区域选项”对话框中选择“时间”选项卡 (如

图3 - 9 )。在该选项卡中，通过相应的下拉列表框选择或者输入新的值来更改“时间格式”、“时

间分隔符”、“上午符号”和“下午符号”等，例如，在“时间格式”下拉列表框中选择

“H : m m : s s”选项，则时间以“时：分：秒”的格式来显示。

用户要设置日期的显示格式，可在“区域选项”对话框中选择“日期”选项卡 (如图3 - 1 0 )。
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图3-7   “数字”选项卡 图3-8   “货币”选项卡



在“日历”选项区域中，通过微调器来设置两个数字代表哪个时间段的年份，默认为从

1 9 3 0 ~ 2 0 2 9年；在“短日期” 选项区域中的“短日期格式”和“日期分隔符”两个下拉列表

框选择或者输入短日期格式和日期分隔符；在“长日期” 选项区域中的“长日期格式”下拉

列表框来选择或者输入长日期格式。

3.4   个性化桌面

由于系统桌面是计算机用户每次使用计算机时都必须见到的，因此，根据自己的喜好和

需要进行个性化桌面设置，不仅有利于增加用户的美感，而且还有利于保护用户的眼睛。

Windows 2000增强了桌面自定义功能，使用户对桌面的定义更加轻松，更加体现个性。

3.4.1   自定义背景

背景是指 Windows 2000桌面上的图案与墙纸。

第一次启动时，用户在桌面上看到的图案背景与墙

纸是系统的默认设置。为了使桌面的外观更个性化，

可以在系统提供的多种方案中选择自己满意的背景，

也可以使用自己的 B M P文件取代Windows 2000的预

定方案。需要更改桌面墙纸的用户，可按下列步骤

进行操作：

1. 在桌面上的空白位置右击鼠标，从弹出的快

捷菜单中选择“属性”命令 ,打开“显示属性”对话

框，如图3 - 11所示。

2. 在“背景”选项卡中，从“选择背景图片或

H T M L文档作为墙纸”列表框中选择墙纸文件或单击

“浏览”按钮，查找硬盘上的位图文件。

3. 在“显示图片”下拉列表框中选择图片显示方式。如果选择“居中”选项，则桌面上
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图3-9   “时间”选项卡 图3-10   “日期”选项卡

图3-11   “显示属性”对话框



的位图墙纸以原文件大小处在屏幕的中间。如果选择“平铺”选项，使桌面上的位图墙纸以

原文件大小铺满屏幕。如果选择“拉伸”选项，使桌面上的位图墙纸拉伸到整个屏幕。

4. 选择墙纸位图文件、设置显示方式之后，在背景设置对话框的屏幕上可以浏览到设置

效果。如果不满意，可继续修改设置。

5. 对设置满意之后，单击“确定”按钮完成设置。

如果用户按照上面介绍的操作，即可为 Windows 2000的桌面重新设置墙纸。不过，这些

墙纸实际上是类似于平铺在工作台上的桌布。如果用户希望在 Windows 2000桌面上再装饰一

些图案，可按下列步骤进行操作：

1. 右击桌面，从弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开“显示属性”对话框，选择

“背景”选项卡。

2. 在“选择背景图片或 H T M L文档作为墙纸”列表框内选择“无”选项，或者选择一个

钱墙纸文件并从“显示图片”下拉列表框中选择“居中”选项，然后单击“图案”按钮，打

开 “图案”对话框，如图3 - 1 2所示。

3. 在“图案”列表框内选择所采用的桌面图案。

4. 如果用户要编辑图案，单击“编辑图案”按钮，打开 “图案编辑器”对话框，如图 3 -

1 3所示。

5. 用户可以对Windows 2000提供的图案方案进行修改，修改方法是用鼠标单击“图案”

图文框；在修改的过程中，可在“示例”图文框中看到修改效果。

6. 修改的图案方案完成后，单击“完成”按钮应用修改，并返回到“图案”对话框，然

后单击“确定”按钮返回到“显示属性”对话框。

7. 在“背景”选项卡中，单击“确定”按钮，保存设置。

注释 在“背景”选项卡中，单击“应用”按钮之后，将在桌面上应用用户的最新设置，

但对话框还处于打开状态，以便用户对设置的内容进行进一步的修改。

3.4.2   设置屏幕保护程序

屏幕保护程序可在用户暂时不工作时屏蔽用户计算机的屏幕，这不但有利于保护计算机

的屏幕和节约用电，而且还可以防止用户屏幕上的数据被他人查看到。要设置屏幕保护程序，

可参照下面的步骤：

1. 右击桌面，从弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开“显示属性”对话框，选择

“屏幕保护程序”选项卡，如图 3 - 1 4所示。
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图3-12   “图案”对话框 图3-13   “图案编辑器”



2. 在“屏幕保护程序”选项区域的下拉式列表

中选择一种自己喜欢的屏幕保护程序。

3. 如果要预览屏幕保护程序的效果，单击“预

览”按钮。

4. 如果要对选定的屏幕保护程序进行参数设置，

单击“设置”按钮，打开屏幕保护程序设置对话框

进行设置。注意，在单击“设置”按钮对选定的屏

幕保护程序进行参数设置时，随着屏幕保护程序的

不同可设定的参数选项也不相同。

5. 调整“等待”微调器的值，可设定在系统空

闲多长时间后运行屏幕保护程序。

6. 如果要为屏幕保护程序加上密码，启用“密

码保护”复选框。这样，则在运行屏幕保护程序后，

如想恢复工作状态，系统将要求用户输入密码。

7. 设置完成之后，单击“确定”即可。

3.4.3   自定义外观

设置屏幕外观是指设置 Windows 2000在显示字

体、图标和对话框时所使用的颜色和字体大小。在

默认的情况下，系统使用的是称之为“ Wi n d o w s标

准”的颜色和字体大小。不过， Wi n d o w s 2 0 0 0允许

用户选择其他的颜色和字体搭配方案，并允许用户

根据自己的喜好设计自己的方案。要自定义外观，

可参照下面的步骤：

1. 在“显示属性”对话框中选择“外观”选项

卡，如图3 - 1 5所示。

2. 从“方案”下拉式列表框中，选择自己喜欢

的预定外观方案。

3. 从“项目”下拉式列表框中，选择桌面或窗口

内的项目，例如“图标”、“标题栏”、“桌面外观”等。

4. 在“项目”右侧的“大小”数字框中选择项目的大小，如果该项目包含两种颜色，可

在“颜色”与“颜色2”下拉列表框中选择它们的颜色类型。

5. 从“字体”下拉列表框中选择所选项目采用的字体。

6. 在“字体”右侧的“大小”数字框内设置文字的大小。用户也可以通过“颜色”下拉

式列表框改变文字的颜色。设置项目的字体属性时，还可以通过单击 B (粗体)与I (斜体)按钮改

变文字的显示效果。

7. 单击“确定”按钮，保存设置。

3.4.4   自定义显示效果

在Windows 2000中，用户选择一种桌面主题之后，它所采用的图标也确定了。如果用户
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图3-14   “屏幕保护程序”选项卡

图3-15   自定义外观



希望使用大图标，并且以动画方式显示窗口、菜单

与列表时，则必须进行 Windows 2000的效果设置，

具体的操作步骤如下：

1. 在“显示属性”对话框中，选择“效果”选

项卡，如图3 - 1 6所示。

2. 在“桌面图标”列表框中，选择希望更改的

图标。

3. 单击“更改图标”按钮之后，打开“更改图标”

对话框，如图3 - 1 7所示。在“当前图标”列表框中选

择所需的图标样式，或者单击“浏览”按钮，打开

“更改图标”对话框，选择一个图标文件。

4. 单击“确定”按钮，返回至“效果”选项卡。

5. 单击“默认图标”按钮之后，将恢复 Wi n d o w s

2 0 0 0默认的图标样式。

6. 在“视觉效果”选项区域中，包括“动画显

示菜单和工具提示”、“使用大图标”、“拖动时显示

窗口内容”、“使用所有可能的颜色显示图标”等复

选框，用户可选择所需的选项。

7. 单击“确定”按钮。

经过上述步骤的操作之后 ，用户即可完成

Windows 2000桌面、窗口的图标、视觉效果的设置。

另外，用户还可以先创建新的位图文件，然后再选

择该位图文件作为自己的图标样式，从而使

Windows 2000桌面、窗口的图标更具个性。

3.4.5   调整颜色、分辨率和刷新频率

在Windows 2000中，用户可以选择系统和屏幕同时能够支持的颜色数目，更多的颜色数

目意味着在屏幕上有更多的色彩可供选择，有利于美化桌面。

屏幕分辨率是指屏幕所支持的像素的多少，例如， 6 0 0×8 0 0像素或1 0 2 4×7 6 8像素。现在

的监视器多数支持多种分辨率，使用户的选择更加方便。在屏幕大小不变的情况下，分辨率

的大小将决定着屏幕显示内容的多少，分辨率越大将使屏幕显示更多的内容。例如，要查看

一个大的数据库资料表，在 8 0 0×6 0 0的分辨率下可能显示不出所有的数据，但是，如果选择

1 0 2 4×7 6 8分辨率，则屏幕可能显示出所有的数据。

刷新频率是指显示器的刷新速度。刷新频率太低会使用户有一种头晕目眩的感觉，容易

使用户的眼睛疲劳，因此，用户应使用显示器支持的最高分辨率，这有利于保护用户的眼睛。

调整屏幕分辨率、颜色和刷新频率的步骤如下：

1. 在“显示属性”对话框中选择“设置”选项卡，如图 3 - 1 8所示。

2. 要改变颜色，在“颜色”选项区域中，从“颜色”下拉列表框中选择所需要的颜色数目。
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图3-16   “效果”选项卡

图3-17   “更改图标”对话框



3. 在“屏幕区域”选项区域中，拖动滑块可改变屏幕的分辨率。

注释 屏幕的分辨率是由显示适配器和监视器的性能参数共同决定的。

4. 要改变屏幕的刷新频率，单击“高级”按钮，打开“默认监视器和 Intel Corporation

Intel740 Graphics Adapter属性”对话框(如图3 - 1 9 )。

5. 单击“监视器”选项卡。

6. 在“监视器设置”选项区域中，从“刷新频率”下拉列表框中选择合适的刷新频率。

7. 单击“确定”按钮，返回到“设置”选项卡。

8. 单击“确定”按钮，保存设置。

经过以上操作之后，屏幕显示将更利于用户工作，同时也有利于保护用户的眼睛。

3.5   自定义活动桌面

桌面是用户日常工作的平台， Windows 2000中文版从整体上沿袭了Windows 98的桌面效

果，但Windows 2000中文版的桌面提供了更加丰富的功能，使用起来也更加灵活和方便。活

动桌面是Windows 2000中文版和 Internet Explorer浏览器的一个重要体现，它允许用户把 We b

内容放在自己的桌面上，例如将内容不断更新的股票或气象信息放在用户桌面上。由于 We b内

容不断更新，因此，添加了We b内容的桌面也就变成了活动的。活动桌面中可以包括许多来自

We b页面的内容，例如用户添加的活动桌面组件和 We b页面上漂亮的图像；而且，用户对活动

桌面也拥有更多、更灵活的定制手段，例如定制桌面主题、工具栏、添加桌面快捷方式等。

3.5.1   在传统桌面与活动桌面之间转换

在Windows 2000中，系统提供了两种风格的桌面，即传统桌面和活动桌面。如果用户一

时用不能习惯活动桌面的操作方式，可以将活动桌面转换到传统桌面。同样，用户根据自己

的喜好将桌面从传统风格转换为活动桌面。在传统桌面和活动桌面之间进行切换的具体操作

步骤如下：
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图3-18   “设置”选项卡 图3-19   “监视器”选项卡



1. 打开“开始”菜单，选择“设置” |“控制面板”

|“文件夹选项”命令，打开 “文件夹选项”对话框，

如图3 - 2 0所示。

2. 如果用户希望将传统桌面转换为活动桌面，即

We b风格的桌面，可在 “Active Desktop”选项区域中

选择“允许桌面上使用We b内容”单选按钮。

3. 单击“应用”按钮，用户的桌面即可转换成 We b

风格的桌面。如图 3 - 2 1所示的桌面便是一个切换到 We b

格式的活动桌面。

4. 如果用户希望将桌面转换回传统风格的桌面，可

选择“使用Wi n d o w s传统风格的桌面”单选按钮，系统

将自动完成转换操作。

5. 单击“确定”按钮即可。

图3-21   活动桌面

技巧 在使用Windows传统风格的桌面上，右击鼠标，从弹出的快捷菜单中选择“显示

We b内容”命令，可从传统风格的桌面转换成We b风格的活动桌面。在使用We b内容桌

面上，右击海蓝色空白区域，从弹出的快捷菜单中单击“活动桌面” |“显示We b内容”

命令，也可从Web风格的活动桌面转换成传统风格的桌面。

3.5.2   添加活动桌面组件

活动桌面组件是位于 H T M L层的A c t i v e X或J a v a对象，它们能把活动的 We b内容带入活动

桌面，而且里面内容也能够不断随着 I n t e r n e t上网页的更新而更新（条件是用户的计算机应一
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图3-20   “文件夹选项”对话框



直与 I n t e r n e t连接）。这样，桌面会真正的“活动”

起来，用户也能更真切、更实际地与 I n t e r n e t连接在

一起。下面是添加活动桌面组件的内容操作步骤如

下：

1. 在“显示属性”对话框中选择“ We b”选项

卡，如图3 - 2 2所示。

2. 单击“新建”按钮，打开“新建 A c t i v e

D e s k t o p项”对话框，如图3 - 2 3所示。

3. 用户若要预览并安装微软公司的活动桌面画

廊中的活动桌面组件，可单击“访问画廊”按钮进

行桌面组件的添加。如果用户的计算机已连接到

I n t e r n e t上，系统将自动打开活动桌面画廊主页，其

We b地址为h t t p : / / w w w. m i c r o s o f t . c o m / i e / i e 4 0 / l l e r y /。

4. 如果用户希望预览并下载其他站点上的活动

桌面组件，可在“位置”文本框中输入 We b站点的

U R L地址，然后单击“确定”按钮进入该网站，选

择喜欢的网页进行组件的添加（需要注意的是用户

的计算机当前必须已经连到 I n t e r n e t上）。

5. 如果用户没有条件上网，可单击“浏览”按

钮，从自己的计算机上选择一个图片或 H T M L文档，

然后单击“确定”按钮即可为桌面添加组件。图3 - 2 4

所示为添加了“新浪”We b页后的活动桌面。

图3-24   添加组件后的活动桌面
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图3-22   “Web”选项卡

图3-23   “新建Active Desktop项”对话框



3.5.3   删除活动桌面组件

有时，活动桌面组件会占据用户有限的屏幕空间，而且，定期更新选定的桌面组件也要

花费不少联机服务的费用，因此，当用户不再需要某个活动

桌面组件时，可以把它从桌面上删除掉。本节便来介绍如何

删除活动桌面组件方面的内容，具体操作步骤如下：

1. 在“显示属性”对话框的 We b选择卡中的文本框里，

显示了所有We b组件。

2. 若要从桌面上删除某个组件，可在组件列表中单击要

删除的组件，然后单击“删除”按钮，此时系统将打开如图 3 - 2 5所示的对话框，询问用户是

否的确要从活动桌面删除该项。

3. 单击“是”按钮，即可从活动桌面上删除该组件。

注释 用户在删除组件时，不能删除系统提供的“当前主页”组件。

4. 若要从桌面上暂时禁用某个组件，可在组件列表中禁用该组件前的复选框，被禁用的

组件将不再显示在桌面上。如果以后用户还需要启用该组件，可重新启用组件前的复选框。

5. 单击“确定”按钮，保存设置。

3.6   自定义任务计划

在Windows 2000 Server下，用户同样可以完成设定任务计划的操作。定义任务计划主要

是针对那些每天或定期都要执行某些应用程序的用户，通过自定义任务计划用户可以省去每

次都要手动打开应用程序的操作，系统将按照用户预先的设定自动在规定时间执行选定的应

用程序。自定义任务计划的操作步骤如下：

1. 打开“开始”菜单，选择“设置” |“控制面板”|“任务计划”|“添加任务计划”命令，

打开“任务计划向导”对话框之一，如图 3 - 2 6所示。

2. 在“任务计划向导”对话框中，向导提示用户向导本身将帮助您计划 Wi n d o w s任务的

运行时间，用户只需选择要在Wi n d o w s上运行的程序，然后计划合适的运行时间。

3. 单击“下一步”按钮，打开“任务计划向导”对话框之二，如图 3 - 2 7所示。

4. 在该对话框中，向导提示用户选择想要添加到任务计划中的应用程序。在应用程序列

表框中，向导为用户提供了一些 Wi n d o w s系统自带的和用户自己安装（已在系统中注册过）
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图3-25   “Active Desktop项”对话框

图3-26   “任务计划向导”对话框之一 图3-27   “任务计划向导”对话框之二



的应用程序来选择。如果用户希望选择的应用程序还未在系统中注册过或并未在列表框中显

示的话，可通过单击“浏览”按钮以便从本地磁盘或网络中选定需要的应用程序的可执行文

件。这里我们选定了“磁盘清理”程序。

5. 用户选定了应用程序后，需单击“下一步”，打开“任务计划向导”对话框之三，如图

3 - 2 8所示。

6. 在该对话框中，用户可以在“请输入任务的名称”文本框中输入喜欢的应用程序名称，

或者直接使用系统默认的名称（通常还是应用程序的原名称）。这里我们输入的“磁盘清理”

程序的名称是“每周一磁盘清理”。

7. 输入了应用程序名称后，用户还需要选定想要应用程序自动执行的时间。考虑到不同

的用户会有不同需要，系统为用户提供了多种时间机制来选择，其中包括：每天、每周、每

月、一次性、计算机启动时、登录时。用户可以根据应用程序每次执行的时间间隔和起始时

间来选择一种针对该应用程序的时间机制。这里我们希望本机在每周一系统都能自动执行

“磁盘清理”程序以便整理磁盘碎片，因此，我们选定“每周”单选按钮。

8. 单击“下一步”按钮，打开“任务计划向导”对话框之四，如图 3 - 2 9所示。

9. 在该对话框中，向导提示用户选择应用程序运行的起始时间和日期。这里我们在“起

始时间”微调器中调整“磁盘清理”程序每次执行的时间是早上 8∶3 0分。在“每周” 微调

器中，我们设定任务执行的时间间隔为每一周。在“请选择下面日期”选项区域中，我们选

择了每次执行任务的日期为“星期一”，用户只需选定日期前面的复选框即可。

10. 完成了设置任务执行的起始时间和日期后，单击“下一步”按钮，打开“任务计划向

导”对话框之五，如图3 - 3 0所示。

11. 在该对话框中，需要输入用户名和密码，这样任务计划程序将会按照用户设定好的时

间和日期自动执行选定的应用程序，就好像用户亲自启动应用程序一样。

12. 完成了输入用户名和密码的操作后，单击“下一步”按钮，出现“任务计划向导”对

话框之六，如图3 - 3 1所示。

13. 在该对话框中，向导提示用户已成功地计划了任务并给出用户计划任务的详细信息。

如果用户选定了“在单击‘完成’时，打开此任务的高级属性”复选框，向导将在用户单击

“完成”按钮时打开任务的高级属性对话框。

14. 单击“完成”按钮以使向导将此任务添加到 Wi n d o w s的计划中，同时打开“每周一磁

盘管理”对话框，如图3 - 3 2所示。

第3章 自定义Windows 2000      39
下载

图3-28   “任务计划向导”对话框之三 图3-29   “任务计划向导”对话框之四



15. 用户可以重新对已经设定好的任务属性进行

修改，也可以对该任务的一些高级属性进行设置和调

整。这些操作我们不再赘述，用户可以根据实际需要

进行设置。这里我们单击“取消”按钮结束添加任务

计划的操作。

3.7   辅助工具设置

在Windows 2000 Server中包含一些特殊用户可能

用到的辅助工具，例如，对于眼睛近视的用户来说，

启用“放大镜”工具可以使屏幕或文本的显示字体放

大，以便弥补无法看清楚标准大小的屏幕或字体的缺

陷。对于一些使用键盘有困难的用户，则可以启用

“屏幕键盘”工具，而只使用鼠标来达到使用键盘的

目的。本节便来介绍一些Windows 2000 Server中的辅助工具，以方便特殊用户使用该系统。

3.7.1   辅助工具管理器

辅助工具管理器，顾名思义便是一个可以对 Wi n d o w s中的辅助工具进行管理的工具。该

工具本身并不能完成或实现什么特殊的功能，只是可以帮助用户方便使用其他的辅助工具，

并且通过该工具，用户也可以对其他某个专门的辅助工具进行一些简单的设置，例如，设定

“屏幕键盘”工具在系统启动时自动运行等。本节便来简单介绍一下辅助工具管理器的使用和

有关设置。

要使用辅助工具管理器，首先打开“开始”菜单，

然后选择“程序” |“附件” |“辅助工具” |“辅助工

具管理器”命令，打开“工具管理器”对话框，如图

3 - 3 3所示。在该对话框中，用户可以对已经添加进该

管理器的辅助工具进行简单的设置，也可以通过它来

运行辅助工具或停止正在运行的辅助工具。在本示例

中，为工具管理器添加的是放大镜工具。

如果用户在使用标准屏幕和字体显示过程中，无
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图3-30   “任务计划向导”对话框之五 图3-31   “任务计划向导”对话框之六

图3-32   “每周一磁盘清理”对话框

图3-33   “工具管理器”对话框



法看清楚屏幕和字体的显示，则可以在该工具管理器中选定“当 Wi n d o w s启动时自动启动”

复选框，一旦系统重新启动，系统便会自动运行“放大镜”应用程序，这样一来，视力有缺

陷的用户再也不用担心看不清屏幕了。如果用户希望现在便运行“放大镜”程序，可单击

“开始”按钮，屏幕上将显示出“放大镜”对话框以及放大后的屏幕，如图 3 - 3 4所示。从该屏

幕中用户可以看到屏幕被分为了两个界面，下面的是 Wi n d o w s标准显示界面，而上面的界面

是将标准界面放大两倍后的显示。如果用户还是无法看清楚放大后的屏幕，则可以通过“放

大镜”对话框中“放大倍数”微调器继续调大“放大镜”的放大倍数。另外用户还可以通过

“放大镜”对话框进行一些其他的有关设置，例如，使“放大镜”启用“跟随文字编辑”复选

框，以便屏幕显示跟踪用户正在编辑的文字。也可以在选定“反色”复选框，以使放大后的

屏幕以反色显示标准屏幕界面。

如果用户希望通过“工具管理器”对话框来停止正在运行的辅助工具，例如，用户正在

通过“工具管理器”运行“屏幕键盘”程序，可在“工具管理器”对话框中单击“停止”按

钮，这样“屏幕键盘”程序将被关闭。

“辅助工具管理器”是一个很有用的工具，用户可以自己研究它里面的其他功能以方便使

用Wi n d o w s系统，在此我们便不再赘述。

图3-34   运行“放大镜”程序后的屏幕

3.7.2   辅助功能向导

为方便用户使用Wi n d o w s辅助工具，Wi n d o w s系统为用户提供了一个向导以帮助用户启用

一些Wi n d o w s辅助功能。通过该向导，用户不必再对辅助工具进行专门的设置，只需根据向

导的提示进行有关设定即可。本节我们便来对辅助功能向导进行介绍，具体操作步骤如下：

1. 打开“开始”菜单，选择“程序” |“附件” |“辅助工具” |“辅助功能向导”命令，打
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开“欢迎使用辅助功能向导”对话框，如图 3 - 3 5所示。

2. 在该对话框中，向导提示用户可以根据自己的视觉、听力和行动需求配置 Wi n d o w s。

单击“下一步”按钮，打开“文字大小”对话框，如图 3 - 3 6所示。

3. 在该对话框中，向导提示用户可以通过鼠标或键盘（包括屏幕键盘）的上下箭头选择

自己可读的最小文字选项。如果用户不能看清楚 Wi n d o w s常见的文字显示，可选定“使用大

的窗口标题和菜单”选项。另外，用户也可以选择“使用 M i c r o s o f t放大镜、大标题和菜单”

选项以便启用放大镜和大屏幕显示功能。这里我们选定了“使用大的窗口标题和菜单”选项。

4. 单击“下一步”按钮，打开“显示大小”对话框，如图 3 - 3 7所示。

5. 在该对话框中，向导自动根据上一屏幕中所选字体大小而选定“更改字体大小”复选

框。不过启用该选项只能更改窗口的标题栏、菜单和其他性能的字体大小，而不会放大窗口

内的文字。因此，如果用户希望放大屏幕上的项目中包括窗口内的文字，则必须选定“使用

M i c r o s o f t放大镜”复选框。这里我们还是默认系统的选择。

6. 单击“下一步”按钮，打开“设定向导选项”对话框，如图 3 - 3 8所示。

7. 在“设定向导选项”对话框中，用户可以根据自己的情况和需要单击适合自己的复选

框以便启用该项功能。例如，如果用户的视力有障碍，可选定“我是有视力障碍的人”复选

框。如果用户单击“还原默认设置”按钮的话，则屏幕上显示的所有字体将立即改变成

Wi n d o w s标准显示大小。由于选择不同的选项，向导会打开不同的设置对话框，在这里不再
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图3-35   “欢迎使用辅助功能向导”对话框 图3-36   “文字大小”对话框

图3-37   “显示大小”对话框 图3-38   “设定向导选项”对话框



一一介绍。单击“下一步”按钮，打开“将设置存入文件”对话框，如图 3 - 3 9所示。

8. 在该对话框中，用户可以单击“保存设置”按钮以便将所有设置保存到文件中，这样，

用户可以使用保存文件来同样配置其他计算机。

9. 单击“下一步”按钮，打开“正在完成辅助功能向导”对话框，如图 3 - 4 0所示。

10. 在图3 - 4 0的对话框中，向导提示用户已经完成了辅助功能向导的所有操作，并且在对

话框中的“您作出下列的变动”列表框中显示了用户刚刚对 Wi n d o w s辅助功能作出的改动列

表。

11. 单击“完成”按钮以使设置生效并结束辅助功能向导操作。

3.7.3   屏幕键盘

对于一些特殊的用户来说，使用键盘可能是一件比较困难的事情，而只会使用鼠标对

Wi n d o w s系统进行操作。不过不用担心， Wi n d o w s充分考虑到了此类用户的需要，在辅助工具

中包含了“屏幕键盘”工具。使用该工具，特殊用户可以通过鼠标来完成和键盘同样的操作，

其情形就好像是用户正在使用一般键盘。本节便来对“屏幕键盘”工具进行简单介绍。

使用“屏幕键盘”工具之前，用户首先需要打开该工具。要运行该应用程序可以先打开

“开始”菜单，然后选择“程序” |“附件” |“辅助工具” |“屏幕键盘”命令，最后打开“屏

幕键盘”窗口，如图3 - 4 1所示。

图3-41   “屏幕键盘”窗口

在“屏幕键盘”窗口中，用户可以通过“文件”菜单中的“添加到工具管理器”命令将
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图3-39   “将设置存入文件”对话框 图3-40   “正在完成辅助功能向导”对话框



该工具添加到工具管理器中。通过如图 3 - 4 1所示的“键盘”菜单，用户可以选择适合自己使

用的键盘，例如，可以选择使用增强型键盘，并使用键盘的常用布局和具有 1 0 6个击键的键盘。

另外，用户可以通过“设置”菜单中一些命令来对诸如屏幕键盘输出的字体、击键的模式等

键盘选项进行设置。下面通过启动 Wi n d o w s“写字板”工具来显示“屏幕键盘”的使用效果，

如图3 - 4 2所示。

图3-42   “屏幕键盘”工具在“写字板”中的使用效果图
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第4章 配置Windows 2000
根据前面的介绍，用户已经知道 Windows 2000具有强大的系统管理和维护功能，并能自

动实现许多配置和管理工作，保证系统满足用户的一般性能要求。但是要想使 Windows 2000

系统在满足用户实际需要的同时执行强大的管理功x能，用户必须对 Windows 2000系统进行

一些基本配置。

4.1   配置系统选项

对于Windows 2000系统来说，系统选项的配置都是非常重要的；因为这直接决定着它以

何种状态运行和能否正常地运行。下面就从用户配置文件、内存配置、用户和系统环境变量、

启动系统及故障恢复等几个方面介绍如何配置系统选项。

4.1.1   配置用户配置文件

在运行Windows 2000的计算机上，用户配置文件自动为本地计算机上每个用户的工作环

境创建和维护桌面设置。每个用户首次登录计算机时，系统就创建相应的用户配置文件。在

创建或更改用户帐户属性时，可以指定所使用的用户配置文件及类型。用户配置文件有以下

几个优点：

• 用户登录计算机时，获得与上次注销时相同的桌面设置。

• 多个用户可以使用同一台计算机，登录时每个用户获得自定义的桌面。

• 用户配置文件可以存储在服务器上，所以该文件将跟随用户到网络上任何运行 Wi n d o w s

2 0 0 0的计算机上。这种配置文件称为漫游用户配置文件。

在使用用户配置文件进行管理时， Windows 2000为用户提供了下列选项：第一，可以创

建自定义的用户配置文件并指定给用户，以提供与其任务一致的工作环境。第二，可以指定

所有用户的公用组设置。第三，可以指定强制性用

户配置文件以防止用户更改桌面设置。通过“系统

特性”对话框，可以对用户配置文件进行管理，具

体操作步骤如下：

1. 在Windows 2000桌面上，右击“我的电脑”

图标，从弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打

开“系统特性”对话框。

2. 选择“用户配置文件”选项卡，如图 4 - 1所示。

3. 在“储存在这台计算机上的配置文件”列表

框中列出了本机上所有的用户配置文件。如果要删

除某个用户配置文件，可在列表框中单击该用户配

置文件，然后单击“删除”按钮。注意，删除某个

用户配置文件后，该用户的个人设置和信息将丢失， 图4-1   “用户配置文件”选项卡



下一次以该用户身份登录计算机时，将不能查看或使用以前的个人设置和信息。

4. 如果要改变某个用户配置文件的类型，可单击“更改类型”按钮，打开“更改类型”

对话框进行更改。用户配置文件类型包括本地配置文件和漫游配置文件两种，用户可以选择

其中一种文件类型。

5. 如果要复制用户配置文件，可单击“复制到”

按钮，打开“复制到”对话框，如图 4 - 2所示。

6. 在“将配置文件复制到”文本框中输入文件路

经，或者单击“浏览”按钮，打开“浏览文件夹”对

话框选择文件路经，然后单击“确定”按钮即可复制

用户配置文件。另外，用户单击“更改”按钮，打开

“选择用户”对话框选择一个要更改的用户，则该用户

就可使用被选用户配置文件登录计算机。

7. 用户配置文件设置完毕，单击“应用”按钮应用设置。

4.1.2   内存配置

Windows 2000中可用的内存资源实际上由在系统中安装的 R A M和一部分硬盘空间组成，

使用内存管理可以优化系统的性能，使系统更好地工作。 Windows 2000中的内存资源由虚拟

内存管理器 ( V M M )来管理，它标识应用程序和进程中对内存的要求，然后给应用程序分配合

适的内存。虚拟内存页面文件是硬盘驱动器上由 V M M使用的特殊文件， V M M使用这个页面

文件存放应用程序或进程要求在内存中出现但在特定

的实例中不使用的数据。因此，虚拟页面文件允许

Wi n d o w s使用比系统中可以使用的物理内存多得多的

内存，管理页面文件的大小是 Wi n d o w s中管理内存的

主要部分。如果计算机中有多个硬盘驱动器，我们就

可以在每一个驱动器上创建一个页面文件来提高系统

的性能，V M M可以很好地对这些页面文件进行管理。

正确地设置内存能够使 Windows 2000更好地工作，我

们可以方便地从相应对话框中直接控制虚拟内存文件

的大小。执行下列操作可以对系统中的内存进行设置：

1. 打开“控制面板”窗口，右击“系统”图标，

从弹出的快捷菜单中选择“打开”命令，打开“系统

特性”对话框。选择“高级”选项卡，如图 4 - 3所示。

2. 在“高级”选项卡中，单击“性能”选项区域

中的“性能选项”按钮，打开“性能选项”对话框，

如图4 - 4所示。

3. 在“应用程序响应”选项区域中，要优化应用

程序性能，选择“应用程序”单选按钮；要优化后台

服务性能，选择“后台服务”单选按钮。

4. 用户要进行虚拟内存管理，单击“更改”按钮，
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图4-2   “复制到”对话框

图4-3   设置高级选项

图4-4   “性能选项”对话框



打开“虚拟内存”对话框，如图 4 - 5所示。在此对话框

的“驱动器”列表中可以看到目前每个驱动器上设置

的页面文件的大小。在“所有驱动器页面文件大小的

总数”选项区域中，对话框提示用户，驱动器页面文

件允许最小值为 2 M B，当前已分配的虚拟内存为

2 8 8 M B，并推荐用户使用9 4 M B虚拟内存。

5. 如果用户要修改某个驱动器的页面文件大小，

可在驱动器列表框中单击该驱动器，在“所选驱动器

的页面文件大小”选项区域的“初始大小”文本框中

输入初始页面文件的大小，其值必须在 2 ~ 2 7 3之间且不

超过驱动器的可用空间；在“最大值”文本框中输入

所选驱动器页面文件的最大值，其值应大于或等于页

面文件初始大小，且不能超过驱动器的可用空间；当

驱动器的可用空间大于 4 0 9 5 M B时，也不能超过 4 0 9 5 M B。然后单击“设置”按钮，使对所选

驱动器页面文件大小的设置生效。

6. 在“注册表大小”选项区域中，用户可以查看到当前注册表的大小，用户可在“注册

表最大值”文本框中输入为注册表分配的最大空间值。

7. 单击“确定”按钮，返回到“性能选项”对话框。然后单击“确定”按钮，保存设置。

4.1.3   配置环境变量

环境变量是由操作系统或运行的应用程序使用的数据，它使应用程序或操作系统很容易

在常用的位置查找关于它们运行的平台的重要信息。系统环境变量定义操作系统中使用的信

息，不管登录到系统的用户是什么，系统环境变量的

值都是相同的。而用户环境变量用于每个特定的登录

用户，如果用户使用不同的用户名和口令登录时，用

户环境变量将是不同的。要查看和修改环境变量，可

参照下面的步骤：

1. 打开“开始”菜单，选择“设置” |“控制面板”

|“系统”命令，打开“系统特性”对话框，选择“高

级”选项卡。

2．在“环境变量”选项组中单击“环境变量”按

钮，打开如图 4 - 6所示的“环境变量”对话框。列表框

中列出了当前工作用户变量和系统变量，用户可以方

便地查看它们的当前值。

注释 我们还可以通过一个简单的方法来查看Windows 2000中全部环境变量的当前值。

打开“开始”菜单，选择“程序”|“附件”|“命令提示符”命令来启动“命令提示符”

窗口。然后输入 S e t命令并按回车键，则当前的所有环境变量及它们的值都会出现在

“命令提示符”窗口中。

3. 如果要新建一个环境变量，可根据变量的类型在“用户变量”或“系统变量”选项组
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图4-5   虚拟内存管理

图4-6   “环境变量”对话框



中单击“新建”按钮。如果要新建一个用户环境变量，

将打开如图 4 - 7所示的“新建用户变量”对话框，在

“变量名”和“变量值”文本框中输入想要新建的变量

名及变量值即可。

4. 如果要修改已存在的某个环境变量值，可在“用

户变量”和“系统变量”列表框中选定要修改的变量，

单击相应的“编辑”按钮，打开的“编辑用户变量”对话框即可对变量进行修改。

5. 如果要删除某个用户变量和系统变量，可在“用户变量”和“系统变量”列表框中选

定要删除的变量，单击相应的“删除”按钮即可。不过，在删除变量之前，一定要确定所删

除的变量对自己没有作用或者不影响系统的正常运行。

6. 环境变量设置完毕，单击“确定”按钮返回到“系统特性”对话框，然后单击“应用”

按钮应用设置。

4.1.4   配置启动和故障恢复策略

Windows 2000可以在计算机中与其他操作系统共存。如果在本地计算机中除了安装

Windows 2000之外，还有另外的操作系统，则在 Windows 2000中能够选定使哪个操作系统作

为默认的操作系统。默认的操作系统将在启动计算机时自动装入。要配置启动和故障恢复策

略，可参照下面的步骤：

1. 打开“控制面板”窗口，双击“系统”图标，打开“系统特性”对话框，选择“高级”

选项卡。

2. 在“启动和故障恢复”选项区域中单击“启动和

故障恢复”按钮，将会打开 “启动和故障恢复”对话

框，如图4 - 8所示。

3. 在“系统启动”选项区域中，“默认操作系统”

下拉列表框中列出了当前计算机中存在的操作系统，

选定要默认启动的操作系统；启用“显示操作系统列

表”复选框，并在其后的微调框中指定在启动默认操

作系统之前，等待用户选定操作系统的时间。

4. 在“故障恢复”选项区域中指定在系统意外终止

时所要采取的措施。例如，启用“将事件写入系统日

志”和“自动重新启动”两个复选框，则系统在出现

故障时，将故障事件写入系统日志并重新启动，以便

用户确认故障和系统进行故障恢复。

5. 设置完毕，单击“确定”按钮保存设置并返回到“系统特性”对话框，然后单击“确

定”按钮即可。

4.2   电源配置与管理

随着计算机的发展和操作系统的日益完善，电源管理越来越来被人们重视。为此，

Windows 2000增强自身的电源的管理功能，特别是采用“高级配置和电源接口”（A C P I）的
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图4-7   “新建用户变量”对话框

图4-8   “启动和故障恢复”对话框



电源管理技术，使用户对系统电源的管理更加方便和有效。

4.2.1   电源管理功能的增强

Windows 2000基于“高级配置和电源接口”（A C P I）的电源管理技术，大大增强了用户

对系统电源的管理。有了 A C P I，可以在不使用计算机时，将它设置为休眠或挂起状态，而在

需要时候能快速地启动，并节省电源能量。 A C P I增强了电脑的电源管理能力。例如，可以通

过网络发送命令，从低耗能状态唤醒计算机运行病毒检测程序或进行其他工作。

A C P I支持为Windows 2000提供了对电源管理和即插即用功能的直接控制，而不只是单单

由B I O S进行控制。在引导时， A C P I可以接管老式B I O S—比如，APM BIOS和PNP BIOS。

A C P I可以管理所有主要的相关领域：

• 系统电源管理：设置使电脑开始和结束系统睡眠状态的机制，同时提供允许任何设备唤

醒电脑的一般机制；

• 设备电源管理：允许操作系统将设备置于某种基于应用程序用途的低耗电状态。设备

电源管理描述了主板设备、其用电状态、设备所连接的电力来源，以及将设备置入不

同用电状态的控件；

• 处理器电源管理：在处理器空闲，但尚未进入睡眠状态时，它可以使用描述性的命令

将处理器置入低用电状态；

• 系统事件：提供了用于系统事件的一般事件机制，比如，过热事件、电源管理事件、

入坞、设备的插入和弹出等系统事件；

• 电池管理：电池管理的策略从 APM BIOS转换到ACPI BIOS。操作系统决定电池低电量

和电池警告的界限。它还计算电池的剩余容量和寿命。一个 A C P I兼容的电池设备需要

一个“智能电池”子系统接口，它是由操作系统通过嵌入的控制器接口，或者一个

“控制方式电池”（C M B a t t）接口直接控制的。

在A C P I技术的支持下，应用程序可以提醒操作系统它正在进行一次大的运算或正在播放

一部影片，P C不能转换到低电能状态。而操作系统也可以提醒应用程序它正在使用电池电源，

应该尽量避免像压缩电子邮件这样极为耗电的后台操作。

设备接口允许系统响应设备初始化的事件。例如，移动 P C通过无线电话连接了调制解调

器。即使在火车上计算机都可以设置成接收传真状态，这时，只有调制解调器是打开的，耗

电量很低。电话接通时，调制解调器启动计算机，这样就可以接电话或下载传真了。然后，

计算机重新关闭，只使用了最小量的必需电量。

4.2.2   配置电源管理方案

通过“控制面板”中的“电源选项”图标，用户可以配置适合自己的电源方案。合理地

配置系统的电源管理方案，不但有利于节约电源，而且有利于延长计算机寿命。要配置电源

管理方案，可参照下面的步骤：

1. 打开“开始”菜单，选择“设置”“控制面板”命令，打开“控制面板”窗口。

2. 在“控制面板”窗口中，双击“电源选项”图标，打开“电源选项属性”对话框，如

图4 - 9所示。

3. 在“电源使用方案”选项卡中，根据自己的情况从“电源使用方案”下拉列表框中选择
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一种方案。例如，如果你使用的是台式机，可选择“家

用/办公桌”选项；如果你使用的是便携式机，可选择

“便携/袖珍式”选项。这里，选择“一直开着”选项。

4. 从“关闭监视器”下拉列表框中选择关闭监视

器的方案，例如，选择“ 2 0分钟之后”选项，监视器

在停用2 0分钟之后将自动被关闭。

5. 从“关闭硬盘”下拉列表框中选择关闭硬盘的

方案，例如，选择“ 1小时之后”选项，硬盘在停用 1

小时之后将自动被关闭。

6. 从“系统等待”下拉列表框中选择系统等待的

方案，例如，选择“从不”选项，则系统从不处在等

待状态。

7. 选择“高级”选项卡，如图 4 - 1 0所示。

8. 如果希望在任务栏显示电源管理图标，可启用“总是在任务栏上显示图标”复选框。

9. 如果希望在计算机退出等待状态时提示输入密码，可启用“在计算机退出等待状态时，

提示输入密码”复选框。

10. 如果希望在按下计算机电源按钮时关机或者等待，可从“在按下计算机电源按钮时”

下拉列表框中选择“关机”或者“等待”选项。

11. 单击“休眠”选项卡，如图 4 - 11所示。

12. 如果用户希望启用休眠功能，可选中“启用休眠支持”复选框。

13. 设置完毕，单击“确定”按钮，保存设置。

4.3   配置中文输入法

在日常工作中，用户经常会利用写字板、记事本、 WPS 2000和Word 2000等文字编辑程

序进行中文处理，其中最重要的就是中文输入。在目前情况下，虽然已经有了一些语音识别

和手写识别方法，但是大多数用户还是需要通过各种不同的中文输入法将中文字符输入到文
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图4-9   “电源选项属性”对话框

图4-10   “高级”选项卡 图4-11   “休眠”选项卡



档中，本节就介绍中文输入法的安装和设置过程。

4.3.1   安装中文输入法

虽然Windows 2000系统已经安装了一些中文输入法，加强了中文处理能力，但是仍有许

多广大用户所喜欢的中文输入法，例如，五笔字型和王码等，没有被安装，需要用户在需要

时自己进行安装。中文输入法的安装与其他应用程序的安装过程基本相同，下面就以五笔字

型输入法的安装为例，介绍中文输入法的安装过程。

1. 打开“我的电脑”窗口，在自己的磁盘上或者光盘上找到五笔字型输入法的安装程序，

双击“S E T U P”图标，打开 “安装王码输入法”对话框之一，如图 4 - 1 2所示。

2. 单击“下一步”按钮，打开“安装王码输入法”对话框之二，如图 4 - 1 3所示。

3. 单击“是”按钮，打开如图 4 - 1 4所示的“安装王码输入法”对话框之三后，在文本框

中输入安装程序。

4. 单击“下一步”按钮，打开如图 4 - 1 5所示的“安装王码输入法”对话框之四后，可选

择安装方式。如果选择“完全安装”按钮，将把软件的全部内容装入系统。如果想有选择地

进行安装，可选择“选择安装”按钮。这里选择单击“选择安装”按钮。

5. 单击“下一步”按钮，打开如图 4 - 1 6所示的“安装王码输入法”对话框之五后，选择

要安装的内容。例如只安装五笔字型输入法，可只选择“五笔字型输入法”复选框和“造词、

编码维护等工具软件”复选框。

6. 选择完毕，单击“开始安装”按钮进行安装。安装完之后，会打开如图 4 - 1 7所示的

“安装提示”对话框，问是否重新启动。如果需要马上使用五笔字型，可单击“重新启动”按

钮，如果暂不使用五笔字型，可单击“确定”按钮。
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图4-12   安装五笔字型 图4-13   “安装王码输入法”对话框

图4-14   输入安装序号 图4-15   选择安装方式



4.3.2   添加和删除中文输入法

在Windows 2000中，系统已经为广大用户添加了一些中文输入法。但是这些输入法并不

一定能满足所有的用户的需要，如果用户需要使用自己喜欢或者熟悉的中文输入法，则需要

添加中文输入法，然后再选择该输入法进行使用。另外，当用户在系统中添加的输入法太多

时，用户可将其中的不常用的删除。

添加输入法

在Windows 2000中文版系统安装时，已经预置了

四种中文输入法 :同时支持G B K和G B 2 3 1 2-8 0两种编

码方案的全拼输入法和郑码输入法；支持 G B 2 3 1 2-8 0

编码方案的智能A B C输入法和微软拼音输入法。如果

用户需要其他输入法，例如表形码和五笔字形等中文

输入法，就需要向系统添加输入法（前提是这些输入

法已经被安装到系统中）。要添加输入法，可参照下

面的过程 :

1. 打开“开始”菜单，选择“设置”|“控制面板”

命令，打开“控制面板”窗口。

2. 在“控制面板”窗口中，双击“区域选项”图

标，打开“区域选项”对话框；单击“输入法区域设

置”选项卡，如图4 - 1 8所示。

3. 单击“添加”按钮，打开“添加输入区域设置”

对话框，如图4 - 1 9所示。

4. 在“添加输入区域设置”对话框中，单击“键

盘布局／输入法”下拉列表框中的下三角按钮，从下

拉列表框中选择需要的中文输入法，例如，“五笔字

型”。

5. 输入法选择完毕，单击“确定”即可添加该输入法。

6. 单击“确定”按钮，保存设置。

删除中文输入法

经过一段时间使用之后，用户可能添加了一些不常用的输入法，或者不喜欢系统预置的

输入法，可将它们删除。因为删除不使用的输入法，可在使用输入法时减少切换带来的麻烦。

要删除中文输入法，可参照下面的过程：
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图4-16   选择要安装的内容 图4-17   “安装提示”对话框

图4-18   “输入法区域设置”选项卡

图4-19   “添加输入区域设置”对话框



1. 打开“控制面板”窗口，双击“键盘”图标，

打开“键盘属性”对话框。

2. 在“键盘属性”对话框中，单击“输入法区域

设置”选项卡，如图4 - 2 0所示。

注释 该“输入法区域设置”选项卡实现的功能与

“区域选项”对话框中的“输入法区域设置”选项

卡相同。

3. 在“输入法区域设置”选项卡中，从输入法列

表框选择要删除的输入法，例如，“微软拼音输入

法”。

4. 要删除的输入法选择好之后，单击“删除”按

钮。

5. 单击“确定”按钮关闭对话框，就可将该输入

法删掉。

4.3.3   设置输入法

对于经常使用中文输入的用户来说，合理地设置输入法，有利于利用输入法进行中文编

辑。用户可按照下面的步骤来设置输入法：

1. 打开“开始”菜单，选择“设置” |“控制面板”命令，打开“控制面板”窗口。

2. 在“控制面板”窗口中，双击“区域选项”图标，打开“区域选项”对话框；单击

“输入法区域设置”选项卡。

3. 由于系统将英文作为默认的输入法，用户可将自己经常使用的中文输入法设置为默认

输入法，以免经常要进行输入法的选择。要设置默认输入法，在输入法列表框选择该输入法，

然后单击“设为默认值”按钮即可。

4. 在“要关闭Caps Lock”选项区域中，用户可设置关闭英文大写功能的快捷键。如果用

户习惯于按Caps Lock键，选择“按CAPS LOCK键”单选按钮；如果用户习惯于按 S h i f t键，

可选择“按S H I F T键”单选按钮。

5. 如果用户要设置某个输入法的内容，可在“输入语言”列表框中选择该输入法，然后

单击“输入法设置”按钮，打开该输入法的属性对话框进行设置。

6. 在“输入法区域设置的热键”选项区域中，用户可设置输入法的快捷键。例如，用户

经常使用“智能 A B C”中文输入法，可为其设置一个快速切换的热键，先在“项目”列表框

中选择该输入法项目，然后单击“更改按键顺序”按钮，打开“更改按键顺序”对话框进行

设置。

7. 为了便于随时设置和选择输入法，用户应选择“启用任务栏上的指示器”复选框，使

任务栏显示出输入法指示器。

8. 输入法设置完毕，单击“确定”按钮保存设置并关闭对话框。

4.4   标识文件类型

当我们在Windows 2000中安装了一个应用程序时，通常情况下，程序都会在系统中登记
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图4-20   “键盘属性”对话框中的

“输入法区域设置”选项卡



注册，并依据程序的功能与相应扩展名的文件进行关

联。与文件关联之后，我们直接双击被关联的文件就

可以自动打开应用程序来对文件进行处理。如果用户

想使某类文件与已安装的应用程序建立关联或修改已

建立的关联，可执行以下操作步骤：

1. 在“我的电脑”窗口中，双击“控制面板”图标，

打开“控制面板”窗口。

2. 双击“文件夹选项”图标，打开“文件夹”对话

框，然后单击“文件类型”选项卡，如图 4 - 2 1所示。

3. 在“已注册的文件类型”列表框中，列出了已经

在系统中注册过的文件类型与文件所使用的扩展名之

间的关联关系。在列表框中选定一个文件类型，则在

对话框下部的详细信息框中就会列出有关此类型文件

的详细信息，包括打开方式及一些高级设置等。

4. 如果要创建关联或登记一种新的文件类型，可

单击“新建”按钮，将打开 “新建扩展名”对话框，

单击“高级”按钮，可扩展对话框，如图 4 - 2 2所示。在

对话框的“文件扩展名”文本框中输入想要新建关联

的某类文件的扩展名，在“关联的文件类型”下拉列

表框中可选定文件类型。设置好之后，单击“确定”按钮，在“文件类型”选项卡中就可看

到新建的文件类型。

5. 如果要更改已建立关联的文件打开方式，例如，想在双击时使用另一个程序来打开当

前类型的文件，可选定欲更改的文件类型，在选项卡下部的详细信息框中单击“更改”按钮，

将打开如图 4 - 2 3所示的“打开方式”对话框，其中列出了已在系统中登记的应用程序，选择

想要用来打开文件的应用程序；如果要使用的应用程序没有在系统中注册，可单击“其他”

按钮，打开“打开方式”对话框进行选择。最后单击“确定”按钮关闭对话框。

6. 如果在设置关联之后要修改设置，选定要修改设置的文件类型，在选项卡下部的详细

信息框中单击“高级”按钮，打开如图 4 - 2 4所示的“编辑文件类型”对话框，就可以根据需

要对选定的文件类型进行一些高级设置，例如，更改图标和新建操作等。
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图4-21   “文件类型”选项卡

图4-22   “新建扩展名”对话框

图4-23   “打开方式”对话框 图4-24   编辑文件类型



7. 如果要删除文件类型与应用程序之间的关联，在列表中选中文件扩展名及文件类型，

单击“删除”按钮，Windows 2000将会提示用户是否确定要删除这种文件扩展名，单击“是”

按钮即从系统中删除。

8. 文件类型设置完毕，单击“确定”按钮关闭“文件夹选项”对话框。

4.5   安装字体

字体是一组具有统一风格的字符集，它的字形特性包括“风格”和“深度”，其中字体的

风格是指字体是常规还是斜体；字体的深度是指字体笔划的深度，最常见的深度是普通体和

粗体。英文字体的大小通常以“磅” ( P o i n t )来度量，中文字体大小通常用“字号”来表示。

磅数是打印机的度量标准，它只是粗略地度量字体的高度而未涉及字体的宽度，因此字体的

磅数与显示尺寸之间没有绝对的意义。字体的宽度是可以压缩或扩展的，为点阵式打印机设

计的字体通常使用宽度而不使用磅数来度量，即以每英寸字符数来度量。

Wi n d o w s支持G D I字体，能够识别三种类型的 G D I字体，它们是矢量字体、点位图字体和

轮廓线字体：

• 矢量字体：由线段组织的非常单调的字体，它没有可供填充的轮廓线，并且在造字时

必须通过许多微小的线段集合来表示字形的曲线。 M o d e r n、S c r i p t和R o m a n都是常用的

矢量字体，它们的最大好处是可以进行无级缩放，不会产生失真、变形；并且由于描

述字形的线段集合非常小，矢量字体所占用的磁盘空间也较小。

• 点位图字体：是不可缩放的字体，即缩放时可能产生失真、变形。它存放在硬盘中的

信息是每个字符中每个点的相对位置。在字体的生成过程中，为了反复确定字形的大

小，需要进行大量的计算，但字体生成只需进行一次。打开 Windows 2000 Server的

“字体”文件夹，就会看到一些字体名称的下面带有数字，这就代表这种字体已经生成

的字体大小。

• 轮廓线字体：是可缩放的字体，当字库中的字符被复制到屏幕或者打印机之前，字体管

理程序使用“扫描转换”把它们转换为点位图。为避免出现锯齿线或者其他变形，字体

管理程序使用“暗示”算法使扫描

转换处理过程产生最佳的视觉效果。

Windows 2000的 G D I字体存储在

Windows 2000 Server的F o n t s子目录中，

用户要想在 Windows 2000中使用新的字

体，必须在F o n t s子目录中安装新的字体，

否者无法使用。要安装新字体，可参照下

面的操作步骤：

1. 打开“开始”菜单，选择“设置”

|“控制面板”命令，打开“控制面板”

窗口。

2. 双击“字体”图标，打开 “字体”

窗口，如图4 - 2 5所示。

3. 选择“文件” |“添加新字体”命令，打开“添加字体”对话框，如图 4 - 2 6所示。
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图4-25   查看和使用字体



4. 打开“驱动器”下拉列表框，选择存放字体文

件的驱动器名称，或者单击“网络”按钮进行网络驱

动器的选择。然后在“文件夹”列表框内选择存放字

体文件的文件夹。

5. 当字体文件的名称出现在“字体列表”中后，

单击选择一个或者单击“全选”按钮，并 单击“确

定”按钮。如果要将字体文件复制到 F o n t s文件夹内，

还要启用“将字体复制到F o n t s文件夹”复选框。

注释 如果没有启用“将字体复制到Fonts文件夹”

复选框，虽然将字体安装在F o n t s文件夹中，但是

所选的字体文件仍然存放在原处，当字体文件的位置发生变化时， Windows 将因无法

确定字体文件的位置而不能使用已安装的字体。

4.6   启用并配置脱机文件

Windows 2000网络功能的增强，允许用户在断开

连接的情况下使用脱机文件编辑存储在网络上的文

件。为了充分发挥脱机文件在网络应用中的作用，用

户必须根据实际需要启用并配置脱机文件。要启用并

配置，可参照下面的步骤：

1. 在“控制面板”窗口中，双击“文件夹选项”

图标，打开“文件夹选项”对话框。

2. 单击“脱机文件”选项卡，如图 4 - 2 7所示。

3. 确认已经启用“启用脱机文件”复选框；为了

同步脱机文件，用户还需要启用“注销前同步所有脱

机文件”复选框。

4. 如果用户在使用同步脱机文件时需要系统提示，可启用“启用提醒程序”复选框，并

在下面的微调器中设置提示的时间间隔。要在自己的桌面上放置脱机文件的快捷方式，应启

用“在桌面上放置脱机文件的快捷方式”复选框。

5. 在“供临时脱机文件使用的磁盘空间”选项区域中，左右拖动滑块，为脱机文件设置

一个磁盘空间。

6. 要删除脱机文件，可单击“删除文件”按钮，

打开如图 4 - 2 8所示的“确认文件删除”对话框进行。

如果只需要删除临时脱机文件版本，选择“只删除临

时脱机版本”单选按钮；如果需要把临时脱机文件版

本和始终可以使用的版本都删除，应选择“同时删除

临时脱机文件版本以及始终可以脱机使用的版本”单

选按钮。然后单击“确定”按钮完成删除。

7. 如果用户要查看脱机文件，可单击“查看文件”

按钮，打开O ffline Files Folder窗口进行查看。在该窗口中列出了所有的脱机文件的名称、类
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图4-26   添加新字体

图4-27   配置脱机文件

图4-28   确认文件删除对话框



型、同步过程、可用性、服务器状态和位置等信息。

8. 要对脱机文件进行高级设置，单击“高级”按钮，打开“脱机文件 -高级设置”对话框

进行。

9. 设置完毕，单击“确定”按钮保存设置。

4.7   配置DOS环境

在网络操作系统和可视化操作系统大行其道的今天， D O S系统虽然已经失去了过去在操

作系统领域中的统治地位，就快

要退出历史舞台了，但是它仍有

存在的意义。因为仍然还有一些

用户在使用 D O S操作系统，并且

有相当多的优秀 D O S应用程序仍

在被人们使用。所以 Wi n d o w s系

统也必须考虑与 D O S应用程序的

兼容性。Wi n d o w s 9 5 / 9 8中都存在

的 “ M S - D O S 方 式”， 而 在

Windows 2000中已被“附件”选

项菜单的“命令提示符”命令选

项所代替，在Windows 2000中与

D O S应用程序的兼容性也进一步

提高。

要启动D O S方式，单击“开始”菜单，选择“程序” |“附件” |“命令提示符”命令，打

开“命令提示符”窗口，如图 4 - 2 9所示。

这个窗口使我们仿佛又回到了 D O S操作系统，

熟悉D O S的用户会感觉和使用 D O S没有太大的差

别。在窗口中运行程序就像在 D O S中一样，要进

入应用程序，直接键入应用程序文件名后回车即

可。有一点和D O S中不同的是，对于非执行文件，

只要是在Ｗ i n d o w s中可双击打开的文档，我们也

可以通过直接键入文件全名的方法来打开它。

对于 D O S兼容的应用程序，其运行机制与

Ｗi n d o w s应用程序有差别，因此，在必要的时候

用户应对其运行环境进行人工设置。要设置 D O S

兼容的应用程序的运行环境，用鼠标右击 D O S应

用程序的可执行文件，打开如图 4 - 3 0所示的属性

对话框。在该对话框中，用户可以设定程序运行时在命令窗口中的初始环境、显示的字体、

屏幕显示大小以及内存的设置等。设定好之后，在第一次运行后， Wi n d o w s会自动在程序的

当前位置生成一个指向此程序的快捷方式，保留了上一次程序运行的环境设定，当再次运行

时，就可直接使用此快捷方式而无须再次设置运行环境。
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图4-29   “命令提示符”窗口

图4-30   设置DOS应用程序的运行环境
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第5章 磁 盘 管 理

磁盘管理是一项使用计算机时的常规任务， Windows 2000 Server在磁盘管理方面提供了

强大的功能。Windows 2000 Server的磁盘管理任务是以一组磁盘管理实用程序的形式提供给

用户的，它们位于“计算机管理”控制台中，包括查错程序、磁盘碎片整理程序、磁盘整理

程序等。这些工具在Windows NT相应程序的基础上做了很大的改进，使得用户可以使用这些

方便、强劲的磁盘管理工具对本地磁盘进行各种操作。本章就来介绍 Windows 2000 Server中

有关磁盘管理方面的内容。

5.1   磁盘管理概述

在Windows 2000 Server中，系统集成了许多磁盘管理方面的新特性和新功能。在用户使

用磁盘管理程序之前，有必要首先了解一些有关磁盘管理的基础知识以及 Windows 2000

S e r v e r采用的磁盘管理新技术。只有清楚了系统中磁盘的各项功能及特性，用户才能更好的对

本地磁盘进行管理、设置和维护，这样也才能保证计算机整体性能的快速、安全与稳定。本

节将介绍一些磁盘管理的基础知识。

5.1.1   磁盘管理新特性

在Windows 2000 Server中，磁盘管理在以前NT 4.0的基础上又添加了许多新的功能与新

特性，例如：

• 动态存储。利用动态存储，不用关闭系统或打断用户就可以完成管理任务。例如，不

用重新启动系统，就可以创建、扩充或监视卷。不用重启动也可以添加新磁盘。多数

配置改变几乎可以立即生效。

• 本地和网络驱动器管理。如果是管理员，可以管理运行 Windows 2000或Windows NT

4.0 的任何网络计算机。

• 简化任务和直觉的用户接口。磁盘管理易于使用。菜单显示了在选定对象上执行的任

务，向导引导你创建分区和卷并初始化或更新磁盘。

• 驱动器路径。可以使用磁盘管理将本地驱动器连接或固定一个本地 NTFS 格式卷的空文

件夹上。

Windows 2000 Server的磁盘管理支持基本和动态磁盘。基本磁盘是包括主分区、扩展分

区或逻辑驱动器的物理磁盘。基本磁盘也包括使用 Windows NT 4.0或以前版创建的跨卷 (卷设

置)、镜像卷 (镜像设置 )、带卷 (带设置 )和R A I D - 5卷 (带奇偶检测的带设置 )。可以使用 M S -

D O S访问基本磁盘。动态磁盘是含有使用磁盘管理创建动态卷的物理磁盘。动态磁盘不能含

有分区和逻辑驱动器，也不能使用 M S - D O S访问。

Windows 2000 在一个磁盘系统中提供了基本和动态存储。然而，包含多个磁盘的卷必须

使用同样类型的存储。当安装 Windows 2000时，磁盘系统被初始化用作基本存储。使用更新

向导可将它转变为动态的。



在动态磁盘上，存储被分为卷，而不是分区。用户可以在任何时候将基本存储更新为动

态存储。当更新为动态存储时，需要将现有的分区转换为卷。表 5 - 1显示了用户应如何将分区

转换为卷。

表5-1   分区转换为卷

基本磁盘组织 动态磁盘组织

分区 卷

系统和启动分区 系统和启动卷

活动分区 活动卷

扩展分区 卷和未分配空间

逻辑驱动器 简单卷

卷标设置 跨卷

带设置 带卷

镜像设置 镜像卷

在用户了解了分区和卷的区别，以及将分区转换为卷时两个不同磁盘组织的对应关系后，

便可以在需要时将基本磁盘更新到动态磁盘。其中大致的操作步骤如下：

• 在扩展分区中，创建和删除逻辑驱动器。

• 格式化分区并激活它。

• 删除卷设置、带设置、镜像设置和带奇偶校验的带设置。

• 从镜像设置中断开镜像。

• 修复镜像设置和带奇偶校验的带设置。

在选择使用基本磁盘和动态磁盘的过程中，用户还需要清楚的是某些遗留功能对基本存

储不再有用，因为多磁盘存储系统应使用动态存储。磁盘管理支持在多个硬盘有超过一个分

区的遗留卷，但不允许创建新的卷。例如，不能在基本磁盘执行如下任务：

• 创建卷、带、镜像和带奇偶校验的带。

• 扩充卷和卷设置。

5.1.2   磁盘管理器的功能及相关概念

在Windows 2000 Server中，几乎所有的磁盘管理操作都是通过“磁盘管理器”来完成的，

而且，这些磁盘管理操作大多都是基于图形界面的。不过，计算机用户对它们并不一定陌生。

因为，“磁盘管理器”实际上包含并扩展了基于字符的磁盘管理工具的功能，例如，用户所熟

悉的M S - D O S中的f o r m a t . c o m命令。Windows 2000 Server的“磁盘管理器”具有以下功能：

• 创建和删除磁盘分区。

• 创建和删除扩展分区中的逻辑驱动器。

• 读取磁盘状态信息，如分区大小。

• 读取Windows 2000卷的状态信息，如驱动器名的指定、卷标、文件类型、大小及可用

空间。

• 指定或更改磁盘驱动器及C D - R O M设备的驱动器名和路径。

• 创建和删除卷和卷集。

• 创建和删除包含或者不包含奇偶校验的带区集。

• 建立或拆除磁盘镜像集。
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• 保存或还原磁盘配置。

为了便于用户能更好地理解 Windows 2000 Server中众多的磁盘管理功能，以及能够更熟

练地使用磁盘管理器，下面先来介绍一些进行磁盘管理时经常涉及到的概念和术语：

分区：是物理磁盘的一部分，其作用如同一个物理分隔单元。分区通常指主分区或扩展

分区。

主分区：是标记为由操作系统使用的一部分物理磁盘。一个磁盘最多可有 4个主分区（或

者如果有1个扩展分区，则最多有3个主分区）。

扩展分区：是从硬盘的可用空间上创建的分区，而且可以将其再划分为逻辑驱动器。每

个物理磁盘上的4个分区只允许使用其中之一作为扩展分区。创建扩展分区不需要有主分区。

卷：是格式化后由文件系统使用的分区或分区集合。可以为 Windows 2000的卷指定驱动

器名，并使用它组织目录和文件。

卷集：是作为一个逻辑驱动器出现的分区组合。系统分区包含特定于硬件的文件（ N t l d r、

O s l o a d e r、B o o t . i n i和N t d e t e c t . c o m），这些文件用于加载Windows 2000。

磁盘分区：就是将硬盘分割成几个部份，而每一个部份都可以单独使用。用户可以创建

一个分区用来储存信息（例如备份数据），或者和另一个操作系统双重启动。当用户在硬盘上

创建分区时，磁盘被分割成一个或多个可用不同文件系统（例如 FAT或N T F S）格式的区域。

引导分区：包含 Windows 2000操作系统文件，这些文件 位于 % S y s t e m r o o t %

和% S y s t e m r o o t % \ S y s t e m 3 2目录中。

5.2   磁盘文件系统

文件系统就是在硬盘上存储信息的格式。在所有的计算机系统中，都存在一个相应的文件

系统，它规定了计算机对文件和文件夹进行操作处理的各种标准和机制。因此，用户对所有的

文件和文件夹的操作都是通过文件系统来完成的。其中 Windows 2000支持的文件系统包括：

• 标准文件分配表 ( FAT )，运行Windows NT、Windows 95、M S - D O S或O S / 2可以存取主

分区或者逻辑分区FAT上的文件。

• 增强的文件分配表（ FAT 3 2），这是在大型磁盘驱动器（超过 512 兆字节）上存储文件

的极有效的系统，如果用户的驱动器使用了这种格式，则会在驱动器上创建多至几百

兆的额外硬盘空间，从而更高效地存储数据。此外，可使程序运行加快 5 0 %，而使用

的计算机系统资源却更少。

• Windows 2000中推荐的文件系统（N T F S），只有运行Windows 2000或Windows NT的计

算机才可以存取N T F S卷中的文件。

用户在安装Windows 2000 Server之前，应该先决定选择哪一种文件系统。 Windows 2000

支持使用N T F S文件系统和文件分配表文件系统（ FAT或FAT 3 2）。本节以下内容将对以上的几

种文件系统作简单介绍。

5.2.1   FAT文件系统

FAT文件系统最初用于小型磁盘和简单文件结构的简单文件系统。 FAT文件系统得名于它

的组织方法：放置在卷起始位置的文件分配表。为了保护卷，使用了两份拷贝，确保即使损

坏了一份也能正常工作。另外，为确保正确装卸启动系统所必须的文件，文件分配表和根文
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件夹必须存放在固定的位置。

采用FAT文件系统格式化的卷以簇的形式进行分配。默认的簇大小由卷的大小决定。对于

FAT文件系统，簇数目必须可以用 1 6位的二进制数字表示，并且是 2的乘方，默认的簇大小见

表5 - 2所示。通过使用命令行提示符下的 f o r m a t程序，用户可以指定簇的大小。不过，用户所

指定的簇的大小必须大于表中给出的大小。由于额外开销的原因，在大于 5 11 M B的卷中不推

荐使用FAT文件系统。

表5-2   FAT文件系统默认的簇大小

分区大小 扇区数/每簇 簇大小(字节)

0 M B ~ 3 2 M B 1 5 1 2

3 3 M B ~ 6 4 M B 2 1 k

6 5 M B ~ 1 2 8 M B 4 2 k

1 2 9 M B ~ 2 5 5 M B 8 4 k

2 5 6 M B ~ 5 11 M B 1 6 8 k

5 1 2 M B ~ 1 0 2 3 M B 3 2 1 6 k

1 0 2 4 M B ~ 2 0 4 7 M B 6 4 3 2 k

2 0 4 8 M B ~ 4 0 9 5 M B 1 2 8 6 4 k

如果用户的计算机上运行的是Windows 95、Windows for Wo r k g r o u p s、M S - D O S、O S / 2或

Windows 95以前的版本，那么FAT文件系统格式是最佳的选择。不过，需要注意的是， FAT文

件系统最好被用在较小的卷上。因为，在不考虑簇大小的情况下，使用 FAT文件系统，卷不能

大于4 G B。

5.2.2   FAT32文件系统

FAT 3 2文件系统提供了比 FAT文件系统更为先进的文件管理特性，例如，支持超过 3 2 G B

的卷以及通过使用更小的簇来更有效率地使用磁盘空间。作为 FAT文件系统的增强版本，它可

以在容量从5 1 2 M B到2 T B的驱动器上使用。

在以前的操作系统中，只有Windows 2000、Windows 98和Windows 95 OEM Release 2版

能够访问FAT 3 2卷。M S - D O S Windows 3.1及较早的版本、Windows for Wo r k g r o u p s、Wi n d o w s

NT 4.0及更早的版本都不能识别FAT 3 2卷，同时也不能从FAT 3 2上启动它们。

FAT和FAT 3 2可以与Windows 2000之外的其它操作系统兼容。如果设置了双重启动配置，

很可能需要FAT或FAT 3 2文件系统。如果用户正在对 Windows 2000 和另一个操作系统进行双

重启动配置，请选择一个适用于后者的文件系统。选择的标准如下：

• 如果安装分区小于 2 G B，或者如果希望双重启动配置 Windows 2000 和M S - D O S、

Windows 3.1、Windows 95或Windows NT较早的版本，将安装分区格式化为 FAT。

• 在大于或等于2 G B的分区上使用FAT 3 2文件系统。如果在Windows 2000安装程序中选择

使用FAT格式化，并且安装分区大于 2 G B，安装程序将自动按FAT 3 2格式化。

注释 对于大于32GB的分区，建议您使用NTFS而不用FAT32文件系统。

5.2.3   NTFS文件系统

Windows 2000所推荐使用的N T F S文件系统提供了FAT和FAT 3 2文件系统所没有的、全面
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的性能，可靠性和兼容性。 N T F S文件系统的设计目标就是用来在很大的硬盘上能够很快地执

行诸如：读、写和搜索这样的标准文件操作，甚至包括像文件系统恢复这样的高级操作。

N T F S文件系统包括了公司环境中文件服务器和高端个人计算机所需的安全特性。 N T F S

文件系统还支持对于关键数据完整性十分重要的数据访问控制和私有权限。除了可以赋予

Windows 2000计算机中的共享文件夹特定权限外， N T F S文件和文件夹无论共享与否都可以赋

予权限。N T F S是Windows 2000 中唯一允许为单个文件指定权限的文件系统。然而，当用户

从N T F S卷移动或复制文件到FAT卷时，N T F S文件系统权限和其它特有属性将会丢失。

像FAT文件系统一样，N T F S文件系统使用簇作为磁盘分配的基本单元。在 N T F S文件系统

中，默认的簇大小取决于卷的大小。在“磁盘管理器”中，用户可以指定的簇大小最大为 4 k。

如果使用命令提示符程序 f o r m a t来格式化N T F S卷，则可以指定表5 - 3中的簇大小。

表5-3   NTFS文件系统的默认簇大小

分区大小 扇区数/每簇 簇大小（字节）

5 1 2 M B或更小 1 5 1 2

5 1 3 M B ~ 1 0 2 4 M B ( 1 G B ) 2 1 k

1 0 2 5 M B ~ 2 0 4 8 M B ( 2 G B ) 4 2 k

2 0 4 9 M B ~ 4 0 9 6 M B ( 4 G B ) 8 4 k

4 0 9 7 M B ~ 8 1 9 2 M B ( 8 G B ) 1 6 8 k

8193MB~16 384MB(16GB) 2 1 6 k

16 385MB~32 768MB(32GB) 6 4 3 2 k

>32 768MB 1 2 8 6 4 k

Windows 2000包括一个新版本的N T F S，该文件系统在原有的灵活的安全特性（比如域和

用户帐户数据库）之上又加入了新的特性，如活动目录 (Active Directory)Windows 2000中使

用的N T F S文件系统支持以下特性：

• 活动目录。使网络管理者和网络用户可以方便灵活地查看和控制网络资源。

• 域。它是活动目录的一部分，帮助网络管理者兼顾管理的简单性和网络的安全性。例

如，只有在N T F S文件系统中用户才能设置单个文件的许可权限而不仅仅是目录的许可

权限。

• 文件加密。能够大大提高信息的安全性。

• 稀松文件。应用程序生成的一种特殊文件，它的文件尺寸非常大，但实际上只需要少部

分的磁盘空间。就是说，N T F S只需要给这种文件实际写入的数据分配磁盘存储空间。

• 其他的数据存储模式。这些模式可以提高存储和修改信息的效率。

• 磁盘活动的恢复日志。它将帮助用户在电源失效或其他系统故障时快速恢复信息。

• 磁盘配额。管理者可以管理和控制每个用户所能使用的最大磁盘空间。

• 对于大容量驱动器的良好扩展性。N T F S中最大驱动器的尺寸远远大于 FAT格式的，而

且，N T F S的性能和存储效率并不象FAT那样随着驱动器尺寸的增大而降低。

注释 只有在N T F S文件系统中用户才可以使用诸如“活动目录”和基于域的安全策略

等重要特性。

需要把整个磁盘或某个磁盘驱动器做成 N T F S文件系统的用户，可在安装Windows 2000时，

在安装向导的帮助下完成所有操作。安装程序可以很轻松地把分区转化为新版本的 N T F S文件
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系统，即使以前的分区使用的是 FAT或FAT 3 2。安装程序会检测现有的文件系统格式。如果是

N T F S，则自动进行转换；如果是 FAT或FAT 3 2，会提示安装者是否转换为 N T F S。用户也可以

在安装完毕之后使用 C o n v e r t . e x e来把FAT或FAT 3 2的分区转化为新版本的 N T F S分区。无论是

在运行安装程序中还是在运行安装程序之后，这种转换都不会使用户的文件受到损害（相对

于重新格式化磁盘来说）。

注释 如果使用双重启动配置，则可能无法从计算机上的另一个操作系统访问N T F S分

区上的文件。所以，如果要使用双重启动配置，FAT 3 2或者FAT文件系统将是更适合的

选择。

5.2.4   NTFS和文件分配表文件系统的区别

运行Windows 2000的计算机的磁盘分区可以使用三种类型的文件系统： N T F S、FAT和

FAT 3 2。安装Windows 2000的用户建议使用N T F S文件系统。FAT和FAT 3 2很相似，只是FAT 3 2

更适合于较大容量的硬盘（对于大硬盘来说，最佳的文件系统是 N T F S）。本节将帮助用户比

较各种文件系统的优劣。

N T F S文件系统是使用Windows 2000 所推荐的文件系统。 N T F S具有FAT文件系统的所有

基本功能，并且提供如下的 FAT或FAT 3 2文件系统所没有的优点：

• 更为安全的文件。

• 更好的磁盘压缩性能。

• 支持最大达 2 T B的大硬盘（N T F S可支持的最大磁盘容量比 FAT的大得多，而且随着磁

盘容量的增大，N T F S的性能不像FAT那样随之降低）。

• 双重启动配置（在同一台计算机上同时安装有 Windows 2000和其他操作系统）。

只有一种情况用户可能需要使用 FAT或FAT 3 2文件系统，就是确有必要配置 Windows 2000

和早期操作系统的双重启动。在这种情况下，用户就应该把系统配置成双重启动并在硬盘上

用FAT或FAT 3 2分区做为主分区（启动分区）。这是因为早期的操作系统不能访问采用最新版

本N T F S格式的本地硬盘分区，唯一的例外就是 Windows NT 4.0 加上Service Pack 4或更高版

本，它能够访问这种硬盘分区，但也有所限制。 Windows NT不能访问使用N T F S新特性存储

的本地文件，因为这些 N T F S新特性在Windows NT4.0发布时还没有出现。如果服务器不需要

配置双重启动功能，建议文件系统采用 N T F S格式。

表5 - 4列出了各种文件系统和操作系统之间的兼容性。

表5-4   文件系统与操作系统之间的兼容性

N T F S FAT FAT 3 2

运行Windows 2000 Server的计 M S - D O S，所有版本的Wi n d o w s， 只有对Windows 95 OSR2，Windows 98

算机可以访问本地硬盘中的文件， Windows NT， Windows 2000和 和Windows 2000三种操作系统可以访问本

运行Windows NT 4.0及Service O S / 2都可访问本地文件 地文件

Pack 4或更高版本的计算机可以

访问本地的部分文件，其他操作

系统不能访问本地文件

表5 - 5比较了每一种文件系统可能的磁盘和文件大小。
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表5-5   文件系统的磁盘和文件大小

N T F S FAT FAT 3 2

最小卷尺寸是大约1 0 M B； 卷尺寸从软盘容量直到 4 G B 卷尺寸从5 1 2 M B到2 T B

建议实际最大卷尺寸是 2 T B

不能用于软盘 不支持域 在 Windows 2000中，用户只

能把 FA T 3 2卷最大格式化到

3 2 G B

文件尺寸只受限于卷的大小 最大文件尺寸为 2 G B 不支持域，最大文件尺寸为4 G B

注释 Windows 2000支持由Windows 95或Windows 98创建的任何尺寸的FAT32卷。然而，

Windows 2000只能格式化最大3 2 G B的FAT 3 2卷。如果用户在安装过程中选择的FAT分

区大于2 G B，则安装程序自动地把它格式化为 FAT 3 2格式。对于大于3 2 G B的卷建议使

用NTFS而不是FAT32。

5.3   使用磁盘管理器处理系统分区

“磁盘管理器”是Windows 2000中的一个强大的图形界面的磁盘管理工具，下面我们所要

讨论的关于更改驱动器名和路径、格式化与删除磁盘分区方面的内容都要使用这一工具。本

节将就“磁盘管理器”的磁盘管理功能及相关理论进行详细介绍。

5.3.1   配置磁盘分区

由于用户各自使用的计算机中的硬件和软件的配置都有所差别，这使得用户在配置自己

的磁盘分区时也应有所不同。用户应根据实际的需要和现有的硬盘配置，合理地对磁盘分区

进行规划和调整。通常情况下，用户可在安装 Windows 2000的过程中便对磁盘分区进行配置。

在安装过程中用户可以有如下选择：

• 如果硬盘未分区，可以创建Windows 2000分区并划分其大小。

• 如果现有的分区足够大，可以在该分区上安装 Windows 2000。

• 如果现有的分区太小，但还有足够大的未分区空间，可以创建一个新的 Windows 2000

分区；

• 如果硬盘有一个已经存在的分区，可以删除它以便得到足够多的未分区空间创建

Windows 2000分区。删除一个已有的分区将同时删除该分区上的所有数据。

• 如果为Windows 2000设置了双重启动，一定要把Windows 2000安装到它自己的分区上。

若把Windows 2000安装到另一个操作系统所在的分区上，可能导致安装程序覆盖由另

一个操作系统安装的文件。

5.3.2   更改驱动器名和路径

建议用户将Windows 2000安装到一个2 G B或更大的分区上。虽然安装 Windows 2000最少

需要8 5 0 M B的可用空间，但使用更大的安装分区为以后添加更新文件、操作系统工具以及其

他文件提供了灵活性。

在安装过程中，用户应该只创建和调整安装 Windows 2000的分区。安装了Windows 2000

之后，用户可以利用“磁盘管理器”工具在硬盘上更改或创建新的分区。下面我们便以具体
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的操作实例来介绍“磁盘管理器”中的更改驱动器名和路径功能。操作步骤如下：

1. 打开“开始”菜单，选择“程序” |“管理工具” |“计算机管理”命令，打开“计算机

管理（本地）”窗口。

2. 在控制台目录树中双击“存储”节点，展开该节点。

3. 单击“磁盘管理”子节点，在“计算机管理（本地） \存储\磁盘管理”窗口右边的详细

资料窗格中将显示本地计算机所拥有的驱动器的名称、类型、采用的文件系统格式和状态，

以及分区的基本信息，如图 5 - 1所示。

图5-1   “计算机管理（本地）\存储\磁盘管理”窗口

4. 在详细资料窗口中单击需要更改名称或路径的驱动器，这里我们选择 E盘。

5. 打开“操作”菜单，选择“所有任务” |“更改驱动器名和路径”命令，打开“（E：）

驱动器号和路径”窗口，如图 5 - 2所示。

6. 如果用户需要将这个卷装入一个支持驱动器路径的空文件夹中，可单击“添加”按钮，

打开“新加的驱动器号或路径”对话框，如图 5 - 3所示。

7. 用户可在“将这个卷装入一个支持驱动器路径的空文件夹中”文本框中输入合适的路

径，然后单击“确定”按钮完成操作。也可单击“浏览”按钮，打开“浏览驱动器路径”对

话框，如图5 - 4所示。

8. 用户可在支持驱动器路径的卷列表框中直接选择一个空文件夹以便装入该卷，也可通

过单击“新文件夹”按钮来建立一个新的支持驱动器路径的文件夹作为选定卷的默认路径，
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图5-2   “（E：）驱动器号和路径”窗口 图5-3   “新加的驱动器号或路径”对话框



这里我们创建了一个名为“E b a k”的文件夹。

9. 选定“E b a k”文件夹，单击“确定”按钮返

回到前面的“新加的驱动器号或路径”对话框界面

中。最后单击“确定”按钮完成更改驱动器名称的

所有操作。

10. 如果用户希望查看一下新驱动器路径是否创

建成功了，可依次打开“我的电脑”窗口、“本地磁

盘（E：）”窗口、“H y S n a p D X”窗口和“新建文件

夹”窗口，最后屏幕显示如图 5 - 5的窗口，用户可以

看到在窗口中有一个名为“ E b a k”的驱动器图标。

双击该图标相当于双击“我的电脑”窗口中的“ E”

盘，通过打开的窗口用户可以浏览到 E盘中的所有文

件和文件夹。

11. 如果用户希望更改驱动器的名称，则需要在

“（E：）驱动器号和路径”窗口中单击“更改”按钮，

打开“修改驱动器号和路径”对话框，如图 5 - 6所

示。

12. 在“指派驱动器号”下拉列表框中用户可以

选择合适的驱动器名称。

13. 单击“确定”按钮，完成更改驱动器名称的

所有操作。

注释 用户还可通过单击“（E：）驱动器号和路

径”窗口中的“删除”按钮来删除选定的驱动器

的名称，不过该操作可能导致相关程序无法正常

运行。

5.3.3   转换磁盘分区的类型和重新格式化

运行安装程序之前，用户需要决定是否保留、转换或者重新格式化现有分区。默认选项

是保持现有分区的文件系统不变，这样也就是保留了该分区上的所有文件。

如果用户决定转换或者重新格式化一个现有分区，则需要选择一个合适的文件系统

（N T F S、FAT或FAT 3 2）。用户可参考上节中介绍的有关内容做出选择。本节将主要介绍安装

完Windows 2000后，通过“磁盘管理器”来转换磁盘分区的类型及重新格式化磁盘驱动器的

有关内容。

在Windows 2000 Server下，如果用户需要转换一个磁盘分区的文件系统类型，可按以下

步骤进行：

1. 打开“开始”菜单，选择“程序” |“管理工具” |“计算机管理”命令，打开“计算机

管理（本地）”窗口。

2. 在控制台目录树中双击“存储”节点，展开该节点。

3. 单击“磁盘管理”子节点，打开“计算机管理（本地） \存储\磁盘管理”窗口。
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图5-4   “浏览驱动器路径”对话框

图5-5   创建的新驱动器路径

图5-6   “修改驱动器号和路径”对话框



4. 在详细资料窗格中单击需要更改名称或路径的驱

动器，这里我们选择E盘。

5. 打开“操作”菜单，选择“所有任务” |“格式化”

命令，打开“格式化E：”对话框，如图5 - 7所示。

6. 在“使用的文件系统”下拉列表框中包含三个不

同类型的文件系统，分别为： FAT、FAT 3 2和N T F S。用

户可以根据需要选择一种合适的文件系统。

7. 在“分配单位大小”下拉列表框中，用户可以选择一种合适的存储文件的单位尺寸，

通常系统默认选定“默认的指派大小”。

8. 在“卷标”文本框中用户可以输入自己喜欢的驱动器卷标名。

9. 另外用户还可选定“执行快速格式化”复选框和“启动文件和文件夹压缩”复选框来

启用快速格式化和磁盘压缩功能。

10. 单击“确定”按钮，完成修改磁盘驱动器文件系统类型和格式化磁盘的所有操作。

注释 在更改一个分区的文件系统之前，用户应该备份分区上的信息，因为对该分区的

重新格式化将删除该分区中所有的数据。

5.4   整理磁盘

除非是经过验证的与Windows NT4.0或更高版本兼容的磁盘程序，用户一般不要使用第三

方的基于M S - D O S的磁盘程序来修理或者整理Windows 2000 Server使用的FAT主分区或者逻辑

驱动器。尽管第三方工具损坏 FAT卷的实例较为罕见，但还是有些问题。使用非 Wi n d o w s

2000 Server的工具有可能要冒丢失整个卷的风险，基于 M S - D O S的D e f r a g（碎片整理）程序在

包含长文件名的 FAT卷上不能正常工作。本节将为读者介绍一些 Windows 2000内置的文件系

统维护工具和磁盘整理工具。

5.4.1   扫描与修复文件系统

用户可以使用Windows 2000命令提示符程序C h k d s k来扫描和修理FAT和N T F S卷，该程序

集成了基于M S - D O S的C h k d s k和S c a n d i s k工具的所有功能，包括表面扫描、修复损坏的扇区等。

除了直接运行基于 M S - D O S的命令来扫描和修复文件系统，用户还可以使用 Windows 2000中

的磁盘扫描和检查工具完成同样的工作。

如果用户需要使用C h k d s k命令进行扫描和修复磁盘的操作，可按以下操作步骤进行：

1. 打开“开始”菜单，选择“程序” |“附件” |“命令提示符”命令，打开“命令提示符”

窗口。

2. 用户可在命令提示符光标处输入“ Chkdsk /?”，然后单击回车键执行该命令。

3. 系统执行完该命令后，“命令提示符”窗口中将显示如图 5 - 8所示的信息。

4. 从图5 - 8中用户可以了解到“C h k d s k”命令的功能以及可使用的命令参数与相关作用。

5. 用户可参照屏幕上的信息并根据自己的需要，在命令提示符光标处输入 C h k d s k命令以

及相应的参数，然后单击回车键执行命令。

前面已经提到，使用 Windows 2000内置的系统工具也可以对磁盘进行错误检查，操作步
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图5-7   “格式化E：”对话框



骤如下：

图5-8   在“命令提示符”窗口中执行命令

1. 打开“我的电脑”窗口，选定需要进行磁盘检查的驱动器盘符图标，这里我们选定了 D

盘。

2. 单击鼠标右键，打开其快捷菜单。

3. 在快捷菜单中选择“属性”命令，打开“ H C H 2（D：）属性”对话框，如图5 - 9所示。

4. 单击“工具”选项卡，如图 5 - 1 0所示。

5. 在“查错”选项区域中单击“开始检查”按钮，打开

“磁盘检查”对话框，如图 5 - 11所示。

6. 在“磁盘检查选项”选项区中包含两个复选框选项：

“自动修复文件系统错误”和“扫描并试图恢复坏扇区”。如

果用户需要修复选定磁盘中的文件系统错误，可选择第一个

选项复选框。如果用户希望扫描磁盘并修复磁盘上的坏扇区，
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图5-9   “HCH2（D：）属性”对话框 图5-10   “工具”选项卡

图5-11   “检查磁盘”对话框



可选择第二个选项复选框。如果用户选择了第二个选项复选框，可以不再选择第一个复选框，

因为该选项具有自动修复功能。

提示 在开始磁盘检查之前，用户必须关闭选定磁盘上的所有已打开的文件或程序。否

则，系统将自动打开一个信息窗口提示用户磁盘检查程序无法对磁盘进行独占性访问，

询问用户是否希望下次启动系统时再执行磁盘检查。

7. 关闭已打开的文件或程序后，单击“开始”按钮，系统将自

动进行磁盘检查。

8. 系统完成磁盘检查工作后，将自动打开“正在检查磁盘 D : \”

窗口，如图5 - 1 2所示。

9. 单击“确定”按钮，完成磁盘检查操作。

5.4.2   磁盘碎片整理

经常使用计算机的用户都会有这样的经验，经过一段时间的操作后，计算机系统的整体

性能有所下降。这是因为用户对磁盘进行多次读写操作后，磁盘上碎片文件或文件夹过多。

由于这些碎片文件和文件夹被分割放置在一个卷上的许多分离的部分， Windows 系统需要花

费额外的时间来读取和搜集文件和文件夹的不同部分。同时用户建立新的文件和文件夹也会

花费很长的时间，原因是磁盘上的空闲空间是分散的， Windows 系统必须把新建的文件和文

件夹存储在卷上不同的地方。基于这个原因，用户应定期对磁盘碎片进行整理。

磁盘碎片整理程序的工作原理是：系统将把碎片文件和文件夹的不同部分移动到卷上的

同一个位置，于是文件和文件夹将拥有一个自己独立的连续存储空间。这样用户的系统可以

高效地访问文件或文件夹，系统新建文件和文件夹时也节省很多时间。通过碎片整理，用户

的文件系统将会得到巩固，另外，磁盘上的空闲空间也会得到巩固。

整理磁盘碎片需要花费系统较长的一段时间，决定时间长短的因素包括以下几个部分：

• 磁盘空间的大小。

• 磁盘中包含的文件数量。

• 磁盘上碎片的数量。

• 可用的本地系统资源。

在进行磁盘碎片整理之前，用户可以使用磁盘碎片整理程序中的分析功能得到磁盘空间

使用情况的信息，信息中显示了磁盘上有多少碎片文件和文件夹。用户可以根据信息来决定

是否需要对磁盘进行整理。 下面以具体的实例来介绍磁盘碎片整理操作：

1. 打开“我的电脑”窗口，选定需要进行磁盘碎片整理的驱动器盘符图标，这里我们选

定了E盘。

2. 单击鼠标右键，打开其快捷菜单。

3. 在快捷菜单中选择“属性”命令，打开“本地磁盘（ E：）属性”对话框。

4. 单击“工具”选项卡。

5. 单击“开始整理”按钮，打开“磁盘碎片整理程序”窗口，如图 5 - 1 3所示。

注释 用户在对磁盘进行碎片整理之前，可以单击“分析”按钮启用系统的磁盘碎片分

析功能，以便查看分析报告确定该磁盘是否需要碎片整理。
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图5-12   “正在检查磁

盘C:\”窗口



图5-13   “磁盘碎片整理程序”窗口

6. 这里我们对选定的 E盘进行了碎片分析后，系统

自动激活“查看报告”按钮，单击该按钮将打开“分析

报告”对话框，如图5 - 1 4所示。

7. 在上面的分析报告对话框中，系统给出了 E盘的

碎片分布情况以及该卷的信息，并建议对该卷进行碎片

整理。因此，这里我们单击“碎片整理”按钮，系统自

动进行碎片整理工作，并且在“分析显示”信息框和

“碎片整理显示”信息框中将显示碎片整理的进度和各

种文件信息，如图5 - 1 5所示。

8. 从信息显示中用户可以了解到本地磁盘 E：中各

种性质文件在磁盘上的使用情况。其中红色区域表示零

碎的文件，蓝色区域表示连续的文件，绿色区域表示系
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图5-14   “分析报告”对话框

图5-15   运行碎片整理程序



统文件，白色区域表示磁盘空闲空间。

9. 磁盘碎片整理过程中用户可单击“暂停”按钮来暂时终止整理工作，也可单击“停止”

按钮来结束整理工作。

10. 系统完成磁盘碎片整理工作后，用户可单击“查看报告”按钮，以便查看磁盘碎片整

理结果。

5.4.3   清理磁盘

用户使用计算机一段时间后，由于系统会对磁盘进行大量的读写以及安装操作，使得磁

盘上存留许多临时文件或已经没用的应用程序。这些残留文件和程序不但占用磁盘空间，而

且会影响系统的整体性能。因此计算机用户需要定期进行磁盘清理工作，清除掉没有用的临

时文件和残留的无用程序，以便释放磁盘空间。同时该项工作也使文件系统得到巩固。下面

我们介绍清理磁盘的操作过程：

1. 打开“我的电脑”窗口，选定需要进行磁盘检查的驱动器盘符图标，这里我们选定了 F

盘。

2. 单击鼠标右键，打开其快捷菜单。

3. 在快捷菜单中选择“属性”命令，打开“ H C H 4（F：）属性”对话框 ,如图5 - 1 6所示。

4. 单击“磁盘清理”按钮，打开“ H C H 4（F：）的磁盘清理”对话框，如图 5 - 1 7所示。

5. 在“要删除的文件”列表框中，系统列出了 F盘上所有可删除的无用文件。用户可以通

过选定这些文件前的复选框来确认是否删除该文件。

6. 在用户选定了要删除的文件，单击“确定”按钮将打开如

图5 - 1 8所示的对话框，该对话框中，系统询问用户是否确实要删

除所选定的文件，单击“是”按钮，删除选定的文件。

7. 在“H C H 4（F：）的磁盘清理”对话框的“描述”选项区域

中，用户可以了解到被选中的文件的有关信息。另外，用户还可

单击“查看文件”按钮来查看被选中的文件夹中所包含的文件。
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图5-16   “HCH4（F：）属性”对话框 图5-17   “HCH4（F：）的磁盘清理”对话框

图5-18   系统询问用户是否

确实要删除文件



8. 选中需要删除的文件后，单击“确定”按钮将完

成删除操作。

如果用户需要卸载某个以前安装的程序，可按以下

步骤进行：

1. 在“H C H 4（F：）的磁盘清理”对话框中，单击

“其他选项”选项卡，如图 5 - 1 9所示。

2. 在“Wi n d o w s组件”选项区中，用户可单击“清

理”按钮，启动“Wi n d o w s组件向导”。

3. 在向导的帮助下用户可以对Windows 组件进行添

加/删除操作。

4. 如果用户希望删除以前安装的程序以便释放磁盘

空间，可在“安装的程序”选项区域中单击“清理”按

钮，系统将自动启动“添加 /删除程序”向导。

5. 在“添加 /删除程序”向导的引导下用户可轻松完成删除程序的操作。

6. 单击“确定”按钮结束所有操作。

5.5   配置磁盘配额

在Windows 2000 Server为服务器操作系统的计算机网络中，系统管理员有一项很重要的

任务，即为访问服务器资源的客户机设置磁盘配额，也就是限制他们一次性访问服务器资源

的卷空间数量。这样做的目的在于防止某个客户机过量地占用服务器和网络资源，导致其他

客户机无法访问服务器和使用网络。本节将就配置服务器磁盘配额方面的相关内容进行介绍。

5.5.1   系统管理员如何对磁盘配额进行配置

磁盘配额对于普通的 Windows 2000的用户不太重要，不过对于整个网络的系统管理员来

说，此项操作却是至为重要的。因为一旦网络中的客户机很多并且频繁访问服务器资源以及

使用网络的话，无论服务器的运算能力多强，或者是网络所能承受的通信量多大，也难于满

足所有用户的需求。因此，系统管理员必须对网络中的客户机进行磁盘配额的设置。在

Windows 2000中，磁盘配额按照卷跟踪控制磁盘空间使用。系统管理员可以按下面的步骤进

行配置：

• 当用户超过指定磁盘空间限制时，防止进一步使用磁盘空间和登录事件。

• 当用户超过指定磁盘空间警戒等级时，登录一个事件。

• 当启动磁盘配额时，可以设置两个值：磁盘配额限制和磁盘配额警戒等级。配额限制

指定了用户可以使用的磁盘空间数量。警戒等级指定了用户接近配额限制的点。例如，

设置用户磁盘配额限制是 6 0 M B，磁盘配额警戒等级设置为 40 MB。在此情况下，用

户可在卷中存储不超过 60 MB的文件。如果用户在卷中存储了超过 40 MB的文件，将

会有磁盘配额系统登录一个系统事件。

另外，系统管理员还可以指定用户可以超过配额限制。因为，当不想拒绝用户访问卷，

但又想跟踪每个用户的磁盘空间使用时，启动配额和不限制磁盘空间使用是有用的。当用户

超过配额限制和磁盘配额警戒等级时，也可以指定是否登录事件。
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图5-19   “其他选项”选项卡



当启动卷的磁盘配额时，对于从那一点开始的新用户将自动跟踪卷的使用。然而，现有

的卷用户将不能申请磁盘配额。通过在“配额项”窗口中添加新的配额项，可以为现有的卷

用户申请磁盘配额。可以在本地卷和远程卷中启动配额，但只能在卷的根目录中共享的卷并

格式化为 N T F S。

为支持磁盘配额，磁盘卷必须格式为 NTFS 版本5 . 0。NTFS 版本4.0 卷将自动被 Wi n d o w s

2000 Setup更新为NTFS 版本5 . 0格式。而且，为了管理卷的配额，用户必须是驱动器所在的计

算机上的管理员组中的成员。

注释 如果卷不是N T F S格式，或者用户不是本地计算机上的管理员组中的成员， Q u o t a

选项卡不显示在卷的属性页上。另外，文件压缩不影响卷的记帐数字。例如，如果用户

Jace 被限制为5 MB 的磁盘空间，该用户只能存储5 MB 的文件，即使文件被压缩。

5.5.2   磁盘配额与用户的关系

在Windows 2000中，磁盘配额监视器卷只被单个用户使用，所以每个用户可对磁盘空间

使用相同卷中其它用户的磁盘配额。例如，如果用户将 60MB 的文件存储到卷E，如不先从中

删除或移动一些现有的文件，那个用户不能将额外的数据写到此卷中。然而，其它用户可以

继续在那个卷中存储 60MB 的空间。

磁盘配额根据文件的所有权，与卷中用户文件的文件夹位置无关。例如，如果用户将相

同卷中的文件从一个文件夹移到另一个，卷空间的使用并不改变。然而，如果用户将文件复

制到相同卷的不同文件夹，则卷空间使用加倍。

5.5.3   物理磁盘和文件夹对磁盘配额的影响

磁盘配额只适用于卷，与卷的文件夹结构和物理磁盘的分布无关。如果卷有多个文件夹，

配额分配给共同申请所有文件夹的卷。例如，如果 \\Company\hch 和 \\Company\Sales 是相同

卷，即卷 E中的共享文件夹，用户对 \ \ C o m p a n y \ h c h和 \\Company\Sales 的使用不能超过在 E

卷上分配的配额。

如果单个物理磁盘含有多个卷，可以给每个卷分配配额，每个卷配额只适用于指定卷。

例如，共享两个不同的卷 (卷E 卷F )，对两个卷的配额跟踪是独立的，即使它们存在于相同的

物理磁盘。

如果卷跨越多个物理磁盘，卷的相同配额适用于整个跨卷。例如， E卷有 60 MB 的限制

配额，那么用户不能存储超过 60 MB 的数据到卷E，不管 E 卷在一个物理磁盘或跨越三个物

理磁盘，都是这样。

5.5.4   用户活动如何影响磁盘配额

在Windows 2000 Server中，用户活动将会影响到磁盘配额。例如，下列每一种情况的用

户活动将导致磁盘空间被文件占据，系统管理员可按照用户配额来限制装载：

• 用户复制或存储新文件到 NTFS 卷。

• 用户获得 N T F S卷中文件的所有权。

例如，如果用户h c h获得用户 l w h复制到卷中的6 KB 文件的所有权，用户 lwh 的磁盘使用
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检索6 K B，而用户h c h的磁盘使用增加6 K B。

如果修改其他人所有的存在文件，磁盘空间不分给用户。例如，如果管理员在服务器上

创建了5 M B的工程文件，组中的每个成员可以更新此文件，不管他们的配额状态。文件大小

被分给管理员，因为管理员拥有此文件。

5.5.5   磁盘配额与文件系统转换的关系

在Windows 2000中，磁盘配额是基于文件所有权的一种操作，所以对卷的任何改变会影

响其上文件的所有权状态，包括文件系统转换，从而会影响到卷的磁盘配额。因此，用户在

将现有的卷从一个文件系统转换为另一个之前，应该理解文件系统的转换可能将导致文件所

有权改变。

之所以这样讲，是因为使用存储在 N T F S域中的数据识别文件所有者，磁盘配额即与新格

式的N T F S卷有关，又与来自Windows NT 4.0和更早安装的 NTFS 卷有关。然而，由于 FAT和

FAT 3 2卷中的文件为系统所有，从 FAT或FAT 3 2转换为NTFS 卷上的文件不计算在拥有此文件

的用户上。在这种情况下，此文件将计算到管理员帐户下。不过，这很少造成什么大的问题，

因为管理员具有无限的卷使用。

5.5.6   本地和远程实现磁盘配额

磁盘配额可以在本地计算机和远程计算机的卷上启动。在本地计算机，系统管理员可以

使用配额来限制登录到本地计算机的不同用户可使用的卷空间数量。对于远程计算机，系统

管理员可以使用配额限制远程用户使用卷。

使用磁盘配额的好处有很多，系统管理员可以使用配额来保证服务器顺利完成各项服务

功能，并保证网络运行的正常与顺畅。其中主要包括以下几点：

• 保证登录到相同计算机的多个用户不干扰其它用户的工作。

• 保证在公共服务器上的磁盘空间不被一个或更多用户独占。

• 保证用户不过分使用个人计算机中共享文件夹上的磁盘空间。

为了在远程计算机卷上启动配额，这些卷必须格式为 NTFS 版本5.0 并能从卷的根目录共

享。为了启动管理配额，还必须是远程计算机卷上的管理员组的成员。

Windows 系统文件包含在安装 Windows 到本地计算机上的个人卷的使用中。因此，当在

本地计算机上实现磁盘配额时，应当重视 Windows 文件使用的磁盘空间。根据卷上的空闲可

用空间，对安装 Windows 的用户，可以设置高的配额限制或根本无限制。如果 Windows 由

管理员安装，即使他们超过了磁盘配额限制，你也不必做此工作，这是因为因为不能禁止管

理员使用磁盘空间

5.5.7   设置磁盘配额

通过上面几节内容的介绍，相信读者已经对磁盘配额的功能、优点以及涉及的相关知识

有所了解，本节将通过实例介绍 Windows 2000 Server系统下如何对N T F S文件系统的卷进行磁

盘配额设置。具体操作步骤如下：

1. 双击“我的电脑”，打开“我的电脑”窗口。

2. 右击“E：”驱动器图标（该驱动器的使用的文件系统为 N T F S）打开其快捷菜单，选择
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“属性”命令，打开“本地磁盘（ E：）属性”对话框。

3. 单击“配额”选项卡，如图 5 - 2 0所示。

4. 选定“启用配额管理”复选框，激活“配额”选项卡中的所有配额设置选项，如图 5 -

2 1所示。

5. 如果网络中的某个客户机过量的占用了服务器的磁盘空间和资源，管理员可选定“拒

绝将磁盘空间给超过配额限制的用户”复选框来限制这些用户对磁盘空间的占用。

6. 如果网络管理员希望不限制客户机使用服务器磁盘空间大小的话，可选定“不限制磁

盘使用”单选按钮，以使所有用户随意使用服务器的磁盘空间。

7. 通常网络管理员需要限制客户机使用服务器的磁盘空间数量，以便保证所有网络用户

都可顺利的访问服务器及使用网络资源。这时，管理员可选定“将磁盘空间限制为”单选按

钮，同时在后面的磁盘容量单位下拉列表框中选择需要的磁盘容量单位，默认情况下系统设

定为“K B”，之后即可在容量大小文本框中输入合适的数值以便将用户使用服务器的磁盘空

间限制在该数值。

8. 如果管理员希望在客户机使用

服务器磁盘空间过程中超过了为它分

配的磁盘配额时，系统能及时的给出

警告，可在“将警告等级设置为”文

本框中输入合适的磁盘容量数值并在

后面的下拉列表框中选择一种磁盘容

量单位。这样一来，当用户超过了设

定的磁盘配额限制时，系统将自动给

出警告。

9. 另外，管理员可以分别选定

“用户超出配额限制时记录事件”复

选框和“用户超过警告等级时记录事
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图5-20   “配额”选项卡 图5-21   被激活后的“配额”选项卡

图5-22    “本地磁盘（E：）的配额项目”窗口



件”复选框以启用这两项配额记录选

项。

10. 单击“配额项”按钮，打开

“本地磁盘（ E：）的配额项目”窗口，

如图5 - 2 2所示。

11. 通过该窗口，管理员可以新建

配额项、删除已建立的配额项，亦或是

将已建立的配额项信息导出并存储为文

件，以后需要时管理员可直接导入该信

息文件而或得配额项信息。

12. 如果管理员需要创建一个新的

配额项，可打开“配额”菜单，选择

“新建配额项”命令将打开“选择用户”

对话框，如图5 - 2 3所示。

13. 在“查找范围”下拉列表框下面的列表框中，

管理员可以选定想要创建配额项的用户，这里我们

选定了用户“G u e s t”。

14. 单击“添加”按钮后，系统将自动把选定的

用户添加到“选择了下列对象”列表框。

15. 单击“确定”按钮，打开“添加新配额项”

对话框，如图5 - 2 4所示。

16. 在该对话框中，可以对选定的用户“ G u e s t”

的配额限制进行设置。同上面“配额”选项卡中的设置一样，可以选定“不限制磁盘使用”

单选按钮以便“ G u e s t”可以任意使用服务器的磁盘空间，也可以选定“将磁盘空间限制为”

单选按钮设置合适的磁盘空间限制数值以及系统警告等级数值。

17. 单击“确定”按钮完成新建配额项的所有操作并返回到“本地磁盘（ E：）的配额项目”

窗口，如图5 - 2 5所示。

图5-25   新建配额项后的“本地磁盘（E：）的配额项目”窗口
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图5-23   “选择用户”对话框

图5-24   “添加新配额项”对话框



18. 在“本地磁盘（ E：）的配额项目”窗口中，可以看到新创建的用户“ G u e s t”配额项

显示在列表框中，关闭该窗口完成磁盘配额设置的所有设置并返回到“配额”选项卡。

5.6   磁盘文件的备份与还原

由于磁盘驱动器损坏、病毒感染、供电中断、网络故障以及其他一些原因，可能引起磁

盘中数据的丢失和损坏。因此，对于系统管理员来说，定期备份服务器硬盘上的数据是非常

必要的。数据被备份之后，在需要时就可以将它们还原。即使数据出现错误或丢失的情况，

也不会造成大的损失。

5.6.1   备份文件

使用Windows 2000“备份工具”，管理员可以将数据备份到各种各样的存储媒体上，如磁

带机、外接硬盘驱动器、Z i p盘以及可擦写C D - R O M。下面就介绍如何在Windows 2000中备份

文件。操作步骤如下：

1. 打开“开始”菜单，选择“程序” |“附件” |“系统工具”|“备份”命令，打开“备份”

窗口，如图5 - 2 6所示。

图5-26   “备份”窗口

2. 在“欢迎”选项卡中，单击“备份向导”

按钮，打开“备份向导”对话框，如图 5 - 2 7所

示。

3. 单击“下一步”按钮，打开“要备份

的内容”对话框，如图5 - 2 8所示。

4. 选择“备份选定的文件、驱动器或网络

数据”单选按钮，备份用户选定的文件、驱动

器或网络数据。如果用户备份整个系统或者只

备份系统状态数据，可选择“备份整个系统”

或者“只备份系统状态数据”单选按钮。

5. 单击“下一步”按钮，打开“要备份
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图5-27   “备份向导”对话框



的项目”对话框，如图5 - 2 9所示。

6. 在“备份内容”列表框中，通过单击相应的复选框，选择要备份的驱动器、文件或文

件夹。要展开“备份内容”文本框中的项目，需要双击该项目节点。

7. 选定需要备份的内容后，单击“下一步”按钮，打开“备份保存的位置”对话框，如

图5 - 3 0所示。

8. 在“备份媒体或文件名”文本框中用户需要输入希望存储备份资料的媒体标示号以及

完整的路径，或者通过单击“浏览”按钮打开“打开”对话框来选择备份媒体和文件名，这

里我们选择A盘作为备份的媒体。

9. 单击“下一步”按钮，打开“正在完成备份向导”对话框，如图 5 - 3 1所示。

10. 通过单击“高级”按钮，用户可以进行一些备份的

高级设置，例如，选择要执行的备份操作类型和指定是否

要备份迁移到远程存储中的文件内容，在此不再赘述。

11. 单击“完成”按钮后，系统将自动对所选定的项目

进行备份，最后屏幕上将显示如图 5 - 3 2所示的“备份进度”

对话框。

12. 用户可以单击“报表”按钮来查看备份操作的有关

信息，最后单击“关闭”按钮即可完成所有备份操作。
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图5-28   “要备份的内容”对话框 图5-29   “要备份的项目”对话框

图5-30   “备份保存的位置”对话框 图5-31   “正在完成备份向导”对话框

图5-32   “备份进度”对话框



5.6.2   还原文件

当用户的计算机出现硬件故障、意外删除或者其他的数据丢失或损害时，可以使用

Windows 2000的故障恢复工具还原以前备份的数据。下面以具体的实例介绍如何还原备份的

文件，操作步骤如下：

1. 打开“开始”菜单，选择“程序” |“附件” |“系统工具”|“备份”命令，打开“备份”

窗口。

2. 在“欢迎”选项卡中，单击“还原向导”按钮，打开“还原向导”对话框，如图5 - 3 3所示。

3. 击“下一步”按钮，打开“还原项目”对话框，如图 5 - 3 4所示。

4. 在“还原项目”列表框中，用户可以单击某项目

前的复选框来选择想要还原的驱动器、文件或文件夹。

5. 通过单击“导入文件”按钮，用户可以对以前所

备份的文件进行输入。

6. 单击“下一步”按钮，系统将自动进行相关操作

并打开“输入备份文件名”对话框，如图 5 - 3 5所示。

7. 在“从备份文件恢复”文本框中用户需要输入备

份文件的名称，或者通过单击“浏览”按钮来选择备份

文件进行输入。

8. 单击“确定”按钮，系统将自动进行还原工作，

之后屏幕上将显示“还原进度”对话框，如图 5 - 3 6。

9. 通过单击“报表”按钮，用户可以查看还原操作

的有关信息，最后单击“关闭”按钮结束还原操作。

注释 在“备份”窗口中，使用“备份”和“还原”

选项卡也可进行备份和还原工作，方法与“备份向

导”和“还原向导”基本相同，在此不再赘述。

5.6.3   安排备份计划

如果用户觉得手动备份驱动器、文件夹和文件比较麻烦，可使用“备份”窗口中的“计
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图5-33   “还原向导”对话框 图5-34   “还原项目”对话框

图5-35   “输入备份文件名”对话框

图5-36   “还原进度”对话框



划作业”选项卡进行备份计划安排，让系统自动完成备份操作。要安排系统备份计划，可参

照下面的步骤：

1. 在“备份”窗口中，单击“计划作业”选项卡，如图 5 - 3 7所示。

图5-37   安排备份计划

2. 单击“今天”按钮，使选项卡中的日历显示出当前日期。

3. 根据当前日期，在日历中为计划选择一个起始日期。

注释 单击左箭头按钮或右箭头按钮可改变日历的月份，直接单击日历中的表格也可改

变日期。

4. 计划起始日期选择好之后，单击“添

加作业”按钮，可打开“备份向导”对话

框。

5. 单击“下一步”按钮，打开“要备份

的内容”对话框。

6. 选择要备份的资料，然后单击“下一

步”按钮，打开“要备份的项目”对话框。

7. 选择要备份的驱动器、文件夹或文件，

然后单击“下一步”按钮，打开“备份保存

的位置”对话框。

8. 选择备份媒体或文件名，然后单击

“下一步”按钮，打开“备份类型”对话框，如图 5 - 3 8所示。

9. 在“选择要执行的备份操作类型”下拉列表框中选择一种备份类型。

10. 要备份迁移到远程存储中的文件内容，可启用“备份迁移的远程存储数据”复选框。

11. 单击“下一步”按钮，打开“如何备份”对话框，如图 5 - 3 9所示。

12. 为了使系统在备份数据后自动验证备份的完整性，可启用“备份后验证数据”复选

框。
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13. 单击“下一步”按钮，打开“媒体选项”对话框，如图 5 - 4 0所示。

14. 如果存档媒体已经包含备份的数据，要将备份数据附加在媒体上，而不替换媒体上的

数据，可选择“将备份附加到媒体”单选按钮。如果要用备份数据替换媒体上的数据，可选

择“用备份替换媒体上的数据”单选按钮。

15. 单击“下一步”按钮，打开“备份标签”对话框，如图 5 - 4 1所示。

16. 为了便于对备份文件进行管理，在“备份标签”文本框中输入备份标签。

17. 如果媒体为空白或者数据被替代，可在“媒体标签”文本框中输入媒体标签。

18. 单击“下一步”按钮，打开“备份时间”对话框，如图 5 - 4 2所示。

19. 选择“以后”单选按钮，使计划以后执行。如果用户要系统马上执行备份计划，也可

选择“现在”单选按钮。

20. 在“作业名”文本框中为备份计划输入一个作业名。

21. 要设定备份计划，单击“设定备份计划”按钮，打开“计划作业”对话框，如图 5 - 4 3

所示。

22. 在“日程安排”选项卡中，从“计划任务”下拉列表框中选择一个计划任务，并根据

计划任务进行其它一些设定。

23. 如果要设定多项任务，可启用“显示多项计划”复选框进行设置。
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图5-39   “如何备份”对话框 图5-40   “媒体选项”对话框

图5-41   “备份标签”对话框 图5-42   “备份时间”对话框



24. 选择“设置”选项卡，可进行如何处理已

完成的任务、空闲时间和电源管理等方面的内容。

25. 单击“确定”按钮，返回到“备份时间”

选项卡。

26. 单击“下一步”按钮，打开“完成备份向

导”对话框，然后单击“确定”即可完成备份计划

的创建。

备份计划设置好以后，系统会按照用户的设置

自动进行备份。不过，系统自动进行备份的前提是

系统和媒体都处在可用状态，否则无法完成计划备

份任务。
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第6章 系 统 管 理

在用户安装了Windows 2000 Server之后，更重要的工作不在于使用，而在于使用的过程

中不断地对系统进行管理。这里所说的管理主要是指对一些重要的系统服务、系统设备、系

统选项等涉及到服务器整体性能的一些选项进行配置和调整。而 Windows 2000 Server中允许

改动的选项及可设置的参数数量很多，几乎每一项调整都可能有不同的选择。因此对于普通

用户来说，系统的管理尤其是配置或管理工作，是很复杂的工作，即使是专业的计算机系统

管理人员也会为此花费大量时间。不过，值得欣喜的是 Windows 2000 Server在这方面做了相

当多的改进，使普通用户或系统管理员能更方便、更快速地完成这类任务。本章将为读者介

绍一些有关系统管理的知识。

6.1   微软管理控制台

微软管理控制台 ( M M C )是指进行系统维护的各种管理工具工作的地方 ,通过它用户可以创

建、保存和打开用于管理硬件、软件和 Wi n d o w s系统组件的工具。 MMC 本身不执行管理功

能，但可以接纳执行各种系统功能的工具，可在 M M C中添加的插件包括管理工具、 A c t i v e X

控制、链接到网页、文件夹、控制台任务板和任务。用户使用 M M C有两种方法，第一种是在

用户模式下使用现有的 M M C控制台管理系统，第二种是在作者模式下创建新控制台和修改现

有的M M C控制台。

Windows 2000具有新的公共的、可扩充的“管理控制台” ( M M C )体系，它可以集中管理

以前相互独立的计算机管理工具，诸如“事件监视器”、“设备管理器”、“计算机管理”和

“I n t e r n e t服务管理器”、D N S等。Windows 2000可以创建一个或多个“控制台”，这些控制台

内可以包含一个或多个的管理单元。所有这些特性都能被远程计算机使用，并允许管理员从

同一网络上的任何其他计算机上修复和配置其中的某台计算机。“管理控制台”和“管理单元”

帮助用户更容易地管理本地或远程计算机。

6.1.1   MMC 控制台窗口

Windows 2000的M M C控制台窗口由两

个窗格组成，左窗格称为控制台目录树，

右窗格则称为结果窗格，如图 6 - 1所示的

“组件服务”控制台窗口。控制台目录树显

示给定控制台中可用的项目，结果窗格则

包含有关这些项目功能的信息。在控制台

目录树中，当用户单击不同项目时，结果

窗格中的信息将相应改变，结果窗格可以

显示很多类型的信息，包括网页、图形、

图表、表格和列表等。 图6-1   “组件服务”控制台窗口



控制台目录树是在M M C控制台的左窗格中的一个分层结构。它显示控制台中的可用项目。

这些项目可包括文件夹、插件、控制项、网页、任务板以及其他工具。在新控制台中，控制

台目录树中的唯一项目是一个标记为“控制台根目录”的文件夹。可通过将项目添加到控制

台创建控制台的管理功能。用户无需在控制台根目录中固定控制台窗口；可以在控制台目录

树中的任何项目上固定控制台窗口。这样做将隐藏根以上控制台目录树中的项目，并使窗口

主要显示新控制台根目录和所有其下面的管理工具。

每个控制台都拥有其自身的菜单栏和主工具栏，它们与主 M M C窗口的菜单和工具栏是分

开的，其作用是帮助用户执行任务。此外，在窗口底部还有一个状态栏。将项目添加到控制

台后，可以隐藏主菜单栏、主工具栏和状态栏以便防止用户对控制台进行不必要的更改。

6.1.2   添加MMC控制台插件

插件是 M M C控制台的基本组件，它总是驻留在控制台中，自身不运行。当在运行

Windows 的计算机上安装与插件相关联的组件时，插件对于所有在该计算机上创建控制台的

用户都是可用的（除非受到用户策略的限制）。

用户可以将一个或多个控制台以及项目添加到控制台中。此外，可将插件的多个范例添

加到同一控制台以管理不同的计算机。一般说来，用户只能添加安装在本地计算机上的插件。

但是，在Windows 2000中，如果计算机是工作组或域的一部分，则可以使用 M M C下载任何非

本地计算机安装却能够在活动目录的目录服务中找到的有效插件。

M M C支持两种类型的插件：独立插件和扩展名插件。其中独立插件经常称为插件，在添

加独立插件时，不需要首先添加其他项目就可将其添加到控制台目录树中。扩展名插件也经

常称为扩展名，它不能单独进行添加，需要添加到已存在于控制台目录树中的独立插件或扩

展名插件中；这样做后，扩展名插件将在由插件控制的对象上进行操作，像打印机、调制解

调器或其他设备等。

6.1.3   控制台任务板和任务

任务板是可以在其中添加内容的 H T M L页面，添加内容包括控制台结果窗格中的列表以

及给定控制台内外函数的快捷方式。可以使用快捷方式运行诸如启动向导、打开属性页、执

行菜单命令、运行命令行和打开网页等任务。可以对任务板进行配置以便它能包含给定用户

需要的所有任务。此外，可以在控制台中创建多个任务板以便将任务分组。

任务板使初学计算机的用户可以很容易地执行作业。例如，可将应用任务添加到任务板

当中而后隐藏控制台目录树，以便用户可以在熟悉控制台目录树中特殊功能的位置之前开始

使用工具。

也可以使用任务板使复杂任务变得容易。例如，如果用户必须频繁执行涉及多个插件和

其他工具的任务，则可以将任务放在打开或运行必要对话框、属性页、命令行和脚本的单一

位置上。

6.1.4   添加/删除控制台新功能

为了便于统一管理和增强控制台的功能，用户可以向控制台添加新功能。但有时，某一

项控制台管理单元的功能可能不再为用户所使用，这时用户可以将它删除。注意，用户添加
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插件后，可能会发现由“添加 /删除管理单元”命令提供的插件不能提供需要的功能。这时，

可以尝试以下两种解决方案：第一，检查网络中是否存在由 Microsoft 或其他厂商发送的其他

插件或扩展。第二，创建自身的扩展以增加现存插件的功能，或创建新的独立插件以便提供

全新功能。下面以W I N S控制台为例介绍管理单元添加和删除：

1. 选择“开始” |“程序” |“管理工具” | W I N S命令，打开W I N S控制台窗口，然后打开

“控制台”菜单，选择“添加 /删除管理单元”命令，打开“添加 /删除管理单元”对话框，如

图6 - 2所示。

2. 在“独立”选项卡中，从“管理单元添加到”下拉列表框中选择管理单元要添加的目

的地。

3. 管理单元要添加的目的地选择好之后，单击“添加”按钮，打开“添加独立管理单元”

对话框，如图6 - 3所示。

4. 在“添加独立管理单元”对话框中，从“可用的独立管理单元”列表框中单击要添加

的独立管理单元，单击“添加”按钮即可添加该管理单元。若用户想继续添加，可按照上面

的步骤继续进行。用户在选择管理单元时，在“说

明”选项区域中，可以看到关于该管理单元的功能

说明。独立管理单元添加好之后，单击“关闭”按

钮关闭对话框。

5. 在“独立”选项卡中，用户还可以将不常用

的独立管理单元删除。从管理单元列表框中单击要

删除的管理单元，然后单击“删除”按钮即可。

6. 如果用户想添加管理单元的扩展，可单击

“扩展”选项卡，如图6 - 4所示。

7. 在“扩展”选项卡中，从“可扩展的管理单

元”下拉列表框中选择要扩展的管理单元，这时，

在“可用的扩展”列表框中会列出该管理单元的扩

展项目，单击项目前的复选框，选择该项目即可完
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图6-2   添加/删除管理单元 图6-3   添加独立管理单元

图6-4   “扩展”选项卡



成添加。另外，选择扩展项目后，单击“关于”按钮，可打开“属性”对话框查看项目的详

细情况；单击“下载”按钮，可从网上添加管理单元的扩展内容。

8. 单击“确定”按钮，保存设置。

6.2   管理系统服务

系统服务是为某个功能工作所要求的操作系统的一部分，它建造于基础操作系统、目前

安装的硬件设备和其他系统服务之上，提供网络连接、错误检测、安全性和其他基本操作系

统功能。通过系统服务，管理员可以管理本地或远程计算机（甚至包括运行 Windows NT4.0

的远程计算机）的服务。在Windows 2000中，用户还能设定在服务失败时所采取的挽救措施，

为服务创建用户自定义的名称和描述，以便用户能够更好地识别它们。

6.2.1   Windows 2000提供的系统服务

在Windows 2000 Server中，系统为用户提供了许多服务和功能。用户使用这些系统服务

与系统功能可以完成所需要的各种操作。例如，用户可以使用系统服务进行网络连接、系统

错误检测、保证系统安全等操作。其中 Windows 2000中的默认的服务及其功能主要包括以下

几项：

• A l e r t e r：发生服务失败这样的管理警报时，为选定的用户或计算机提供通知。 A l e r t e r服

务由S e r v e r服务使用，且要求M e s s e n g e r服务在运行。

• ClipBook Server：允许其他计算机上的过程剪贴簿看到在本地剪贴簿中存放的页。

• Computer Browser：跟踪网络上的其他计算机，并在需要时为应用程序提供信息。资源

管理器和网上邻居使用Computer Browser服务。

• Directory Replicator：在网络上的计算机之间复制目录和目录中的文件。当管理员设置

本地容错环境或在远程服务器的本地副本会增加访问文件的性能时，通常使用这个服

务。

• Event Log：在事件日志中存放应用程序、安全性和系统事件。事件日志查看器允许用

户看到由Event Log服务存放的事件。

• M e s s e n g e r：发送和接收由系统管理员或A l e r t e r服务发送的信息。

• Net Logon：保持安全性特性，如用户登录和域安全性。 Net Logon服务还提供安全性文

件在域内服务器之间同步的机制。

• Network DDE：为D D E（动态数据交换）会话提供网络传输和安全性。 Wo r d和E x c e l这

样的应用程序在网络上通过D D E共享信息时，利用Network DDE服务。

• Network DDE DSDM：D D E共享数据库管理器（ D S D M）处理多个D D E会话的管理，

由Network DDE服务使用。

• NT LM Security Support Provider Plug and Play Locator：为使用LAN Manager命名管道

之外的R P C应用程序提供Windows NT安全性。这个服务主要由老的数据库服务器应用

程序使用。

这个服务管理Windows NT和在系统中安装的任何即插即用的 B I O S支持。

• Remote Procedure Call(RPC)：这个服务处理数据库服务器这样的分布式应用程序的目

录。R P C应用程序使用RPC Locator服务登记它的可用性。这个服务还由客户端用于查
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找兼容的分布式R P C服务器应用程序。

• Remote Procedure Call(RPC) Service：RPC Service为RPC Locator和其他R P C服务提供

通信功能。

• S c h e d u l e：A t命令使用S c h e d u l e服务在指定的时间和日期运行应用程序。

• S e r v e r：S e r v e r服务为连接到本地计算机的用户管理文件和打印服务，它还管理命名管

道和R P C支持功能。当S e r v e r服务失败时，该计算机不能从网络上进行用户访问。

• S p o o l e r：提供打印作业假脱机服务。当一个打印作业发送到打印机时， S p o o l e r服务把

它排在前面的打印作业的后面，等待发送到打印机。当打印作业准备好打印时，

S p o o l e r服务管理从打印队列到打印机制数据流。

• U P S：管理连接到计算机的不间断电源的功能。 U P S服务处理U P S硬件和计算机上U P S

控制器服务之间的通信。当电源掉电时， U P S服务给管理电源定时的 U P S控制器服务发

送一个信息，并处理任何系统关闭功能。

• Wo r k s t a t i o n：Wo r k s t a t i o n服务管理网络连接、驱动器号映射、打印机连接和本地其他

应用程序与网络的交互。 I n t e r n e t浏览器使用Wo r k s t a t i o n服务。

没有系统服务，计算机就没有那么多的功能，特别是需要系统服务处理网络功能时。

除了默认的系统服务外，还有许多其他的服务可以装入和卸载，它们提供了 Wi n d o w s

2 0 0 0操作系统中的许多功能。例如，购买了一个作为系统服务运行的，在指定间隔时间内进

行系统备份的软件。在安装该备份软件时，调度功能的系统服务自动安装到系统服务列表中。

用户甚至可以从 I n t e r n e t下载一个提供Telnet Server服务的共享软件。这个系统服务可以进行自

动安装，或者手动安装。

6.2.2   启动和停止系统服务

在Windows 2000启动之后，系统将自动启动必需的服务。打开“开始”菜单，选择“程序”

|“管理工具”|“计算机管理”命令，屏幕上显示“计算机管理”控制台窗口。在左侧的目录树

中双击“系统工具”节点，在展开的项目中单击“服务”节点，则控制台右侧的窗口中将会列

出系统中已有的服务选项，并给出了它们的名称、描述等属性和目前的状态等，如图6-5所示。

图6-5   “服务”窗口
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如果在系统运行过程中，我们需要启动某个服务，

可在上述窗口中按照以下步骤来进行：

1. 用鼠标右键单击想要启动的系统服务名称，这

里我们启动的是A l e r t e r服务。

2. 在弹出式菜单中选择“属性”命令，打开如图

6 - 6所示的“A l e r t e r的属性”对话框。

3. 在“当前状态”组合框的“启动参数”文本框

中输入启动服务时所需的参数，单击“启动”按钮，

打开如图 6 - 7所示的“服务控制”对话框，其中显示

了服务启动的进度。

技巧 在某项服务已被启动之后，如果想要快速

的重新启动，可用鼠标右键单击服务名称，然后

在弹出式菜单中选择“重新启动”命令即可。

如果由于硬件故障或其他的一些原因，要停止一

个系统服务，也可按照上述步骤来进行。在选定已经

启动的的服务时，“常规”选项卡的“当前状态”组

合框中“停止”按钮将变为可用，单击此按钮即可停

止当前选定的服务。

如果停止服务较为突然，例如，在计算机处于网络连接状态中，有其他用户正在使用某项服务，

此时可以暂停服务，即允许当前用户完成正在做的工作，而且能够防止新用户开始使用此项服务。

6.2.3   设置系统服务

Windows 2000中对服务提供了三种启动时的选项，允许用户灵活地选择系统中服务的初始启动

方式。例如，对于必要的和常用的服务，用户就可以设置为“自动”，将在Wi n d o w s启动时自动装

入；对于不是很常用的服务，可以设置为“手动”，在系统启动后需要时手动启动服务；对于一些

暂时用不上的服务，可以设置为“已禁用”。如要设置或更改服务的启动方式，可按以下步骤执行：

1. 在控制台的服务列表中用鼠标右键单击想要更

改的系统服务名称，选择弹出式菜单中的“属性”命

令，打开如图6 - 6所示的属性对话框。

2. 根据需要在“类型”下拉式列表框中选择“自

动”、“手动”和“已禁用”三种方式中的一种。

3. 单击“确定”按钮，保存设置。

在Windows 2000中，许多服务通常使用“系统帐

号”登录到系统，尽管如此，一些服务还是能够被设

定为使用特定的用户帐户登录，以便用户具有访问被

Windows 2000保护的资源的权限。设置服务登录方

式可按以下步骤来执行：

1. 在如图6 - 6所示的对话框中，选择“登录”选

项卡，如图6 - 8所示。
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图6-6   “Alerter的属性”对话框

图6-7   “服务控制”对话框

图6-8   “登录”选项卡



2. 在“登录身份”组合框中，选择服务采取的登录身份（通常情况下服务采用的是默

认的“系统帐户”，如果选择了“此帐户”选项，系统将会使用指定的帐户登录）。如果要

指定帐户，可单击“选择用户”按钮，在如图 6 - 9所示的“选择用户”对话框中选择一个登

录帐户，单击“确定”按钮即可。

图6-9   “选择用户”对话框

注释 在“登录”选项卡的下部的硬件配置文件列表框中，如果对应的硬件配置文件状态

栏中标明了“已启用”，则说明在使用此硬件配置文件启动系统时，服务是可被启用的。

在服务属性对话框的“故障恢复”选项卡中用户

还可以设置在服务失败时所采取的措施，分别是：

“不操作”、“重新启动服务”、“运行文件”和“重新

启动计算机”，其中每种措施还有相应的补充选项，

用户可根据需要来自行设置。

系统中的服务可能依赖于其他服务的正常运行，

如果某个服务不能正常运行，可能是因为所依赖的其

他服务没有正常运行。在如图 6 - 6所示的对话框中的

“依存关系”选项卡可以使用户清楚地看出各服务之

间相互依存的关系。单击“依存关系”选项卡，如图

6 - 1 0所示。

在选项卡上部的列表框中列出了选定的服务所依

存的服务项目列表，下部则列出了需要当前选定服务的服务项目列表。

6.3   管理系统设备

在安装了Windows 2000后，为了保证系统以最高效率运行，应在系统上正确地安装系统

设备。与系统服务一样，系统设备也是提供功能的操作系统模块，但系统设备是把硬件与其

驱动程序紧密结合的通信模块或驱动程序。系统设备驱动程序是操作系统中软件组件的最低

层，它对计算机的操作起着不可替代的作用。尽管对不同的系统设备管理工具是不同的，但

用户可以通过相应的工具管理系统设备。

6.3.1   查看系统设备

Windows 2000可以使用多种系统设备 ,包括D V D / C D - R O M驱动器、 IDE ATA / ATA P I控制
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图6-10   “依存关系”选项卡



器、磁盘控制器、调制解调器、显示卡、网络适配卡和监视器等，用户可以通过查看这些设

备,来了解它们的基本情况。现给出查看系统设备的操作步骤：

1. 选择“开始”|“程序”|“管理工具”|“计算机管理”命令，打开“计算机管理（本地）”

窗口。

2. 在控制台目录树中，双击“系统工具”节点，展开该节点。

3. 单击“设备管理”子节点，使详细资料窗口中列出所有的系统设备，如图 6 - 11所示。

图6-11   查看系统设备

4. 如果用户要查看隐藏设备，打开“查看”

菜单，选择“显示隐藏的设备”命令。

5. 在默认的情况下，系统设备依类型排序。

如果要系统设备依连接排序，选择“查看” |

“依连接排序设备”命令。

另外，用户通过设备管理器也可查看系统

设备。在桌面上，右击“我的电脑”图标。从

弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开

“系统特性”对话框，接着单击“硬件”选项卡，

然后，单击“设备管理器”按钮，打开“设备

管理器”控制台窗口，该窗口列出了本地计算

机上安装的所有硬件设备，如图6 - 1 2所示。

6.3.2   禁用和启用设备

禁用和启用设备，在设备管理中是经常进行的工作。当某一个系统设备暂时不被使用时，

用户可将其禁用；当需要时，再将其启用。这样，有利于保护系统设备。下面就以调制解调

器为例介绍如何禁用和启用设备。

禁用系统设备的操作步骤如下：

1. 选择“开始”|“程序”|“管理工具”|“计算机管理”命令，打开“计算机管理（本地）”

90 中文Windows 2000 Serv e r培训教程
下载

图6-12   “设备管理器”控制台窗口



窗口。

2. 在控制台目录树中，双击“系统工具”节点，展开该节点。

3. 单击“设备管理”子节点，使详细资料窗口中列出所有的系统设备。

4. 在详细资料窗口中，双击“调制解调器”选项，展开该选项。

5. 右击要禁用的调制解调器“Davicom 336P Internal FA X M o d e m”，从弹出的快捷菜单中

选择“禁用”命令。

6. 在出现的信息提示框中单击“是”按钮即可禁用该设备。设备前的图标上出现禁用符

号，如图6 - 1 3所示。

图6-13   禁用该设备

重新启用已被禁用的系统设备：

1. 在如图6 - 1 3所示的窗口中，右击要启用的禁用设备，例如，刚刚禁用的调制解调器。

2. 从弹出的快捷菜单中选择“启用”命令即可重新启用该设备。

6.3.3   查看设备属性

通过“计算机管理（本地）”窗口，用户可以查

看系统设备的属性。如果需要，用户还可以修改设备

的属性。下面仍然以调制解调器为例介绍如何查看设

备属性。具体操作步骤如下：

1. 在如图6 - 11所示的窗口中，双击“调制解调器”

选项，展开该选项。

2. 右击要查看的调制解调器“ Davicom 336P

Internal FA X M o d e m”，从弹出的快捷菜单中选择“属

性”命令，打开“Davicom 336P Internal FA X M o d e m

属性”对话框，如图6 - 1 4所示。

3. 在调制解调器属性对话框中，通过选择“常规”、

“调制解调器”、“诊断”、“高级”或者“驱动程序”
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图6-14   “Davicom 336P Internal FAXModem

属性”对话框



选项卡，查看调制解调器的设备类型、制造商、设备状态、设备使用方法以及驱动程序等方

面的内容。

注释 在“Davicom 336P Internal FAXModem属性”对话框中的“常规”选项卡中，从

“设备用法”下拉列表框中选择“使用这个设备（启用）”项，则可启用该设备；选择

“不使用这个设备（禁用）”项，则可禁用该设备。在“驱动程序”对话框中，单击

“卸载”按钮可进行设备的卸载；单击“更新驱动程序”按钮，可进行驱动程序的更新

操作。

6.3.4   “即插即用”设备

要安装“即插即用”设备，用户应了解一下 Wi n d o w s的“即插即用”技术。“即插即用”

技术的关键特性在于系统能够对事件进行动态处理，系统可对安装的硬件进行自动的动态识

别，包括初始的系统安装、系统启动期间对硬件更改的识别以及对运行时的硬件事件的反应。

它允许以用户模式的代码执行注册并收集某些即插即用事件。

“即插即用”设备的驱动程序并不能分配它们自己的资源。相反，设备所需要的资源是在

该设备被系统列举出来时才被标识的。“即插即用”管理器将决定需要哪些驱动程序来支持某

一特定的设备并加载相应的驱动程序。在分配资源期间，“即插即用”管理器为每一个设备取

出资源需求。在每个设备所需资源的基础上，“即插即用”管理器再分配适当的硬件资源，比

如I / O端口、 I R Q和D M A通道以及内存位置等。在需要时，“即插即用”管理器还可以重新配

置资源分配。

因此，安装“即插即用”设备，只需要进行设备的硬件安装，不需要安装该设备的驱动

程序，系统会自动识别并加载驱动程序。

6.3.5   安装和删除系统设备

设备的添加和删除是一个动态事件的例子。对于符合即插即用标准的设备，在添加或删

除时，Wi n d o w s将会自动识别并完成配置工作。在控制面板中“系统”选项的“硬件”选项

卡中集成了包括添加 /删除硬件、设置硬件属性及硬件配置文件等几乎所有与硬件管理有关的

内容，用户可以自行安装和删除系统设备。如果硬

件符合即插即用标准，在系统启动时 Wi n d o w s将会

检测出硬件类型并自动完成设备驱动程序的安装。

如果用户需要手动安装系统设备，可参照以下步骤：

1. 在计算机中正确安装好硬件。

2. 启动Windows 2000，打开“控制面板”中的

“系统”选项。

3. 选择“硬件”选项卡，如图 6 - 1 5所示。

4. 单击“硬件向导”组合框中的“硬件向导”

按钮，在出现的添加 /删除硬件向导的欢迎对话框中

单击“下一步”按钮，打开如图 6 - 1 6所示的“添加 /

删除硬件向导”对话框。
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图6-15   “硬件”选项卡



5. 选择“添加 /排除设备故障”选项，单击“下一步”按钮， Wi n d o w s将会检测系统中

新的即插即用硬件，之后打开如图 6 - 1 7所示的列表框，其中列出了系统中已经安装的硬件设

备。

6. 选择“添加新设备”选项，单击“下一步”按钮。

7. 在出现的对话框中，Wi n d o w s会询问是否让Wi n d o w s搜索新的硬件。选择“否，我想从

列表中选择硬件”，单击“下一步”按钮，打开如图 6 - 1 8所示的硬件类型列表。

8. 选定硬件类型， Wi n d o w s将会引导我们根据已知的硬件类型选定相应硬件，之后系统

将自动完成剩下的安装任务。

如果用户需要删除某个系统设备，也需要通过“添加 /删除硬件向导”来完成，但它比安

装系统设备要容易得多。例如，要删除系统中的某项设备，可按以下步骤进行：

1. 在如图6 - 1 6所示的对话框中选择“卸载 /拔掉设备”，单击“下一步”按钮；

2. 此时会出现如图4 - 1 9所示的“选择一个删除任务”对话框，其中有两个选项：

• 卸载设备：选择此项，将会永久性地卸载设备及驱动程序

• 拔出/弹出设备：选择此项，将会临时拔掉或弹出设备

3. 选择“卸载设备”选项，单击“下一步”按钮，打开“计算机上已安装的设备”对话

框，如图6 - 2 0所示。
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图6-16   选择所执行任务的对话框 图6-17   选择“添加新设备”选项

图6-18   硬件类型列表 图6-19   选择删除任务



4. 选定想要卸载的硬件，单击“下一步”按钮，打开如图 6 - 2 1所示的“卸载设备”对话

框。

5. 选择“是，想卸载此设备”，单击“下一步”按钮即可从系统中删除设备及其驱动程

序。

6.3.6   更新设备驱动程序

伴随着计算机硬件的更新换代，硬件设

备的驱动程序也被一次又一次地升级。新的

硬件驱动程序往往能够更好地支持硬件设备，

提高硬件的整体性能。这样，计算机的使用

者们难免需要经常升级硬件的驱动程序。下

面我们便来介绍如何更新设备的驱动程序。

具体操作步骤如下：

1. 在如图 6 - 11所示的窗口中，双击“调

制解调器”选项，展开该选项。

2. 右击要更新驱动程序的设备，从弹出

的快捷菜单中选择“属性”命令，打开“属

性”对话框。

3. 单击“驱动程序”选项卡，如图 6 - 2 2

所示。

4. 单击“更新驱动程序”按钮，打开

“升级设备驱动程序向导”对话框，如图 6 - 2 3

所示。

5. 单击“下一步”按钮，打开“安装硬

件设备驱动程序”对话框，如图 6 - 2 4所示。

6. 选定“显示已知设备驱动程序的列表，

从中选择特定驱动程序”单选按钮。

7. 单击“下一步”按钮，打开“安装新调制解调器”对话框，如图 6 - 2 5所示。
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图6-20   计算机上已安装的设备列表 图6-21   “卸载设备”对话框

图6-22   “驱动程序”选项卡

图6-23   “升级设备驱动程序向导”对话框



8. 如果用户要查看系统提供的其他类型 M o d e m的驱动程序，选择“显示这个设备类别的

所有硬件”单选按钮。默认情况下系统选定“显示兼容硬件”单选按钮，即只显示与用户硬

件兼容的驱动程序。

9. 如果用户希望从磁盘安装驱动程序，单击“从磁盘安装”按钮进行安装。

10. 在该对话框中，用户可选定支持本机 M o d e m的新的驱动程序，然后单击“下一步”按

钮，打开“开始设备驱动程序安装”对话框，如图 6 - 2 6所示。

11. 该对话框中，向导询问用户是否使用选定的设备驱动程序对 M o d e m进行软件安装。

12. 用户确认后可单击“下一步”按钮，系统开始进行新驱动程序的安装。

13. 升级安装完毕，屏幕上将显示“完成升级设备驱动程序向导”对话框，如图 6 - 2 7所示。

14. 单击“完成”按钮即可结束升级硬件驱动程序的所有操作。

6.3.7   管理硬件配置文件

合理地管理硬件配置文件，有利于用户使用系统设备。通过“系统特性”对话框，用户

可以很容易进行硬件配置文件的管理。在桌面上，右击“我的电脑”图标，从弹出的快捷菜

单中选择“属性”命令，打开“系统特性”对话框；在“系统特性”对话框中，单击“硬件”

选项卡；然后单击“硬件配置文件”按钮，打开“硬件配置文件”对话框，如图 6 - 2 8所示。

该对话框为用户提供了建立和保存不同硬件配置的方法。
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图6-24   “安装硬件设备驱动程序”对话框 图6-25   “安装新调制解调器”对话框

图6-26   “开始设备驱动程序安装”对话框 图6-27   “完成升级设备驱动程序向导”对话框



在“可用的硬件配置文件”列表框中显示了本地计

算机中可用的硬件配置文件清单。硬件配置文件可在

硬件改变时，指导 Wi n d o w s加载正确的驱动程序。在

“硬件配置文件选择”选项区域中，用户可以选择在启

动Wi n d o w s时（如有多个硬件配置文件）调用哪一个硬

件配置文件。选定一个硬件配置文件后单击“属性”

按钮可打开“属性”对话框，其中提供了当前选定的

硬件配置文件的常规属性。单击“复制”按钮以及

“重命名”按钮可以复制或重命名当前选定的硬件配置

文件。

6.4   设置系统选项

在Windows 2000 Server中， 用户除了可以进行前面章节中介绍的系统设置，还可以在系

统中进行一些其他的设置，包括新建、编辑、删除用户及系统变量，设置默认启动系统及故

障恢复选项，查看系统性能等。本节便来介绍一些比较特殊的系统设置。

6.4.1   使用环境变量

环境变量是由操作系统或运行的应用程序使用的数据，它使应用程序或操作系统很容易

在常用的位置查找关于它们运行的平台的重要信息。系统环境变量定义操作系统中使用的信

息，不管登录到系统的用户是什么，系统环境变量的值都是相同的。而用户环境变量用于每

个特定的登录用户，如果用户使用不同的用户名和口令登录时，用户环境变量将是不同的。

在Windows 2000中，用户可执行以下操作来查看和修改环境变量：

1. 打开“开始”菜单，选择“设置” |“控制面板” |“系统”命令，打开“系统特性”对

话框，单击“高级”选项卡。

2. 在“环境变量”组合框中单击“环境变量”按

钮，打开如图6 - 2 9所示的“环境变量”对话框。

3. 列表框中列出了当前工作用户变量和系统变量，

我们可以方便地查看它们的当前值；

技巧 用户还可以通过一个简单的方法来查看

Windows 2000中全部环境变量的当前值。打开“开

始”菜单，选择“程序” |“附件”菜单，执行“命

令提示符”命令来启动“命令提示符”窗口。然后

输入“S e t”命令并按回车键，则当前的所有环境变

量及它们的值都会出现在命令提示符窗口中。

4. 如果要新建一个环境变量，可根据变量的类型

在用户环境变量或系统环境变量中单击“新建”按钮。如果要新建一个用户环境变量，只需

打开如图6 - 3 0所示的“新建用户变量”对话框，在“变量名”和“变量值”文本框中输入想

要新建的变量名及变量值即可。
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图6-28   “硬件配置文件”对话框

图6-29   “环境变量”对话框



5. 如果要修改已存在的某个环境变量值，可在

“环境变量”对话框的列表中选定要修改的变量，单击

“编辑”按钮，在打开的“编辑用户变量”对话框中即

可对变量进行修改。

6.4.2   指定默认操作系统

Windows 2000 Server可以在计算机中与其他操作系统共存。如果在本地计算机中除了安

装Windows 2000之外，还有另外的操作系统，则在 Windows 2000 Server中能够选定使哪个操

作系统作为默认的操作系统。默认的操作系统将在启

动计算机时自动装入。

执行以下步骤将指定计算机上的默认操作系统：

1. 打开“开始”菜单，选择“设置”|“控制面板”，

打开“控制面板”窗口，双击“系统”图标，打开

“系统特性”对话框，单击“高级”选项卡。

2. 在“启动和故障恢复”组合框中单击“启动和

故障恢复”按钮，将打开“启动和故障恢复”对话框，

如图6 - 3 1所示。

3. 在“默认操作系统”下拉式列表框中列出了当

前计算机中存在的操作系统，选定想默认启动的操作

系统；在“显示操作系统列表”微调器中可指定在装

入默认操作系统之前，等待用户选定操作系统的时间。

4. 在“故障恢复”组合框中指定在系统意外终止时所要采取的措施。

5. 单击“确定”按钮保存修改。
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图6-30   “新建用户变量”对话框

图6-31   “启动和故障恢复”对话框
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第7章 进入多媒体世界

多媒体技术已经成为当今计算机技术中的核心部分，它使综合应用文字、声音、图像、

动画以及视频影像等多种媒体手段来表达和传递信息成为可能。多媒体技术的出现，极大地

改善了计算机与用户之间的信息交流，使得计算机以崭新的面貌出现在用户面前，广泛地应

用于教育、娱乐、宣传等领域。

Windows 2000提供的多媒体功能使计算机的应用更加简便，除了提供 C D播放器、媒体播

放机、音量控制等多媒体应用程序之外，用户还可以通过控制面板对安装的多媒体设备进行

管理、配置。

7.1   CD播放器

Windows 2000的C D播放器能够播放各种音乐 C D，甚至能够播放包含音乐信息的 V C D唱

片。将C D插入到C D - R O M驱动器内，Windows 2000自动播放功能能够分析C D - R O M中的音乐

信息，如果用户插入的是音乐C D或V C D，那么Windows 2000会自动启动C D播放器进行播放。

如果用户插入的是满足 Wi n d o w s 2 0 0 0标准的多媒体C D，那么Windows 2000会在该C D中查找

A u t o r u n . i n f文件，按照该文件中的指令进行自动播放。

7.1.1   播放音乐

在Windows 2000 Server桌面上依次选择“开始” |“程序” |“附件” |“娱乐” |“C D唱机”

时，将打开如图7 - 1所示的“C D唱机”窗口，

它的界面更加漂亮、美观。插入唱片的标题、

播放曲目名称、音乐家的姓名将出现在播放

窗口内，播放普通音乐 C D时，这部分内容

可由用户自己定义，而满足 Windows 2000

S e r v e r多媒体播放标准的多媒体 C D则能够

自动显示该部分的内容。

拖动“音量控制”按钮时，可以控制

C D播放的音量，单击“静音”按钮，可以使 C D播放进入无声状态。在“选项”与“曲目”

之间存在三个控制按钮，它们的名称分别是“暂停”、“停止”与“弹出”，单击“弹出”按钮

时，可打开光驱，便于用户插入其他的光盘。

单击“曲目”按钮时， C D盘的所有曲目将显示在打开的列表框内，选择曲目之后，就可

以重新确定当前播放的曲目。单击“唱片”按钮时，在打开的下拉列表框内将显示当前光盘

的名称与位置。

需要连续地向前、后扫描 C D盘时，可单击“向后扫描”或“向前扫描”按钮，窗口内将

快速地显示曲目的序号。单击“上一曲目”按钮时，将使当前播放的曲目切换至前一个曲目。

类似地，单击“下一曲目”按钮时，将使当前播放的曲目切换至下一个曲目。

图7-1   “CD唱机”窗口



Windows 2000 Server提供了五种播放模式，单击窗口的“模式”

按钮，将打开如图 7 - 2所示的下拉列表框。选择“重放曲目”时，将对

当前播放的曲目进行重复播放。选择“全部重放”时，将反复播放本

张光盘的曲目，直到更换 C D盘为止。选择“试听”时，只播放每首曲

目前一部分而不是播放全部内容。选择一种播放模式之后，该模式的

图标将显示在“C D唱机”窗口内。

7.1.2   设置播放

打开“C D唱机”窗口的“选项”下拉列表框，执行

“首选项”命令时，将打开如图 7 - 3所示的“首选项”对话

框，“唱机选项”、“曲集选项”、“播放曲目”是该对话框

的三个选项卡。

在“唱机选项”选项卡内，包括“重放选项”、“时

间显示选项”与“试听时间”三个栏目。启用“重放选

项”栏的“在退出时自动停止重放”复选框时，将在关

闭“C D唱机”窗口时，停止所选曲目的播放。如果启用

“在任务栏上显示控制”复选框，那么用户可操作任务栏

的控制按钮，进行 C D唱机的选曲、扫描、停止、播放

等。

在默认的情况下，“C D唱机”窗口显示所选曲目已

播放的时间，在“时间显示选项”栏内，用户可根据需

要选中“唱片已播放时间”、“曲目剩余时间”、“唱片剩

余时间”单选按钮作为新的时间选项。

试听唱片时，每只曲目的试听时间可通过：“试听时

间”栏来设置。拖动该栏的滑块，可以看到滑块的右侧

最新的试听时间，默认的试听时间是 5秒钟。

单击“确定”按钮之后，用户对“唱机选项”选项

卡的修改将生效。在选项卡内单击“使用默认设置”按

钮时，将恢复所有选项的默认设置。

打开如图 7 - 4所示的“曲 集选项”选 项卡，在

“I n t e r n e t曲集信息”栏内，启用“启用 I n t e r n e t曲集信息

下载”复选框时，诸如艺术家、标题以及曲目名称等信

息可以从 I n t e r n e t数据提供商那里直接下载。启用“在试

图进行 I n t e r n e t下载前提示”复选框之后，将在下载上述

信息时，将对用户进行提示。打开“主要提供商”下拉

列表框之后，可以选择唱片提供商的名称。

打开如图7 - 5所示的“播放曲目”选项卡。在“曲集

信息”内显示当前唱片的名称、标题、曲目。如果曲目

是由不同的艺术家创作的，启用“以艺术家姓名顺序查
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图7-2   播放模式列表框

图7-3   “首选项”对话框

图7-4   “曲集选项”选项卡

图7-5   “播放曲目”选项卡



看唱集”复选框之后，可对唱片进行排序。单击“编

辑播放曲目”按钮之后，可对所选曲目的名称、标题

进行修改。

技巧 为了减少C D唱片窗口占据屏幕窗口的位置，可执行“选项”下拉列表框的“小

型显示”命令，改变唱片窗口的显示状态（如图7-6所示）。

7.1.3   连接到Internet

需要从网上下载、搜索曲目，访问音乐站点

时，可单击“ C D唱机”窗口的 I n t e r n e t按钮。在

打开的菜单内执行“下载曲目名称”命令时，可

从网上下载所选的音乐曲目。

执行“搜索网络”命令时，将打开如图 7 - 7所示的“搜索网络”子菜单。用户在网上查找

音乐家的所有曲目。另外，还可从 B i l l b o a r d、Rolling Stone上了解人们对音乐家、唱片的评

论。

执行“ I n t e r n e t音乐站点”命令时，将打开如图 7 -

8所示的“ I n t e r n e t音乐站点”子菜单。用户可对著名

的Tu n e s . c o m、Music Boulevard站点进行访问，了解、

欣赏一些流行的音乐唱片。

7.2   媒体播放机

Windows 2000的媒体播放机( Windows Media Player)可以播放各种形式的多媒体文件（如

声音、动画），还可以控制硬件设备（如视盘播放机）的操作。在默认的情况下，媒体播放机

能够播放视频文件、音频文件、 M P E G文件、M P 3文件、M I D I文件、AT F F格式声音、A U格

式声音、 I n d e o视频文件、Quick Ti m e文件。这些形式的多媒体驱动程序是由 Windows 2000提

供的，能够满足大多数情况下播放媒体文件的需要。如果用户需要播放其他形式的媒体文件，

可以安装相应的驱动程序。

另外，使用“媒体播放机”还可以将多媒体文件复制到其他文档中，或者在文档中播放

音频和视频文件。在节目来临之际，可以将多媒体文件插入到电子邮件中，给亲朋好友送去

祝福。

7.2.1   简介播放机窗口

在Windows 2000桌面上依次选择“开始” |“程序” |“附件” |“娱乐” |“Windows Media

P l a y e r”之后，将打开如图7 - 9所示的Windows Media Player（媒体播放机）窗口。窗口的标题

栏除了显示播放机的英文名称之外，还将显示当前播放文件的名称。在标题栏的下方是窗口

的菜单栏，有“文件”、“查看”、“播放”、“收藏”、“转到”与“帮助”菜单。

在菜单栏的下方是导航栏，它的“前进”和“后退”按钮用于选择播放媒体的帧。单击

“We b事件”按钮之后，可以在 I n t e r n e t上访问更多的媒体文件。

如果在光驱内插入播放文件，视频信息将出现在视频区内，它往往是从小段的宣传广告
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图7-6   “小型显示”的唱片窗口

图7-7   “搜索网络”子菜单

图7-8   “Internet音乐站点”子菜单



开始的。视频区的下方是搜索栏，它显示当前媒体文件的

播放进度。拖动搜索栏的滑块时，可以确定播放媒体文件

的开始位置。

与媒体播放有关的控制部件是由多个按钮组成的，它

们分别是“播放”、“暂停”、“停止”、“向前跳进”、“向后

跳进”、“快退”、“快进”、“预览”、“静音”和“音量控制”，

这些控件的使用方法与C D播放器完成相同。

在媒体播放器窗口的显示区内出现播放文件的标题、

剪辑的标题、作者和版权等信息。窗口的最下方是状态栏，

它用于显示播放机的当前状态（如连接、缓冲、播放或暂

停）、接收质量、文件的播放时间和总时间等信息。

注释 执行“查看”菜单的“字幕”命令，并且安装

Internet Explorer 4.0 或更高版本的浏览器之后，媒体文

件的字幕将出现在播放器窗口内。

7.2.2   播放操作

需要从磁盘上指定播放的媒体文件时，可执行“文件”

菜单的“打开”命令，弹出如图7 - 1 0所示的“打开”对话框。

在“打开”下拉列表框内输入媒体文件的存贮文件夹、文件

名，或者单击“浏览”按钮进行播放文件的定位。如果本地

计算机连接到 I n t e n e t或局域网之后，还可在“打开”下拉列

表框内输入媒体文件的 U R L，实现本地计算机播放远程媒

体文件的目的。

需要预览播放文件的内容时，可执行“播放”菜单的“预览”命令，或者单击播放机窗口控

制部件的“预览”按钮。通常，每个剪辑只预览10 秒种的时间。需要在播放文件的前、后帧之间

移动时，可单击控制部件的“向前跳进”和“向后跳进”按钮，或者执行“播放”菜单的“向前

跳进”和“向后跳进”命令，Windows 2000 将首先中止当前文件的播放，然后移动到所选的帧。

需要控制播放文件的音量时，可使用上、下光标键增大或减小音量，也可以在播放机窗

口中出现控制滑块时拖动或单击滑块。如果要屏蔽声音，可点按 C t r l + M组合键，或者在播放

机窗口中出现“静音”按钮时单击该按钮。

Windows 2000为播放窗口提供了三个显示模式，以默

认的情况下，打开的窗口将以标准模式出现在屏幕上。执

行“查看”菜单的“精简”命令，或者直接点按 C t r l + 2组合

键，打开的窗口将以精简模式出现在屏幕上。类似地，需

要以最小化模式显示打开的播放窗口时，可执行“查看”

菜单的“最小”命令，或者直接点按 C t r l + 3组合键。

在选定的模式下，用户还可根据需要调整播放窗口的

大小。使用自定义方式时，可通过鼠标的拖动改变窗口的长度、宽度。另外，打开“查看”

菜单的“缩放”子菜单（如图 7 - 11所示），可以5 0 %、1 0 0 %、2 0 0 %的比例定义当前播放窗口
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图7-9   媒体播放机窗口

图7-10   “打开”对话框

图7-11   “缩放”子菜单



的大小，这三种比例的组合键分别是 A l t + 1、

A l t + 2、A l t + 3。点按数字键盘的 5、1、2三个数

字时，也能够按比例控制播放窗口。

对于比较喜爱的媒体文件，用户可添加到收

藏列表内，以备今后多次欣赏。执行“收藏”菜

单的“添加到收藏夹”命令时，将打开“添加到

收藏夹”对话框（如图7 - 1 2所示）。

“名称”文本框用于输入媒体文件在收藏夹内显示的名称，需要将播放文件存放在指定的

文件夹内，可单击“创建到”按钮，选择或创建新的文件夹。

技巧 执行“查看”菜单的“全屏幕”命令，或者点按Alt+Enter组合键时，将使播放窗

口充满整个屏幕。需要恢复原始播放窗口时，可右击屏幕，在打开的快捷菜单内选择

“缩放”命令的“100%”子命令。

7.2.3   设置选项

在打开媒体播放机窗口之后，将采用默认的

选项设置播放媒体文件。需要对播放选项进行调

整时，可执行“查看”菜单的“选项”命令，打

开如图7 - 1 3所示的“选项”对话框，它是由“播

放”、“播放机”、“自定义视图”、“高级”与“格

式”等五个选项卡组成的。第一次打开对话框时，

“播放”选项卡将自动处于显示状态。

在“音频”栏内，拖动“音量”滑块将改变

播放媒体文件的初始音量，需要调整左、右声道

的音量时，可拖动“平衡”栏的滑块。针对所选的媒体文件， Windows 2000提供了三种播放

方式，选中“播放”单选按钮之后，可在其右侧的文本框内输入连续播放的次数。选中“始

终重复”单选按钮时，所选的媒体文件将循环播放。

启用“播完后快退”复选框时，将在完成媒体文件的播放之后，快速返回至文件开始的

位置。“缩放”下拉列表框用于控制媒体播放机窗口的大小，选择“自定义”方式时，通过鼠

标拖动就可对窗口的长度、宽度进行调整。当然，

也可以按照 5 0 %、1 0 0 %、2 0 0 %的显示比例设置

当前窗口的大小。

打开如图7 - 1 4所示的“播放机”选项卡。在

“‘打开’选项栏”内，通过两个单选按钮的操作，

用户可决定是否使用不同的播放机播放媒体文

件，屏幕上可能会出现多个窗口播放所选的媒体

文件的情况。

在“其他”栏内，打开“查看”下拉列表框，

可选择以“标准”、“精简”、“最小”的模式显示

媒体播放机窗口。启用“总在最前”复选框时，即使在打开其应用程序的窗口时，媒体播放
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图7-12   “添加到收藏夹“对话框

图7-13   “选项”对话框

图7-14   “播放机”选项卡



机窗口仍然会显示在屏幕的最前端。

启用“自动缩放播放机”复选框之后，无论

何时播放新的媒体文件， Windows Media Player

都会按照上一次选择的缩放设置自动调整播放

机窗口的大小。

打开如图7 - 1 5所示的“自定义视图”选项卡，

该选项卡中的选项与媒体播放机窗口的显示模

式有关。尽管无法更改“标准”显示模式的窗

口外观，但通过对选项卡内复选框的操作，可

以使“精简”、“最小”显示模式的窗口外观发

生变化。

例如，取消“精简”栏的“导航栏”复选

框之后，精简显示模式的窗口内将不再出现导

航栏。“选项”对话框的“格式”选项卡 (如图

7 - 1 6所示 )用于设置媒体播放器能够播放的文件

格式。

在“有效格式”列表框内， Windows 2000

S e r v e r给出了常用媒体的格式类型，它们是

“M i c r o s o f t流式媒体文件”、“视频文件”、“音频

文件”、“M P E G文件”、“M P 3文件”等。启用这

些格式类型前的复选框之后，再次打开媒体播

放机窗口，就可以选择播放这种类型的媒体文件。希望自己的“媒体播放机”能播放“有效

格式”列表框中的所有媒体文件，可单击“全选”按钮。

7.3   录音机

Windows 2000提供的录音机程序能够进行简单的波形声

音文件处理，包括添加回音、与文件进行混音等处理，甚至可

以在局域网上或者 I n t e r n e t上使用电子邮件发送录音文件。在

Windows 2000桌面上依次选择“开始” |“程序” |“附件” |

“娱乐” |“录音机”之后，将打开如图 7 - 1 7所示的 “声音-录音机”窗口。

窗口的菜单栏有“文件”、“编辑”、“效果”、“帮助”4个菜单，它集中了有关录音和播放方面的

所有操作命令。“位置”表示声音文件的当前位置(以“秒”为单位)，“长度”指文件的录音长度(以

“秒”为单位)，在“位置”与“长度”之间是声音文件的可视显示，它的形状取决于所选的波形。

随着文件的播放、录制，“进展条”的滑块逐渐向右移动。拖动滑块，或者单击“进展条”

将改变播放或录制的进程。在“进展条”下方是 5个控制按钮，用于进行播放、停止、快进和

倒带、录音等常用操作。

7.3.1   播放、录制文件

播放、录制音频文件是录音机的主要功能之一，需要播放已有的音频文件时，可打开
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图7-15   “自定义视图”选项卡

图7-16   “格式”选项卡

图7-17   “声音-录音机”窗口



“文件”菜单，执行其中的“打开”命令，在出现的对话框内确定保存音频文件的文件夹及其

名称，然后单击控制按钮的“播放”按钮。在播放波形文件的同时，窗口的波形显示栏会显

示出该波形文件的波形效果。

在录制音频文件之前，需要作一些准备工作。例如录制 C D唱机或其他音响的声音时，可

将声源电缆连接到声卡。录制对话或独白时，可将麦克风连接到声卡。单击“声音 -录音机”

窗口的“录音”按钮时，录音工作正式开始。这时在波形显示栏左侧的“位置”框内将显示

已录制的声音文件的时间长度，右侧的“长度”框内将显示总共可以录制的声音文件的长度。

单击“声音 -录音机”窗口的“停止”按钮时，将完成音频文件的录制工作。此时，可打

开“文件”菜单，执行“另存为”命令，保存录制好的声音文件。在默认的情况下，音频文

件以WAV作为扩展名。

7.3.2   编辑声音文件

对声音文件的编辑操作除了常用的“打开”、“保存”或“另存为”命令时，还可在打开

的声音文件内录音声音、插入声音文件，这两种操作都将代替原有文件的内容。如果需要将

声音文件叠加在一起，可对它们进行混音处理，这样就可以实现多种声音同时播放的效果。

在现有的文件内录制声音的步骤如下：

1. 打开现有的声音文件，拖动滑块至开始录制声音的位置。

2. 单击“录音”按钮开始录音。

录制的声音来自于谈话、演讲、音乐等。新录制的声音将从滑块的位置开始覆盖原有的

声音文件。执行“文件”菜单的“保存”命令时，修改后的声音文件将代替原来的声音文件。

执行“文件”菜单的“另存为”命令时，可对修改后的声音文件进行换名存盘。

在现有的文件内插入声音文件的步骤如下：

1. 打开现有的声音文件，拖动滑块确定插入声音文件的起点。

2. 执行“编辑”菜单的“插入文件”命令，在打开的对话框内选择插入的声音文件。

3. 单击“确定”按钮。

同样地，插入声音文件之后，可通过“文件”菜单的“保存”或“另存为”命令对文件

进行存盘处理。

混音处理的操作步骤如下：

1. 在打开的声音文件内确定混音效果的插入点。

2. 执行“编辑”菜单的“混入文件”命令。

如果在此之前曾经将声音文件或片段复制到剪贴板，确定混音效果的插入点之后，也可

以执行“编辑”菜单的“粘贴混入”命令，这样剪贴板的声音将混合到当前文件内。

7.3.3   设置声音效果

初次录制的声音文件难免存在不尽人意的地方，除了在此之前介绍的对声音文件进行编

辑之外，用户还可删除不满意的声音片段。另外， Windows 2000 还允许用户对声音的音量、

播放速度、回音效果等进行调整，以达到突出渲染主题的目的。

在删除声音片段之前，首先要确定片段的范围。它可以是从声音文件的开头到某个特定

位置，也可以是从指定的位置到声音文件的结束处。被删除的部分往往是声音文件内存在的
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静默、杂音或噪音。为了确定删除片段的位置，可使用多次试听、逐步缩小搜索范围的方法

来定位。

需要删除声音文件的起始部分时，先将滑块拖动到删除片段的结尾处，然后执行“编辑”

菜单的“删除当前位置之前的内容”命令。类似地，需要删除声音文

件的结尾部分时，先将滑块拖动到删除片段的开始处，然后执行“编

辑”菜单的“删除当前位置之后的内容”命令。

在“声音 -录音机”窗口的“效果”菜单（如图 7 - 1 8所示）内，包

含着对声音文件的音量、播放速度、回音等一系列控制命令。需要加

大音量时，可执行“加大音量”命令，按每次增加 2 5 %的幅度增大声

音文件播放的音量。类似地，执行“降低音量”命令时，将按每次减

少2 5 %的幅度减少声音文件播放的音量。

执行“加速”命令时，将按每次增加 1 0 0 %的幅度增加声音文件播放的速率。执行“减速”

命令时，按每次减少1 0 0 %的幅度减少声音文件播放的速率。

执行“添加回音”命令时，将给声音添加回响效果。如果回音效果不明显，可多次执行

“添加回音”命令，Windows 2000 Server将在播放时体现叠加后的回音效果。

需要对声音文件进行反向播放时，可首先执行“效果”菜单的“反转”命令，对声音文

件进行反转处理。再次执行该命令时，将恢复正常的播放状态。

注释 对声音文件的效果进行调整之后，执行“文件”菜单的“还原”命令恢复打开文

件时的效果。这种恢复功能相当于撤消自打开声音文件以来的全部操作，而不是仅仅

撤消最近一次的操作。

7.3.4   使用声音转换

通过声音文件的格式转换，用户可以把大的声音文

件转换为比较小的声音文件，也可以把声音质量比较差

的文件转换为质量有所提高的声音文件。打开声音文件

之后，执行“文件”菜单的“属性”命令，将打开如图

7 - 1 9所示的“属性”对话框，在对话框的标题栏内还同

时出现了打开声音文件的名称。

在对话框的上半部分显示当前声音文件的版本、长

度、数据大小、音频格式等属性。打开“选择位置”下

拉列表框之后，可以看到“回放格式”、“录音格式”、

“所有格式”共三个选项，其中“所选格式”包括“回

放格式”与“录音格式”，需要对上述两种格式同时进

行转换时，可选择“所选格式”选项。

单击“开始转换”按钮之后，将打开如图 7 - 2 0所示

的“选择声音”对话框。打开“名称”下拉列表框之后，

可以看到“收音机质量”、“C D质量”、“电话质量”与

“无标题”4个选项。前3个选项是预置的转换名称，每选择一种名称之后，对话框的“格式”、

“属性”列表框的内容都将作出调整。
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图7-18   “效果”菜单

图7-19   “属性”对话框

图7-20   “选择声音”对话框



在“格式”、“属性”列表框内选择其他的选项时，“名称”列表框将切换至“无标题”选

项，单击“另存为”按钮时，可对当前的转换格式进行存盘，以备以后使用。单击“确定”

按钮之后，将按照选择的格式对当前声音文件进行转换。

7.4   音量控制

Windows 2000提供的音量调节功能能够使用户方便地改变声音回放、录音和语音输入时

的音量，如果安装的声卡能够支持 Windows 2000的音量控制功能，那么在启动 Windows 2000

之后就会在任务栏右边的状态栏部分显示音量控制图标。在该图标上双击就可以打开

Windows 2000的“音量控制”窗口（如图 7 - 2 1所示）。

图7-21   “音量控制”窗口

在“音量控制”窗口中，很直观地列出了用户可以调节的音量控制单元，它包括音量控

制、线路输入、波形、C D音频、迷笛与P C扬声器等音量控制单元。在每个单元中，上下拖动

“音量”部分的滑块可以改变该单元的音量，左右拖动“均衡”部分的滑块可以在两个场声器

之间进行音量平衡。

由于“音量平衡”单元可以调节所有其他单元的音量，用户可以拖动“音量平衡”单元

的滑块改变所有的音量效果。启用“音量平衡”单元的 “全部静音”复选框之后，可以使带

有所有单元处于静音状态。如果需要某几个单元处于静音状态，可在对应单元下启用“静音”

复选框。

在“音量控制”窗口单击“高级”按钮之后，打开

如图7 - 2 2所示的“属性”对话框。用户可以指定调节音

量的方式，有“重放”、“录音”和“其他”三个选项。

如果选择“重放”单选按钮，那么音量平衡就是调节重

放系统的音量。如果选择“录音”单选按钮，那么就可

以使用音量平衡来调节录音时的音量。如果选择“其他”

单选按钮，就可以使用音量平衡来调节语音输入的音

量。

在“音量控制”窗口内出现的单元是可调整的，所

选的单元名称出现在“显示下列音量控制”列表框内。

当与单元对应的复选框处于启用状态时，该单元将出现在“音量控制”窗口内，否则用户无

法通过该窗口对某单元的音量、均衡进行调整。
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图7-22   “属性”对话框



7.5   多媒体设备管理

“控制面板”窗口的“声音和多媒体”选项就是对已安装的多媒体进行管理和配置的。双

击“声音和多媒体”图标，将打开“声音和多媒体属性”对话框，它是由“硬件”、“音频”、

“语音”、“声音”4个选项卡组成的。

7.5.1   管理硬件

为了了解本地计算机安装硬件的情况，用户可在

“声音和多媒体属性”对话框内选择“硬件”选项卡

（如图7 - 2 3所示）。“设备”列表框内显示当前已安装的所

有硬件，用户可以查看逐个查看硬件的名称及其类型。

选择一种硬件之后，该硬件的设备属性将出现在

“设备属性”栏内，它包括硬件的“制造商”、“硬件修

改”、“位置”三项内容，如果所选的硬件未正常工作，

那么将在“设备状态”内显示“此设备当前工作不正常”

的字样。

单击“属性”按钮之后，将对所选硬件的属性进行

修改。如果安装的硬件工作不正常，可单击“疑难解答”

按钮，启用Windows 2000的向导，回答一系列提问之后，

向导将帮助用户分析硬件工作不正常的原因，并对排除

硬件故障提出建议。

7.5.2   管理音频

在“声音和多媒体属性”对话框中，单击“音频”

选项卡 (如图7 - 2 4所示 )。如果在计算机上安装了多个用

于声音回放的设置，可打开“声音回放”栏的“首选设

备”下拉列表框，选择声音回放的首选设备。

需要调整声音回放的音量时，可单击“音量”按钮，

在打开的“音量控制”对话框内对回放的音量、声音均

衡进行修正。

希望选择扬声器和设置系统的播放性能时，可单击

“高级”按钮，打开“高级音频属性”对话框。确定扬

声器的应用程序、设置音频回放的硬件加速功能和采样

率转换质量之后，单击“确定”按钮将使修改的设置生

效。

在“录音”栏内打开“首选设备”下拉列表框之后，用户就可以选择一种录音的首选设

备。单击“音量”按钮时，在打开的“音量控制”对话框内，可对左右声道的平衡状态、录

音音量的大小进行调整。单击“高级”按钮之后，可在打开的“高级音频属性”对话框内设

置录音的硬件加速功能和采样率转换质量。
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图7-23   “硬件”选项卡

图7-24   “音频”选项卡



在“M I D I音乐回放”栏内，打开“首选设备”下拉列表框，可以选择 M I D I音乐回放首选

设备。需要设置M I D I音乐回放的音量时，可单击“音量”按钮。

注释 启用“仅使用首选设备”复选框之后，即使计算机上安装多个音频设备，也仅仅

只能使用已确定的首选设备。

7.5.3   管理声音

在“声音和多媒体属性”对话框内单击“声音”

选项卡(如图7 - 2 5所示)。打开“方案”下拉列表框之后，

可以看到“Wi n d o w s默认方案”、“无声”两个选项，第

一个选项下面又包括“金属声配音方案”、“乐曲配音

方案”、“蛙声配音方案”，每选择一种方案之后，都会

在“声音事件”内打开不同的声音事件，声音事件表

示用户进行某项操作时，预定的声音将从扬声器里发

出。例如“关闭 Wi n d o w s操作系统”、“清空回收站”、

“菜单弹出”等都可以作为播放声音的触发事件。

选择一种声音事件之后，可从“名称”下拉列表

框内选择与之对应的声音文件，单击右侧的“播放”

按钮时，可以试听所选的声音。另外，单击“浏览”按钮，在打开的“浏览”对话框内可以

定位其它声音文件。

每选择一种声音方案之后，都会有不同的声音事件、声音文件与之对应。如果对声音文件

进行了更改，那么选择其他的声音方案时， Windows 2000 将提示用户是否保存所作的修改。

单击“另存为”按钮时，可对当前的声音方案进行存盘处理。单击“删除”按钮时，将

把所选的声音方案从列表框内删除。为了调节播放声音文件的音量，可在“音量”栏内拖动

滑块，滑块的位置越靠右，扬声器内播放的声音越高，否则播放的声音越低。
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图7-25   “声音”选项卡
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第8章 网络组件的安装及配置

现今的人类社会已经进入到了网络与信息的社会，随着 I n t e r n e t的迅速发展和广泛应用，

越来越多的人们用网络来进行业务联系、商业服务和信息交流。 I n t e r n e t是一个由众多小的局

域网共同组成的遍布世界各个角落的复杂庞大的数据网络。它安全、平稳的运作有赖于各种

各样的网络服务器提供诸如 We b网页浏览、 F T P文件传输、 E - M A I L收发、 N E W S讨论、

E x c h a n g e在线讨论服务、域名解析、动态分配 I P地址等网络服务。基于服务器在整个网络运

作中的重要作用以及用户的各种需要， Windows 2000 Server集成了几乎所有用户可能用到的

功能与服务，使用该系统用户可以方便、简单地对客户机提供服务并进行有效的管理。使用

Windows 2000 Server作为网络服务器，便需要对该系统进行安装和配置，其中最为重要的配

置操作便是对网络组件的安装与配置。因为，如果没有正确的网络配置，也就根本谈不上实

现什么服务与功能。本章便来对网络组件的安装与配置进行详细的介绍。

8.1   Windows 2000 Server网络组件简介

Windows 2000 Server在网络应用方面提供了许多核心组件，主要包括由安装程序自动安

装的许多管理工具，通过安装程序自动安装的网络组件可以为系统提供最基本的网络功能。

另外，还有许多附加的组件可供用户选择安装，它们可以极大地扩展 Windows 2000 Server的

网络功能（这些扩展的功能通常是为满足特殊用户的需要）。所有Windows 2000 Server中包含

的网络组件可分为三大类：客户、服务以及协议，它们可以在安装时添加，也可以在安装以

后使用 “添加/删除程序”工具进行添加。本节我们便对 Windows 2000 Server的三类网络组件

进行详细介绍。

客户

客户组件可以提供对计算机和连接到网络上的文件的访问。 Windows 2000中提供了两种

客户类型：

Microsoft Networks客户端：此客户组件允许用户的计算机访问 M i c r o s o f t网络上的资源。

N e t Wa r e网页和客户端服务：允许其他 Windows 2000计算机不用运行N e t Wa r e客户端软件

就可以访问N e t Wa r e服务器。

服务

服务组件为用户提供了其他的一些功能，例如文件和打印机共享，连接其他类型的网络

等。安装服务组件之后，可向网络中的其他用户提供相应的服务。 Windows 2000 Server中提

供的服务组件功能如下：

Microsoft Networks的文件和打印机服务：允许其他计算机用 M i c r o s o f t网络访问您计算机

上的资源。

Q o S数据包计划程序：即质量服务数据包计划程序。该组件提供网络交通控制，包括流量

率和优先级服务。

S A P代理程序：即服务公布协议（ S A P）公布网络上的服务器和地址。



协议

通信协议是用户使用的计算机与其他计算机通信的语言，它规定了计算机之间传送数据

的规则，并定义了计算机之间互相沟通的方法。在 Windows 2000 Server中提供支持的各协议

基本功能如下：

N e t B E U I协议：为在小型L A N工作组中使用而设计的非路由协议。虽然 N e t B E U I协议在网

络之间不可路由，但是 N e t B E U I协议比任何其他并不需要充分利用路由到其他网络的小型网

络的T D I—兼容传输协议要快得多。

Network Monitor Driver：N e t m o n数据包捕获驱动程序允许N e t m o n用户界面获取来自本地

网络的数据包。

OSI-LAN Protocol：O S I传输层和网络层驱动程序。

S t r e a m s环境：使在S T R E A M S环境中开发的传输驱动程序（在 U N I X操作平台上很普遍）

到Wi n d o w s的移植简单化。

DLC Protocol：数据连接控制允许这台计算机连接到 I B M大型机并且安装通过该网络协议

直接连接的打印机。

A p p l e Ta l k协议：允许其他计算机通过 A p p l e Ta l k协议跟您的计算机和打印机通信。同时，

还允许Windows 2000 Server充当A p p l e Ta l k路由器。

NWLink NetBIOS：使Novell NetBIOS数据包在运行Novell NetBIOS的N e t w a r e服务器和

Wi n d o w s计算机之间，或两个Wi n d o w s计算机之间得到传送。

NWLink IPX/SPX/NetBIOS兼容传输协议（N W L i n k）：NWLink IPX/SPX/NetBIOS兼容传

输协议（N W L i n k）是N o v e l l的I P X / S P X和NetBIOS 协议的实现。Windows 2000客户可以使用

N W L i n k访问在Novell NetWa r e服务器上运行的客户和服务器应用程序。 N e t Wa r e客户可以使

用N W L i n k访问在Windows 2000服务器上运行的客户和服务器应用程序。在有了 N W L i n k后，

运行Windows 2000的计算机可以与其他使用 I P X / S P X的网络设备（例如打印机）进行通信。

也可以在只使用Windows 2000和其他微软客户软件的小型网络中使用 N W L i n k。

I n t e r n e t协议（T C P / I P）：T C P / I P表示传输控制协议 /网际协议，它是为广域网设计的一套

工业标准协议。它能为用户提供跨越多种互联网络的通信。 Windows 2000 TCP/IP允许用户与

任何运行T C P / I P的机器一起连接到 I n t e r n e t，并且提供T C P / I P服务。虽然T C P / I P很灵活且可以

用于几乎任何需要传输协议的环境，但是 T C P / I P的正确管理相对而言仍较困难，而且比 I P X和

N e t B E U I速度慢。本章后面对T C P / I P协议进行专门介绍。

8.2   安装网络协议、服务和客户

在Windows 2000 Server的安装过程中，安装向导会自动进行硬件检测工作，如果检测到

用户的计算机上安装有网络适配器，则安装向导会自动为该适配器添加驱动程序以及进行中

断号和输入输出地址等硬件配置工作。之后安装向导将会让用户选择如何安装配置网络组件，

其中网络组件的安装选项包括：典型配置和自定义配置。通常用户可选择典型配置，以便安

装向导自动为系统安装配置常用的网络组件。例如，选择典型配置，安装向导将使用 C l i e n t

for Microsoft Networks、File and Print Sharing for Microsoft Network和自动录址的TC P/ I P传输

协议来创建网络连接。如果用户要更好地利用 Windows 2000 Server强大的网络功能，便需要

在安装完Windows 2000 Server后手动添加和配置其他的网络协议及服务。
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8.2.1   安装通信协议

在使用网络时，用户必须安装能使网络适配

器与网络正确通信的协议，协议的类型取决于所

在网络的类型。如果不知道使用何种网络协议，

则应向网络管理员询问清楚后再进行添加。

执行以下操作可在当前系统中增加通信协议：

1. 右击“网上邻居”图标，从弹出的快捷菜

单中选择“属性”命令，打开“网络和拨号连接”

窗口，如图8 - 1所示。

2. 右击“本地连接”图标，从弹出的快捷菜

单中选择“属性”命令，打开“本地连接属性”

对话框，如图8 - 2所示。

3. 在“这个连接使用下列选定的组件”列表

框中列出了目前系统中已安装过的网络组件，单

击“安装”按钮，打开“请选择网络组件类型”

对话框，如图8 - 3所示。

4. 在“请选择网络组件类型”列表框中选中

“协议”选项，单击“添加”按钮，打开“选择

网络协议”对话框，如图 8 - 4所示。

5. 在“选择网络协议”对话框中的“网络协

议”列表框中列出了Windows 2000 Server提供的

组件协议在当前系统中尚未安装的部分，双击欲

安装的协议，例如 N e t B E U I协议，或选中它后再

单击“确定”按钮，选中的协议将会被添加至“本地连接属性”列表框中。

6. 用户还可通过单击“选择网络协议”对话框中的“从磁盘安装”按钮来从磁盘安装其

他的网络协议组件，在此就不再叙述。

注释 大部分网络协议在添加之后就可直接使用，但还有部分协议需重新启动系统后才

能生效。
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图8-1   “网络和拨号连接”窗口

图8-2   “本地连接属性”对话框

图8-3   “请选择网络组件类型”对话框 图8-4   “选择网络协议”对话框



8.2.2   安装网络服务

在Windows 2000 Server中安装了网络服务之后，可向网络中其他的用户提供优先级别不

同的网络服务。安装Windows 2000 Server时已默认安装了“Microsoft Networks的文件和打印

机服务”，系统还提供了其他类型的网络服务，用

户可根据需要来自行安装。

添加网络服务与添加网络协议的方法基本相

同，用户可以按上面增加协议的基本步骤来执行，

只是在选择要安装的网络组件类型时选择“服务”

选项，然后单击“添加”按钮，将打开“选择网

络服务”对话框，如图8 - 5所示。

对话框中的“网络服务”列表框中列出了

Windows 2000 Server已经提供了，但当前系统中

尚未安装的网络服务选项，用户可双击欲安装的

服务选项，或选中服务选项之后单击“确定”按钮来安装服务。例如，欲在系统中添加

“Q o S数据包计划程序”，可双击“网络服务”列表框中的“ Q o S数据包计划程序”服务选项，

Wi n d o w s将自动把此服务安装到系统中。此时用户在“本地连接属性”对话框的组件列表框

中将会看到“Q o S数据包计划程序”。

技巧 如果有服务组件的安装盘，用户可在“选择网络服务”对话框中单击“从磁盘安

装”按钮来从磁盘安装其他的服务组件。

8.2.3   安装网络客户

在Windows 2000 Server的安装过程中，如果用户在选择如何配置网络组件选项时，选择

的是典型配置，那么安装向导会自动在网络组件中安装 Microsoft Networks客户端组件和

N e t Wa r e网页和客户端服务组件。 Microsoft Networks客户端组件允许用户的计算机访问

M i c r o s o f t网络上的资源，因此也是用户通常使用的重要组件之一。而 N e t Wa r e网页和客户端服

务组件则允许用户的计算机不用运行 N e t Wa r e客户端软件就可以访问 N e t Wa r e服务器。用户在

安装好Windows 2000 Server第一次启动系统时，系统便会启动 N e t Wa r e服务器登录界面，让

用户输入首选的 N e t Wa r e服务器名称。这样，

用户以后每次启动系统进行登录时，会自动

与首选的N e t Wa r e服务器连接。

如果用户还需要配置其他的网络客户组

件，可在“请选择要安装的网络组件类型”

对话框中的“请选择要安装的网络组件类型”

列表框中选中“客户”选项，然后单击“添

加”按钮，系统会在 Windows 2000 Server的

安装源盘中寻找该组件的驱动程序。由于安

装源盘中没有包含更新的驱动程序，系统查

找一段时间后将自动打开如图 8 - 6所示的“选定设备”对话框。在该对话框中，系统提示用户
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图8-5   “选择网络服务”对话框

图8-6   “选定设备”对话框



Wi n d o w s找不到网络组件的驱动程序，询问用户是否有含有更新的驱动程序的磁盘或希望在

其他位置进行查找。如果用户确实有更新的驱动程序安装磁盘，亦或是在其他位置含有驱动

程序文件，可单击“确定”按钮选择安装路径进行安装。由于安装其他的网络客户组件属于

特殊需要，在此不再讨论该安装的具体操作步骤。

8.3   添加网络组件

在用户安装了Windows 2000 Server后，可能遇到这样的情况，即用户在安装系统时，没

有将所有的网络服务、网络协议或网络工具

组件都安装在系统中。当用户需要服务器系

统启动某项管理或服务功能 (例如，D H C P服

务、Windows Internet命名服务或网络监视

功能 )时，由于缺少网络组件使得该功能或

服务无法启动。这时用户便需要重新手动为

系统添加网络组件。本节便为读者介绍如何

将未安装的网络组件添加到系统中。

1. 在“网上邻居”窗口中单击“添加网

络组件”超链接，打开“ Wi n d o w s可选的网

络组件向导”对话框，如图 8 - 7所示。在对

话框中的“组件”列表框中系统给出了用户

可以选择安装的网络组件，其中包括：管理和监视工具、其它网络文件和打印服务和网络服

务三大类网络组件。

2. 用户可以单击组件选项旁边的复选框以便确认安装该类组件。如果用户选定某类组件

后，复选框显示为灰色，则表示系统只会安装该组件的一部分。用户可以单击“详细信息”

按钮或者双击该组件选项，打开该类组件详

细内容对话框来具体选择安装某个子组件。

这里我们选择安装目录服务迁移工具和

Windows Internet命名服务（W I N S）子组件

来进行安装。

3. 在“组件”列表框中双击“管理和监

视工具”选项，打开“管理和监视工具”对

话框，如图8 - 8所示。

4. 在“管理和监视工具的子组件”列表

框中选定“目录服务迁移工具”选项旁边的

复选框，单击“确定”按钮后将返回到

“Wi n d o w s可选的网络组件向导”对话框。

5. 在“Wi n d o w s可选的网络组件向导”对话框中的“组件”列表框中双击“网络服务”

选项，打开“网络服务”对话框，如图 8 - 9所示。

6. 在“网络服务的子组件”列表框中选定 Windows Internet命名服务（WI N S）选项，单

击“确定”按钮后将再次返回到“ Wi n d o w s可选的网络组件向导”对话框。
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图8-7   “Windows可选的网络组件向导”对话框

图8-8   “管理和监视工具”对话框



7. 在“Wi n d o w s可选的网络组件向导”对话框中单击“下一步”按钮后，系统将自动在

Windows 2000 Server的安装源盘中查找安装组件所需的文件，如果用户仍未将安装源盘放入

到光盘驱动器中，系统将自动打开一个对话框，提示用户插入 Windows 2000 Server安装光盘。

8. 用户需要将Windows 2000 Server的安装光盘插入到光盘驱动器，然后单击“确定”按

钮，系统将自动对选择安装的网络组件进行安装配置，如图 8 - 1 0所示。

9. 完成网络组件的安装和配置工作后，系统将

自动打开“可选网络组件”对话框，如图8 - 11所示。

系统提示用户网络组件安装完成。由于本机主要的

几项诸如D N S、W I N S、D H C P等服务仍未进行配

置，因此，各项服务无法启动，系统提示从计算机

管理工具进行启动。这里不再讨论这些内容，本章

后面内容将涉及到配置及启动各项服务方面的有关知识。

8.4   TCP/IP协议概述

在整个计算机网络（无论 I n t e r n e t或者公司局域网）通信中，使用最为广泛的通信协议便

是T C P / I P协议。它是网络互连的标准协议，连入 I n t e r n e t的计算机进行的信息交换和传输都需

要采用该协议。而且，在 Windows 2000 Server系统下实现和其他操作系统的连接与通信，以

及配置各种专门功能的服务器（例如，配置 D N S服务器、D H C P服务器以及实现与N e t w a r e或

U N I X系统的连接）的过程中，T C P / I P是使用最频繁的一个网络组件。因此，在所有的网络组

件中我们选择该协议进行专门介绍。

8.4.1   什么是TCP/IP 协议

T C P / I P协议是网络中使用的基于软件的通信协议，包括传输控制协议（ Tr a n s m i s s i o n

Control Protocol简称T C P）和网际协议（ Internet Protocol简称I P）。T C P / I P是普通使用的网络

互连的标准协议，可使不同环境下不同节点之间进行彼此通信，是连入 I n t e r n e t的所有计算机

在网络上进行各种信息交换和传输所必须采用的协议，也是 Windows NT、Windows 2000

S e r v e r、N e t Wa r e及UN I X互连所采用的协议。 T C P / I P实际上是一种层次型协议，是一组协议

的代名词，它的内部包含许多其他的协议，组成了 T C P / I P协议组。在Windows 2000 Server里，
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图8-9   “网络服务”对话框 图8-10   “Windows可选的网络组件向导”

图8-11   “可选网络组件”对话框



T C P／I P包含以下几方面：

• I P协议。

• 文件传输协议( F T P )。

• 简单网络管理协议 ( S N M P )。

• T C P／I P网络打印。

• 动态主机配置协议 ( D H C P )。

• 域命名服务 ( D N S )。

• T C P／I P实用程序。

为了便于用户理解 T C P / I P的分

层模式，图 8 - 1 2给出了 T C P / I P与

I S O 7 4 9 8中的O S I协议的对照图。

在T C P / I P协议的分组中，第一

层是协议实现的基础，包含E t h e r n e t

和Token Ring等各种网络标准。 I P

提供了专门的功能，解决与各种网

络物理地址的转换。而第二层包含

四个主要的协议： I P、I C M P、A R P

和R A R P。它将多个网络联成一个 I n t e r n e t网，通过I n t e r n e t网传送数据报，提供可靠的无连接报

文分组传送服务，并能够实现逻辑地址 (即I P地址)与物理地址的相互转换。其中第三层包含两

个主要的协议： T C P和U D P。在 I P

协议的基础上，提供可靠的面向连

接的服务，并使发送方能区分一台

计算机上的多个接收者，从而实现

两个用户进程之间传递数据报。最

后第四层则定义了各种机型上主要

采用的协议： F T P、Te l n e t、D N S、

S M T P等。它提供远程访问服务，

使用户可以在本地机器和远程机器

间进行有关文件的操作和邮件传

输，并能将名称解析成 I P地址。

为使 读 者进 一步 深 入了 解

T C P / I P协议的层次模型，下面给出

T C P / I P协议本身的分层模型图，如

图8 - 1 3所示。

如图8 - 1 3源主机中向下箭头所示，数据单元被传到传输层协议。该层进行一系列操作，

把一个标题传输给它 U D P上，这个数据单元现在被称为一个段。传输层将这个段向下传递给

网络层，也称为 I P层的网络层，再进行规定的操作并加上一个标题，然后把这个称为 I P数据

报的单元向下传给数据链路层。数据链路层将一个标题和一个报尾附加到该 I P数据报上，形

成网络帧。然后，物理层把这个网络帧发送到网络上。通过网络硬件传送到目的主机的物理
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图8-12   TCP/IP层次模型
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图8-13   TCP/IP协议分层
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层。目的主机在相应层中把标题去掉，拆开单

元，各层用标题来决定必须要采取的行动。最

后，目的主机获得发送的数据单元。

在T C P / I P协议分层模型中还存在两个重要

的边界：协议地址边界与操作系统边界。其中

协议地址边界在 T C P / I P协议中存在两个地址：

I P逻辑地址和物理地址。它们所使用的层次有

一定的界限，网络层及其以上的层次软件使用

I P逻辑地址，而数据链路层及物理层则使用物理地址。而不同的 T C P / I P实现，操作系统的边

界可能也不同，一般采用的边界在应用层与传输层之间。即应用层为用户应用软件，而传输

层及其以下各层则运行操作系统内部软件。图 8 - 1 4列出了两大边界在 T C P / I P分层模型中的对

应关系。

8.4.2   IP地址类型

T C P / I P协议中采用两种地址：物理地址和网际地址。由于物理地址的长度、格式等是物

理网络技术的一部分，所以物理网络技术不同，物理地址也必然不相同。为了统一异种网的

地址，T C P / I P协议引入了 I P地址，即网际地址。它是一种层次型地址，携带关于对象位置的

信息。

T C P / I P协议用3 2位地址标识主机所在网络中的位置。 I P地址格

式如图8 - 1 5所示。

在3 2位地址中，根据网络地址及主机地址所占的位数不同， I P

地址可分为5类，图8 - 1 6列出了5类I P地址的结构。

图8-16   IP地址结构

• A类地址：由于其网络地址所占位数少，而主机地址占位多，所以它适用于拥有大量主

机的大型网络。7位网络地址表示A类网络中最多可拥有 1 2 7个网络；2 4位主机地址表示

A类网络中最多可容纳22 3个2台主机。

• B类地址：由于其网络地址和主机地址分别占 1 4位和1 6位，所以它适用于中型网。 1 4位

网络地址表示B类网络中最多可拥有 21 3个2个网络，而1 6位主机地址表示每个 B类网络中
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图8-14   两大边界在TCP/IP分层模型中的对应关系
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最多可容纳21 5个2台主机。

• C类地址：由于其网络地址和主机地址分别占 2 1位和8位，所以它适用于小型网。 2 1位

网络地址表示C类网络中最多可拥有 22 0个2个网络，而8位主机地址则表示每个 C类网络

中最多可容纳27个2台主机。

• D类地址：用于多目传输，是一种比广播地址稍弱的形式，支持多目传输技术。

• E类地址：用于将来的扩展之用。

除了以上5类I P地址外，还有几种具有特殊意义的地址：

• 广播地址 ：T C P / I P协议规定，主机地址各位均为“ 1”的I P地址用于广播之用。所以又

称为广播地址。广播地址的应用代表同时向网络中的所有主机发送消息。广播地址本

身，根据广播的范围不同，又可细分为直接广播地址和有限广播地址。

1) 直接广播地址： 3 2位I P地址中给定的网络地址，直接对给定的网络进行广播发送。

这种地址直观，但必须知道信宿网络地址。

2) 有限广播地址： 3 2位I P地址均为“ 1”，表示向源主机所在的网络进行广播发送，

即本网广播，它不需要知道网络地址。

• “0”地址：T C P / I P协议规定， 3 2位I P地址中网络地址均为“ 0”的地址，表示本地网

络。

• 回送地址：用于网络软件测试以及本地机进程间通信的地址，是网络地址为“ 1111111 0”

的地址。无论什么程序，只要采用回送地址发送数据， T C P / I P协议软件立即返回它，

不进行任何网络的传送。

在协议软件中， I P地址是以 3 2位二进制形式表示的，但对于用户来说，不够直观。在

T C P / I P协议中，又采用“点分十进制”表示法，即用4个十进制整数，每个整数对应一个字节，

整数与整数之间以小数点“ .”为分隔符的表示方法。例如： 1 2 3 . 1 6 5 . 4 7 . 11。对应上面的 I P地

址类型，如果用“点分十进制”表示，则应如图 8 - 1 7所示。

除了“点分十进制”表示法在 T C P / I P协议面向用户的文档中使用之外，还有对于用户更

为直观的方法，即T C P / I P协议所提供的域名服务（D N S）。

图8-17   TCP/IP协议中IP地址的点分十进制表示

8.4.3   子网掩码

T C P / I P协议标准规定：每一个使用子网的网点都选择一个除 I P地址外的 3 2位的位模式。

位模式中的某位置为 1，则对应 I P地址中的某位为网络地址中的一位；位模式中的某位置为 0，

则对应I P地址中的某位为主机地址中的一位。这种位模式称作子网掩码。

子网掩码的最大用途是让 T C P / I P协议能够快速判断两个 I P地址是否属于同一个子网。子
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A类地址 网络地址 .主机地址 .主机地址 .主机地址

B类地址 网络地址 .网络地址 .主机地址 .主机地址

C类地址 网络地址 .网络地址 .网络地址 .主机地址

D类地址 不用

E类地址 不用



网掩码可以用来判断寻径算法条件。例如下面的两个 I P地址：1 7 8 . 11 . 4 5 . 6和1 7 8 . 11 . 4 5 . 9 9，则

使用下面的子网掩码2 5 5 . 2 5 5 . 2 5 5 . 0。对于该 I P地址及子网掩码，判断寻径算法条件的过程为：

• 如果信宿 I P地址和子网掩码相对应（例如上例），就把数据报发送到本地网络上。

• 如果信宿 I P地址和子网掩码不对应，就把数据报发送到和信宿 I P地址相应的网关上。

子网掩码中的“ 1”和“ 0”并不是以字节为单位的，例如某一子网掩码编码为

2 5 5 . 2 5 5 . 2 1 4 . 0，则表示该子网中有1 3位主机地址。

子网掩码一方面可以用来判断两个 I P地址是否属同一子网，另一方面也可以用来找出子

网的地址。例如，假设有两个 I P地址2 2 2 . 1 6 . 8 . 3和2 2 2 . 1 6 . 8 . 11，则对应的二进制表示分别为：

• 十进制：2 2 2 . 1 6 . 8 . 3

二进制: 11 0 1111 0 . 0 0 0 1 0 0 0 0 . 0 0 0 0 1 0 0 0 . 0 0 0 0 0 0 11

• 十进制: 222.16.8.11

二进制: 11 0 1111 0 . 0 0 0 1 0 0 0 0 . 0 0 0 0 1 0 0 0 . 0 0 0 0 1 0 11

子网掩码：

十进制：2 5 5 . 2 5 5 . 2 5 5 . 0

二进制：11111111 . 111111111 . 111111111 . 0 0 0 0 0 0 0 0

若判断这两个 I P地址是否为同一子网 ,其操作是将每个 I P地址与子网掩码进行按位与，如

果所得的结果相同，则表示两个 I P地址属于同一子网，否则表示两个 I P地址属于不同子网。

2 2 2 . 1 6 . 8 . 3地址按位与运算后为 :

11 0 1111 0 . 0 0 0 1 0 0 0 0 . 0 0 0 0 1 0 0 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2 2 . 1 6 . 8 . 11地址按位与运算后为 :

11 0 1111 0 . 0 0 0 1 0 0 0 0 . 0 0 0 0 1 0 0 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0

所以，这两个I P地址属于同一子网。

子网掩码用于求子网地址时，也采用按位与运算。例如，带有掩码 2 5 5 . 2 5 5 . 2 5 5 . 0的某个C

类I P地址2 2 2 . 1 6 . 8 . 2 5 4，为找到子网地址，可按如图 8 - 1 8所示的方式进行运算。

图8-18   子网地址计算

8.4.4   TCP/IP协议的新特性

Windows 2000的TCP/IP 进行了更新，包括几个特征。它简化了单个子网的配置，并优化

了宽带网络环境中的T C P性能。这些新特征支持如下用途：

• 自动专用 I P地址( A P I PA )。

自动专用 I P地址用于为单个子网自动配置 T C P / I P地址，不包括D H C P服务器。在默认情况

下，运行Windows 2000的计算机首次试图联系网络中的 D H C P服务器时，即可以获得每个网
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I P地址 11 0 1111 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1111111 0

子网地址 11111111 11111111 111111111 0 0 0 0 0 0 0 0

结果 11 0 1111 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

逻辑地址 2 2 2 1 6 8 0

网络 网络 网络



络连接的动态配置。

如果D H C P服务器可以接通和释放，配置是成功的， TCP/IP 配置完成。如果 DHCP 服务

器不能接通，计算机使用 A P I PA 来自动配置 T C P / I P。当使用 A P I PA 时，Windows 2000 在保

留I P地址169.254.0.1 到1 6 9 . 2 5 4 . 2 5 5 . 2 5 4之间指定一个地址。在定位到 DHCP 服务器之前，此

地址用作临时I P地址配置。子网掩码设置为 2 5 5 . 2 5 5 . 0 . 0。

用于A P I PA的I P地址范围 (169.254.0.1~169.254.255.254) 被国际互连网号码分配机构

( I A N A )保留。此范围中的任何 I P地址不能在 Internet 上使用。 A P I PA 删除了没有连接到

Internet 中的单个网络小型办公室和家庭办公室网络的 IP 地址。

• 大型T C P窗口。

窗口尺寸是不使用肯定应答就能发送的包的最大数量。当大量数据在发送者和接收者之

间传送时，大的 TCP 窗口改进了 TCP/IP 的性能。在典型的基于 TCP 的通信中，窗口大小常

常固定在开始连接时的大小，并限制为 6 4 K B。

利用大型窗口的支持，必要时在长时间会话中使用 TCP 选项，可以动态重算和按比例设

置窗口尺寸。利用此选项，更多的数据包可以在网络中一次传送，这增加了带宽使用的效率。

• 可选应答。

在典型的基于 TCP 的通信中，应答是累积的。TCP 只应答与以前应答段接近的收到的段。

非邻近的段 (不按顺序收到的段 )不被给予明确的应答。 TCP 要求段在一段时间内接收和应答，

如果丢失了段，所有该段之后的段必须重新发送。

可选应答是最新的 TCP 选项，它允许接收者有选择的通知并要求发送者只重新发送确实

丢失的数据。这使得需要重新传送的数据更少，更好地利用网络。

• 更好RT T估算。

RT T是由T C P使用，用来估算在发送者和接收者之间来回通信所需的时间。 Wi n d o w s

2000 支持使用“T C P来回时间测量”选项来改进 RT T的估算方法。通过计算更准确的 RT T信

息，T C P可以使用更好的估算来设置传送时间，这有助于提高整个 T C P速度和性能。

8.5   在Windows 2000 Server中配置TCP/IP协议

用户在将所需要的网络组件都安装到系统中后，还必须对网络组件进行许多配置。因为，

只是将网络组件安装在系统中并不能启动它们，诸如 D N S服务、D H C P服务等服务器功能的启

动依赖于与之捆绑在一起的协议、客户组件的正常工作。本节我们便来对 T C P / I P协议这个在

Windows 2000 Server中应用最广泛、同时也是最重要的网络组件配置操作进行介绍。用户在

Windows 2000 Server计算机上安装和配置T C P／I P协议之前，需要知道以下信息：

• 如果没有D H C P服务器连接到网络上，就必须为计算机上安装的每个网络适配器卡分配

网络卡的 I P地址和子网掩码。

• 本地I P路由器的 I P地址。

• 本计算机是否作为D H C P服务器。

• 本计算机是否是W I N S代理执行者。

• 本计算机是否使用域名系统 ( D N S )。如果使用的话，必须知道网络上可用的 D N S服务器

的I P地址，用户可以选择一个或多个 D N S服务器。

• 如果网络中有一个可用的 W I N S服务器，还必须知道它的 I P地址。和D N S一样，可以配
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置多个W I N S服务器。

8.5.1   TCP／IP协议常规设置

在T C P / I P协议的配置当中，最基本的设置便是为本机系统设定一个网络 I P地址数值。因

为这个I P地址数值将是用户的Windows 2000 Server系统实现各种网络服务与功能的必要条件。

如果用户所在网络中有D H C P服务器的话，用户可以向服务器请求一个动态的临时 I P地址，该

服务器将自动为用户分配一个与其他网络 I P地址不重复的单独的 I P地址。另外，用户也可以

从网络管理员处索要适当的 I P地址，然后自己手动进行设置。下面我们便来介绍如何设置 I P

地址及其他相关设置，具体操作步骤如下：

1. 在桌面上右击“网上邻居”图标，从打开的快捷菜单中选择“属性”命令，打开“网

上邻居”窗口。

2. 右击“本地连接”图标，从打开的快捷菜单中选择“属性”命令，打开“本地连接属

性”对话框。

3. 在“这个连接使用下列选定的组件”列表框

中选定“ Internet 协议（T C P / I P）”组件。

4. 单击“属性”按钮，打开“常规”选项卡，

如图8 - 1 9所示。

5. 用户需要根据本地计算机所在网络的具体情

况以及使用本书前面讲过的信息，决定是否用网络

中的动态主机配置协议 ( D H C P )提供I P地址和子网掩

码。如果是的话，就选定“自动获得 I P地址”单选

按钮。那么用户所在网络中的 D H C P服务器将会自

动地租用一个 I P地址给计算机。如果不想通过

D H C P服务器分配一个 I P地址的话，也就是说打算

手工输入 I P地址 ，请选定“使用下面的 I P地址”单选按钮。

6. 如果用户选择手工输入 I P地址，就需在“ IP 地址”文本框里输入一个 1 2位数字的 I P地

址。这时用户一定要正确地输入这些数字，尤其当地址中有零和空格时。如果有疑问的话，

就向网络系统管理员询问一下 I P地址。如果用户是网络系统管理员，那就小心一点。网络上

两个相同的 I P地址会使两台计算机都出毛病。这里本机输入的 I P地址为1 0 0 . 1 0 0 . 1 0 0 . 1。

7. 在“子网掩码”文本框里输入子网掩码。这里本机输入的子网掩码为 2 5 5 . 2 5 5 . 2 5 5 . 0。

用户需要注意的是在输入子网掩码时还得小心一定要按照正确的顺序输入正确的数字。

8. 在“默认网关”文本框里输入本地路由器或网桥的 I P地址，并确保以正确的顺序输入

正确的数字。

9. 如果用户可以从所在网络的服务器那里获得一个 D N S服务器地址，请选定“自动获得

D N S服务器地址”单选按钮。

10. 如果用户的计算机不能从本地网络中获得一个 D N S服务器地址或者用户为网络系统管

理员，可以通过手工输入 D N S服务器的地址。这时用户需要选定“使用下面的 D N S服务器地

址”单选按钮。

11. 在“首选 D N S服务器”文本框中输入正确的数字地址。这里本机输入的地址为
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图8-19   “常规”选项卡



1 0 0 . 1 0 0 . 1 0 0 . 1。

12. 在“备用D N S服务器”文本框中输入正确的

备用D N S服务器地址。该服务器是为防止主 D N S服务

器无法正常工作时能代替主服务器为客户机提供域名

服务。

13. 在为本地服务器手动配置了 I P和网关地址后，

如果用户又希望为选定的网络适配器指定附加的 I P地

址和子网掩码或添加附加的网关地址的话，请单击

“高级”按钮，打开“高级 T C P / I P设置”选项卡，如

图8 - 2 0所示。

14. 如果用户希望添加新的 I P地址和子网掩码，

请单击“ I P地址”选项区域中的“添加”按钮打开

“T C P / I P地址”对话框，如图8 - 2 1所示。

15. 用户可在“ I P地址”和“子网掩码”文本框

中输入新的地址，然后单击“添加”按钮，附加的 I P

地址和子网掩码将被添加到“ I P地址”列表框中。用

户最多指定 5个附加 I P地址和子网掩码，这对于包含

多个逻辑 I P网络进行物理连接的系统很有用。

16. 如果用户希望对已经指定的 I P地址和子网掩

码进行编辑的话，请单击“ I P地址”选项区域中的

“编辑”按钮打开“ T C P / I P地址”对话框，如图 8 - 2 2

所示。

17. 对话框中的“ I P地址”和“子网掩码”文本

框中将显示用户曾经配置的 I P地址和子网掩码，而且

I P地址还处于可编辑状态。用户可以对原有的 I P地址

和子网掩码进行任意编辑。然后单击“确定”按钮以使修改生效。

18. 在“默认网关”选项区域中用户可以对已有的网关地址进行编辑和删除，或者添加新

的网关地址。对于多个网关，还得指定每个网关的优先权，这通过使它的 I P地址在列表中变

高或变低来相应地使它的优先权的变高或变低。 Windows 2000 Server使用第一个 (顶上)网关

地址并接下来向下依次查找网关地址，直到它找到一个服务于信宿地址的网关为止。

19. 在“I P设置”选项卡中的“接口指标”文本框中用户可以输入或修改接口指标的数值。

该数值是用来设置网关的接口指标以实现网络连接的。如果在“默认网关”列表框中有多个网

关选项，则系统会自动启用接口指标数值最小的一个网关，默认情况下接口指标的数值为 1。

20. 在“默认网关”列表框中，选定一个网关选

项，单击“编辑”按钮，打开“ T C P / I P”对话框，

如图8 - 2 3所示。在该对话框中，用户可以同时对网关

和接口指标数值进行修改，然后单击“确定”按钮以

使修改生效。

21. 当用户完成了所有的 T C P / I P设置后，系统将
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图8-20   “高级TCP/IP设置”选项卡

图8-21   “TCP/IP地址”对话框

图8-22   “TCP/IP地址”对话框

图8-23   “TCP/IP”对话框



自动返回到“常规”选项卡界面，单击“确定”按钮以使所有设置生效。

8.5.2   设置DNS服务器

域名服务D N S（Domain Name Server）为 I P提供了标准的命名规则。要把一个局域网络

连接到 I n t e r n e t上，必须在网络上安装一台 D N S服务器，以负责名称管理。 D N S是用户访问

I n t e r n e t网的有力工具，同时也是用户使用 I P地址的有效途径。例如，用户在 I n t e r n e t上发布信

息，或发送E - m a i l，都要使用D N S。D N S可以帮助用

户的计算机辨别所连接计算机所在的域以及计算机名

称。下面我们给出配置D N S的具体操作步骤：

1. 在如图8 - 2 0所示的窗口中单击“D N S”选项卡，

出现如图8 - 2 4所示的窗口。

2. 在“D N S地址（按使用顺序排列）”列表框中

显示了用户在配置 T C P / I P协议时已经输入的“首选

D N S服务器”和“备用 D N S服务器” I P地址。用户可

以通过“添加”、“编辑”和“删除”按钮对 D N S服务

器地址进行相应的操作。如果需要调整 D N S服务器使

用的顺序，可以单击“向上”或“向下”按钮。

3. 用户可以选择以下两种搜索 D N S域的方式之一

作为本机搜索D N S域的机制：

• “搜索主 D N S域和每一连接的 D N S域”选项作为搜索 D N S域的方式。这时，“搜索主

D N S域的父域”复选框为激活状态，用户可以根据实际情况确定是否启用该功能。

• 如果用户本身便是网络系统管理员的话，可以选定“搜索这些 D N S域”单选按钮以便手

工输入本机搜索D N S域的顺序。选择这种方式用户可以通过“添加”按钮将新的 D N S服

务器的 I P地址添加到搜索列表框中，用户最多只能配置三个 D N S服务器的 I P地址。计算

机会按照列表中所列的顺序从上到下查询运行 D N S的服务器。若要改变其排列顺序，可

以使用“向上”或“向下”按钮。

4. 在“D N S域名”文本框中输入域名称。

5. 如果用户希望将此连接的地址和域名在 D N S服务器中注册，可选定“在 D N S中注册此

连接的地址”和“在D N S中注册此连接的域名”复选框以启用这两项功能。

6. 单击“确定”按钮完成D N S设置。

8.5.3   设置WINS服务器

Wi n d o w s网际命名服务 ( W I N S )对于查找连接到Microsoft TCP／I P网络上的已命名服务器

和工作站是一个很有效的方法。一个 W I N S服务器包含一个配置有 T C P／I P协议堆栈并运行

W I N S服务器应用程序的Windows 2000 Server。W I N S服务器包含有一个装有 I P地址和网络计

算机名称的分布式数据库。单词 d i s t r i b u t e d (分布式 )对于理解W I N S是很重要的。它意味着网络

中可以有多于一个W I N S服务器存在，并且每个WINS 服务器可以联合使用它们家合并起来的

数据库资源去解析名称和 I P地址。如果用户准备将本地服务器配置为使用 W I N S，那么未知的

网络名称就会自动地被解析成 I P网络地址。这就使得用户的 W I N S服务器能够把 I P地址附加到
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图8-24   “DNS”选项卡



它所传输的数据帧的信宿域后边。

W I N S有下列几个有用的特性：

• WINS NetBIOS接口的连接速度比D N S快而且更为灵活。

• 把一个客户配置成可以使用 W I N S实际上消除了在每个工作站上都支持 L M H O S T S文件

的必要。这就使得局域网的管理更方便，而且消除了工作站不断更新的需要。如果某

个客户工作站需要地址，它就可以从集中式管理的 W I N S服务器那里获得一个。

• 使用W I N S减少了使用广播数据包获取网络名

称的需要，这会提高网络性能。

• W I N S使跨越路由器域浏览有效。

• W I N S服务可随着网络的增长而增长。分布式

数据库特性意味着额外的 W I N S服务器可以按

网络需求添加。

• 当D H C P为子网之间移动的计算机发布一个新

的I P地址时，该地址就会在 W I N S数据库里自

动更新。

在了解了上面内容的基础上，我们对 W I N S进行

配置如下：

1. 在如图8 - 2 0所示的窗口中单击“ W I N S”选项

卡，出现如图8 - 2 5所示的窗口。

2. 单击“添加”按钮打开“TCP/IP WINS服务器”

对话框，如图8 - 2 6所示。

3. 在“W I N S地址”文本框中输入正确的服务器

I P地址，单击“添加”按钮后，新的 W I N S服务器 I P

地址将被添加到“W I N S地址”列表框中。

4. 如果用户希望在一个有限的网络地址数内维护本地控件，请选定“启用L M H O S T S查询”

复选框。L M H O S T S文件位于W I N N T＼S Y S T E M 3 2＼D R I V E R S＼E T C＼目录中。M i c r o s o f t包

含有一个可以使用的样本文件 L M H O S T S . S A M。

技巧 如果用户要从头创建一个新的LMHOSTS文件，最好以样本文件为指导。

5. 如果用户所处的本地网络中有一个集中的 L M H O S T S文件，请单击“导入 L M H O S T S”

按钮。系统将请求该文件的网络路径。输入适当的路径，或者使用提供的浏览器窗口查找路

径。输出的文件将会拷贝到计算机上并存放在适当的目录下。

6. 在“W I N S”选项卡的下面有三个单选按钮选项，分别为：启用 T C P / I P上的N e t B I O S、

禁用T C P / I P上的N e t B I O S和使用来自D H C P服务器的N e t B I O S设置。用户可以根据本机的需要

和实际情况选择其中一个选项。如果用户无法确定选定哪个选项，请向网络系统管理员查询

有关信息。

7. 单击“确定”按钮以使设置生效。

8.5.4   IP安全设置

I P安全设置主要是为网络通信设置某种安全策略，它适用于所有启用 T C P / I P的连接。通过
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图8-25   “WINS”选项卡

图8-26   “TCP/IP WINS服务器”



启用I P安全设置可以保证网络客户在网络上的通信安

全。例如，启用“安全服务器”策略后，该策略不

允许与不受信任的网络客户机进行不加密的通信。

下面给出设置的具体操作步骤：

1. 在如图 8 - 2 0所示的窗口中，单击“选项”选

项卡，如图8 - 2 7所示。

2. 在“可选的设置”列表框中选定“ I P安全机

制”选项，单击“属性”按钮，打开“ I P安全设置”

对话框，如图8 - 2 8所示。

3. 如果不想在网络通信中启用 I P安全策略，用

户可以选定“不使用 I P S E C”单选按钮。

4. 通常系统建议选定“使用以下 I P安全策略”

单选按钮，然后在下面的安全策略下拉列表框中选

择一种系统提供给用户的安全策略。

注释 如果用户不清楚某种安全能实现何种功能，

请参考“ I P安全设置”对话框中的“所选的 I P安

全策略描述”文本框中的提示信息。

5. 单击“确定”按钮以使设置生效。

8.5.5   TCP/IP筛选设置

T C P / I P筛选设置让用户限制计算机所能处理的

网络通信量。特别要提到的是，通过设置 T C P / I P筛选可以限制网络客户不能从特定的 T C P端

口和用户数据报协议 ( U D P )端口传输数据，而只能使用特定的网际协议来传输。虽然 T C P／I P

筛选设置主要用来限制与三个端口之一相关的访问和故障诊断，但它还有另外一个用途，即

就是在有无用的高通信量传输的网络里加快主机网络的操作速度。下面我们给出设置的具体

操作步骤：

1. 在如图 8 - 2 7所示的窗口中的“可选的设置”

列表框中选定“ T C P / I P筛选”选项，单击“属性”

按钮，打开“T C P / I P筛选”对话框，如图8 - 2 9所示。

2. 如果用户的服务器中配置有多个网络适配器

的话，请选定“启用 T C P / I P筛选（所有适配器）”复

选框。需要注意的是，用户必须选定该复选框才能

使T C P / I P筛选功能应用到所有的网络适配器。

3. 对于初始化配置，为T C P端口单击“全部允许”

单选按钮，为U D P端口单击“全部允许”单选按钮，

并为I P协议单击“全部允许”单选按钮。

4. 单击“确定”按钮以使设置生效。
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图8-27   “选项”选项卡

图8-28   “IP设置”对话框

图8-29   “TCP/IP筛选”对话框
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第9章 活 动 目 录

目录服务功能是Windows 2000的最重要的新功能之一，它可将网络中各种对象组织前来

进行管理，方便了网络对象的查找，加强了网络的安全性，并大大有利于用户对网络的管理。

通过活动目录，用户可以对用户和计算机、域和信任关系、以及站点和服务进行管理。本章

将着重介绍活动目录及其应用。

9.1   活动目录简介

活动目录是一种目录服务，它存储有关网络对象的信息，例如，用户、组、计算机、共

享资源、打印机和联系人等，并使管理员和用户可以方便地查找和使用网络信息。活动目录

的应用起源于Windows NT 4.0，在Windows 2000 Server中得到进一步的发展和应用，具有可

扩展性和可调整性，并将结构化数据存储作为目录信息逻辑和分层组织的基础。

域（d o m a i n）仍然是Windows 2000目录服务的基本管理单位，但增进了许多新的功能。

域模式的最大好处就是它的单一网络登录能力，任何用户只要在域中有一个帐户，就可以漫

游网络。域目录树中的每一个节点都有自己的安全边界，这种层次结构既保证了安全性，又

做到细致兼备。但是以前的域的信任关系过分强调安全性而可调整性不够。新一代的动态目

录服务增强了信任关系，扩展了域目录树的灵活性。它把一个域作为一个完整的目录，域之

间能够通过一种基于 K e r b e r o s认证的可传递的信任关系建立起树状连接，从而使单一帐户在

该树状结构中的任何地方都有效，这样在网络管理和扩展时就比较轻松了。同时动态目录服

务把域又详细划分成组织单元，组织单元是一个逻辑单位，它是域中一些用户和组、文件与

打印机等资源对象的集合。组织单元中还可以再划分下级组织单元，并且下级组织单元能够

继承父单元的访问许可权。每一个组织单元可以有自己单独的管理员并指定其管理权限，他

们管理着不同的任务，从而实现了对资源和用户的分级管理。动态目录服务通过这种域内的

组织单元树和域之间的可传递信任树来组织其信认对象，实现颗粒式管理，为动态活动目录

的管理和扩展带来了极大的方便。这样，在 Windows 2000网络中，一个域能够轻松地管理数

万个对象，而一棵域树则可以是包含上亿个对象的庞大的网络。

在Windows 2000中，域中所有域控制器之间都是平等的关系，不再区分主域控制器和备

份域控制器，这主要是因为 Windows 2000采用了动态活动目录服务，在进行目录复制时不是

沿用一般目录服务的主从方式，而是采用多主复制方式。 Windows 2000在复制目录库时对各

个对象的修改顺序数进行大小比较，判断它们被修改的先后顺序，结果最新修改的对象属性

被保留，旧的属性就被新的属性所取代，这就保证每一个域控制器上的目录服务数据库都是

最新的。通过这种方式，任何一个域控制器上的目录库的变更都会自动复制到其他域控制器

上的副本中。另外， Windows 2000也不再划分全局组和本地组，组内可以包含任何用户和其

他组帐户，而不管它们在域目录树的什么位置，这样就有利于用户对组进行管理。

Windows 2000动态目录服务的另一大特点是把 D N S作为其定位服务，增强其与 I n t e r n e t的

融合。为了克服D N S管理难度大的缺点，Windows 2000将D N S与其特有的D H C P和W I N S紧密



配合，同时支持动态 D N S，从而使D N S管理变得更加方便。另外， Windows 2000广泛地支持

标准的命名规则，例如， W W W使用的H T T P U R L命名规则、 I n t e r n e t电子邮件使用的R F C 8 2 2

命名规则、N e t B I O S采用的U N C命名规则以及L D A P U R L s和X . 5 0 0命名规则等。

为了扩展的需要， Windows 2000动态目录服务内置了目录访问 C语言、动态目录组件、

开放服务信息处理等A P I接口，为目录服务的应用和开发提供了强大的工具。在向上发展的同

时，Windows 2000也向下兼容，Windows NT和旧的B a c k O ff i c e系统可以很容易融进Wi n d o w s

2 0 0 0动态活动目录，或者直接升级到 Windows 2000系统。

9.2   活动目录的三种特性

Windows 2000 Server活动目录是一个完全可扩展、可伸缩的目录服务，既能满足商业I S P的需

要，又能满足企业内部网和外联网的需要，充分体现了微软产品集成性、深入性和易用性等优点。

9.2.1   集成性

Windows 2000活动目录的继承性主要是指它结合了三个方面的管理内容：用户和资源管

理、基于目录的网络服务和基于网络的应用管理。另外， Windows 2000活动目录还广泛地采

纳了I n t e r n e t标准，把众多的 I n t e r n e t服务都集成在一起，增强自身网络管理功能。

目录管理的基本对象是用户和计算机，还包括文件、打印机等资源。用户对象的属性非

常丰富，不但有常见的账号名、口令等，还包括邮件信箱和个人主页地址、在公司中的职位

关系等，可以在活动目录中给用户对象发送邮件和访问其个人主页等。在活动目录中，支持

全局性的查找，比如查找在整个网络中的双面打印的彩色打印机等。

基于活动目录的应用服务是 Windows 2000平台上的新一代的应用程序，它使应用开发员

可以扩展活动目录的Schema 和 U I两个对象，通过A D S I / A D O编程在活动目录中发布服务绑定

信息，通过组策略配置应用程序。比较典型的基于目录的应用的例子是 N e t M e e t i n g。在活动

目录的环境中，你只要在N e t M e e t i n g中敲入同事的E - m a i l别名，就可以通过活动目录中的定位

服务，与其进行对话和桌面协作等，非常方便。

活动目录完全采用了I n t e r n e t标准协议，甚至连用户帐号都可以用“用户名@域名”来表征，

进行网络登录。单个域目录树中的所有域共享一个等级命名结构。一个子域的域名就是将该子

域的名称添加到父域的名称中。例如，h e a d q u a r t e r s . m y c o m p a n y.com 是 m y c o m p a n y.com 域的子

域。共享公用根域的域被认为共享邻近的名称空间。目录树中的域通过双向、传递的委托关系

联接在一起。由于这些委托关系是双向和传递的，因此加入目录树的域会立即与目录树中的每

个域建立委托关系。这些委托关系允许单个用户登录以验证用户并授权验证用户访问整个网络。

这使得目录树中所有其他域中具有适当凭据的用户和计算机可以使用目录树所有域中的所有对

象。例如，你的公司兼并了一家其他的公司，你的域树可以和它们的域树 o t h e r c o m . c o m建立起

整个的域林来。整个域林的所有对象，只要安全性管理许可，都可以用 L D A P协议访问到。域

名服务(domain name service, DNS)在此充当了名字解析的功能，建议用户使用与活动目录集成

的D N S服务器，来保证动态更新域名和更好的复制能力。在当今的 I n t e r n e t时代，Windows 2000

活动目录这种基于I n t e r n e t标准的做法，给用户带来了众多的益处。

另外，活动目录集成了关键服务，如 D N S、M S M Q（消息队列服务）；集成了关键应用，

如电子邮件、网管、 E R P等；集成了关键数据访问，如 A D S I、OLE DB等；还集成了关键的
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安全性，如K e r b e r o s第五版本和公开密钥基础设施等。

9.2.2   深入性

Windows 2000活动目录的深入性主要体现在其企业级的可伸缩性、安全性、互操作性、

编程能力和升级能力上。 Windows 2000活动目录允许用户组建单域来管理少量的网络对象，

也允许用户通过域目录管理成万上亿个对象。活动目录的伸缩性是通过为每个域创建一个目

录存储的方法来获得的。在一个域目录存储中仅仅包括了这个域中的所有对象。但是，当域

树建立起来之后，每个域都有能力搜索整个域树中所有的目录存储。这种划分整个域树的方

法，使用户查找所需要的信息变得更加方便、快速。

活动目录的域树和域森林的组建方法，可帮助用户使用容器层次来模拟一个企业的组织

结构。组织中的不同部门可以成为不同的域，或者一个域中有层次结构的组织单元，从而采

用层次化的命名方法来反映组织结构和进行管理授权。顺着组织结构进行颗粒化的管理授权

可以解决很多管理上的头疼问题，在加强中央管理的同时，又不失机动灵活性。用户可以将

Windows NT 4.0中的很多域都转换成活动目录的组织单元，建立起更大的域和更简化的域关

系。另外，借助全局目录 (Global Catalog)，用户和管理员仍然能够迅速地找到对象和管理对

象。由于有一系列的工具可以帮助 NT 4.0 的用户迁移到 Windows 2000 的目录环境中，

Windows 2000可以在现存的Windows NT 4.0的环境中工作，保护现有的投资。

Windows 2000活动目录和其安全性服务（如K e r b e r o s，P K I和智能卡等）紧密结合，相辅相

成，共同完成安全任务和协同管理。活动目录存储了域安全政策的信息，例如域用户口令的限

制政策和系统访问权限等，实施了基于对象的安全模型和访问控制机制。在活动目录中的每个

对象都有一个独有的安全性描述，定义了浏览或更新对象属性所需要的访问权限。不过，当

L D A P客户端访问域时，不是由活动目录决定访问控制，而是由系统来实施访问安全控制。

9.2.3   易用性

Windows 2000活动目录主要体现在其简易的安装和管理上。先说一下活动目录的安装。

在安装Windows 2000 Server活动目录时，第一个域服务器都配置域控制器，而其他所有新安

装的计算机都是安装成为成员服务器，并且目录服务可以事后用 D c p r o m o的命令进行特别安

装。而不用像在安装Windows NT 4.0那样，一开始就要定终身：是域控制器还是成员服务器，

两者之间不可转换，且目录服务不可以卸载。 D c p r o m o是一个图形化的向导程序，引导用户

一步一步地建立域控制器，可以新建一个域森林，一棵域树，或者仅仅是域控制器的另一个

备份，非常方便。很多其他的网络服务，比如 DNS Server、DHCP Server和Certificate Server

等，都可以在以后与活动目录集成安装，便于实施策略管理等。

在活动目录安装之后，主要有三个活动目录的管理界面（ M M C），一个是活动目录用户

和计算机管理，主要用于实施对域的用户和计算机进行管理；一个是活动目录的域和域信任

关系的管理，主要用于管理多域的委托和信任关系；还有一个是活动目录的站点管理，可以

把域控制器置于不同的站点进行管理。一般情况下，一个站点内的域控制器之间的复制是自

动进行的；站点间的域控制器之间的复制需要管理员设定，以优化复制流量，提高可伸缩性。

对于S D O U，管理员还可以方便地进行管理授权。右击S D O U就可以启动”管理授权向导”，

一步一步地设定哪些管理员对于哪些对象有什么样的管理权限。比如说企业内部技术支持中
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心的管理员，只有复位用户口令的权限，没有创建和删除用户账号的权限。

另外，活动目录还充分地考虑到了备份和恢复目录服务的需要。 Windows 2000备份工具

中有专门备份活动目录的选项，在出现意外事故的时候，可以在机器启动时按 F 8进入安全模

式，来进行目录服务的恢复，保证减少灾难的恶性影响。

9.3   安装活动目录

虽然活动目录具有强大的功能，但在安装Windows 2000时，系统并没有安装活动目录。用户

要将自己的服务器配置成域控制器，发挥活动目录的作用，必须安装活动目录。系统提供的活动

目录安装向导，可帮助用户配置自己的服务器。如果网络没有其他域控制器，可将服务器配置为

域控制器，并新建子域，新建域目录树或目录林。如果网络中有其他域控制器，可将服务器设置

为附加域控制器，加入旧域、旧目录树或目录林。要安装活动目录，可参照下面的步骤：

1. 启动Windows 2000 Server系统自动打开“Windows 2000配置服务器”窗口，如图9 - 1所示。

图9-1   “Windows 2000配置服务器”窗口

2. 在左边的列表中单击 Active Directory（活动目录）超级链接，并拖动右边的滚动条到

底部，使对话框如图9 - 2所示。

图9-2   显示活动目录内容
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3. 单击“开始”超级链接，打开“ Active Directory安装向导”对话框，如图 9 - 3所示。

4. 单击“下一步”按钮，打开如图 9 - 4所示的“域控制器类型”对话框，选择“新域的域

控制器”单选按钮，使服务器成为新域中的第一个域控制器。如果网上已有域控制器，可选

择“现有域的额外域控制器”单选按钮。

5. 单击“下一步”按钮，打开如图 9 - 5所示的“创建目录树或子域”对话框，如果用户不

想让新域成为现有域的子域，可选择“创建一个新的域目录树”单选按钮。如果用户希望新

域成为现有域的子域，可选择“在现有域目录树中创建一个新的子域”单选按钮。这里，选

择“创建一个新的域目录树”单选按钮。

6. 单击“下一步”按钮，打开如图 9 - 6所示的“创建或加入目录林”对话框，如果所创建

的域为单位的第一个域，或者希望所创建的新域独立于现有目录林，可选择“创建新的域或

目录树”单选按钮。如果希望新的域目录树中的用户可访问现有域目录树中的资源，或希望

现有域目录树中的用户访问新域目录树中的资源，可选择“将这个新的域目录树放入现有的

目录林中”单选按钮。这里，选择“创建新的域目录树”单选按钮。

7. 单击“下一步”按钮，打开如图 7 - 7所示的“新的域名”对话框，在“新域的 D N S全名”

文本框中输入新建域的D N S全名，例如k b s o f t . c o m。
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图9-3   Active Directory安装向导 图9-4   选择域控制器类型

图9-5   创建目录树或子域 图9-6   创建或加入目录林



8. 单击“下一步”按钮，打开如图 9 - 8所示的“Net BIOS域名”对话框，在“域Net BIOS

名”文本框中输入N e t B I O S域名，或者接受显示的名称。 N e t B I O S域名是供早期的Wi n d o w s用

户用来识别新域的。

9. 单击“下一步”按钮，打开如图 9 - 9所示的“数据库和日志文件位置”对话框，在“数

据库位置”文本框中输入保存数据库的位置，或者单击“浏览”按钮选择路径，在“日志位

置”文本框中输入保存日志的位置或单击“浏览”按钮选择路径。注意，基于最佳性和可恢

复性的考虑，最好将活动目录的数据库和日志保存在不同的硬盘上。

10. 单击“下一步”按钮，打开如图 9 - 1 0所示的“共享的系统卷”对话框，在 Wi n d o w s

2 0 0 0中，S y s . v o l文件夹存放域的公用文件的服务器副本，它的内容将被复制到域中的所有域控

制器上。在“文件夹位置”文本框中输入Sys .vol文件夹位置，或单击“浏览”按钮选择路径。

11. 单击“下一步”按钮，如果用户没有配置名称为 k b s o f t . c o m的D N S服务器，则系统会提

示用户配置D N S服务器，单击“确定”按钮，即可打开“配置D N S”对话框，如图9 - 11所示。

12. 如果通过向导为新域安装和配置 D N S服务器 ,选择“是，在这台计算机上安装和配置

D N S（推荐）”单选按钮。如果要在安装活动目录之后再安装和配置 D N S，可选择“否，我将

自己安装并配置”单选按钮。

13. 单击“下一步”按钮，打开如图 9 - 1 2所示的“Windows NT 4.0 RAS服务器”对话框，
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图9-7   指定新域名 图9-8   指定Net BIOS

图9-9   指定活动目录的数据库和日志文件位置 图9-10   指定系统卷共享文件夹



如果希望减弱Windows NT 4.0 RAS的访问权限选择“是，减弱权限”单选按钮。如果不更改

访问权限，选择“否，不要更改权限”单选按钮。。

14. 单击“下一步”按钮，打开“摘要”

对话框，如图 9 - 1 3所示。通过该对话框，用

户可检查并确认选定的选项。

15. 单击“下一步”按钮，系统开始配置

活动目录，同时打开“正在配置 A c t i v e

D i r e c t o r y”对话框，显示配置过程，如图 9 -

1 4所示。

16. 经过几分钟之后，配置完成。同时，

打开“完成” Active Directory安装向导”对

话框，单击“完成”按钮，即完成活动目录

的安装，重新启动计算机，活动目录即会生

效。

注释 在活动目录安装之后，不但服务器

的开机和关机时间变长，而且系统的执行

速度变慢。所以，如果用户对某个服务器

没有特别要求或不把它作为域控制器来使

用，可将该服务器上的活动目录删除，使

其降级为成员服务器或独立服务器。成员

服务器是指安装到现有域中的附加域控制

器；独立服务器是指在名称空间目录树中

直接位于另一个域名之下的服务器。使删除活动目录的服务器成为成员服务器还是独

立服务器，取决于该服务器的域控制器的类型。如果要删除活动目录的服务器不是域

中的唯一的域控制器，则删除活动目录将使该服务器成为成员服务器；如果要删除活

动目录的服务器是域中最后一个域控制器，则删除活动目录将使该服务器成为独立服

务器。
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图9-11   配置DNS 图9-12   权限设置

图9-13   确认选定的选项

图9-14   配置活动目录



要删除活动目录，打开“开始”菜单，选择“运行”命令，打开“运行”对话框。在

“打开”下拉列表框中输入 d c p r o m o，然后单击“确定”按钮，打开“ Active Directory安装向

导”对话框，并沿着向导进行删除，过程比较简单，不再细述。

9.4   域控制器管理

域（D o m a i n）是活动目录的分区，定义了安全边界，在没经过授权的情况下，不允许其

他域中的用户访问本域中的资源。活动目录可由一个或多个域组成，每一个域可以存储上百

万个对象，域之间还有层次关系，可以建立域树和域林，进行无限地域扩展。

在活动目录中，目录存储只有一种形式，即域控制器（ Domain Controller），包括了完整

的域目录的信息。因此，每一个域中必须有一个域控制器，否则域也就不存在了。 Wi n d o w s

2 0 0 0的活动目录不再有主域控制器和备份域控制器的区别，所有的域控制器在用户访问和提

供服务方面都是相同的。它们之间的同步是采用了一种先进的多主复制的技术，称为 U p d a t e

Sequence Numbers (USN)。每个服务器跟踪其复制伙伴的最新 U S N列表，保证及时更新并且

更新不会有冲突或相互覆盖等。

对于用户来说，域控制器管理是最重要的工作。因为域控制器的运行状态直接关系到网

络的正常运行。下面就从域与域控制器的关系、设置域控制器属性、查找目录内容、连接到

其他域及域控制器等几个方面介绍域控制器的管理。

9.4.1   设置域控制器属性

在公司网络中，特别是在单域网络中，域控制器是网络正常运作中心，所起到的网络控

制作用是非常重要的。因此，用户必须根据网络运行情况合理地设置域控制器的属性。作为

管理员的用户，通过设置域控制器属性，不

但可以确定域控制器的位置、操作系统和常

规属性，而且还可设置域控制器的组和管理

人。下面就来介绍域控制器属性的设置过程。

要设置域控制器属性，可参照下面的步骤：

1. 选择“开始” |“程序” |“管理工具”

|“配置服务器”命令，打开“ Windows 2000

配置服务器”窗口，单击左边的列表中的

Active Directory连接，使右边的窗格中列出

相应的内容，然后单击“管理”超级连接，

打开 Active Directory用户与计算机窗口，如

图9 - 1 5所示。

2. 在控制台目录树中，单击之后再双击域节点，展开该节点。再单击 Domain Computers

子节点，使详细资料窗格中列出相关内容。

3. 在详细资料窗格中，右击要设置属性的域控制器，从弹出的快捷菜单中选择“属性”

命令，打开该控制器的“属性”对话框，如图 9 - 1 6所示。

4. 在“常规”选项卡中，在“描述”文本框中输入对域控制器的一般描述；如果不希望

域控制器的可受信任用来作为委派，可禁用“计算机可受信任用来作为委派”复选框。
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图9-15   Active Directory用户和计算机窗口



5. 选择“操作系统”选项卡；在该选项卡中，显示出操作系统的名称，版本以及 S e r v i c e

P a c k，管理员只能查看并不能修改这些内容。

6. 选择如图9 - 1 7所示的“成员属于”选项卡，要添加组，单击“添加”按钮，打开“选

择组”对话框为域控制器选择一个要添加的组；要删除某个已经添加的组，在“成员属于”

列表框选择该组，然后单击“删除”按钮即可。

7. 当管理员为域控制器添加多个组时，还可为域控制器设置一个主要组。要设置主要组，

在“成员属于”列表框中选择要设置的主要组，一般为 Domain Controllers，也可为 C e r t

P u b l i s h e r s，然后单击“设置主要组”按钮即可。

8. 选择如图9 - 1 8所示的“位置”选项卡，在“位置”文本框中输入域控制器的位置；或

者单击“浏览”按钮选择路径。

9. 选择如图 9 - 1 9所示的“管理人”选项卡，要更改域控制器的管理人，可单击“更改”

按钮，打开“选择用户或联系人”对话框，选择新的管理人即可。要删除管理人，可单击

“清除”按钮来删除；要查看和修改管理人属性，可单击“查看”按钮，打开该管理人属性对

话框来进行操作。
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图9-16   设置域控制器属性 图9-17   设置成员组

图9-18   为域控制器选择位置 图9-19   更改管理人



10. 域控制器设置完毕，单击“确定”按钮保存设置。

9.4.2   查找域控制器目录内容

在Windows 2000中，活动目录实际上是一个网络清单，包括网络中的域、域控制器、用

户、计算机、联系人、组、组织单元及网络资源等各个方面的信息，使管理员对这些内容的

查找更加方便。要查找目录内容，可参照下面的步骤：

1. 在“Active Directory用户和计算机”窗口的控制台目录树中，右击域节点，弹出如图

9 - 2 0所示的快捷菜单，选择“查找”命令，打开“查找用户联系人及组”对话框，如图 9 - 2 1

所示。

2. 在“查找”下拉列表框中选择要查找

的目录内容，包括用户联系人及组、计算机、

打印机、共享文件夹、组织单元、自定义搜

索和路由器等，例如，选择“计算机”选项，

这时对话框标题变为“计算机”，如图9 - 2 2

所示。

3. 在“范围”下拉列表框中选择查找范

围，例如，整个目录。在“计算机”选项卡

中，设置查找条件。例如，在“计算机”文

本框中输入要查找的计算机名 ;在“所有者”

文本框中输入计算机的用户名；在“作用”

下拉列表框中选择计算机在网络中作用。

4. 单击“高级”选项卡，如图9 - 2 3所示。

要设置高级查找条件，单击“字段”按钮，

从弹出的快捷菜单中选择设置条件的选项，

然后在“条件”下拉列表框和“值”文本框

中设置条件。

5. 高级条件设置好之后，单击“添加”

按钮，将条件添加到下面的文本框中。如果

要继续添加高级条件，可按照上面步骤继续

134 中文Windows 2000 Serv e r培训教程
下载

图9-20   快捷菜单 图9-21   “查找用户联系人及组”对话框

图9-22   查找计算机

图9-23   设置高级条件



添加。

6. 所有查找条件设置完毕， 单击“开

始查找”按钮即开始查找，并将查找结果列

出，如图9 - 2 4所示。

7. 查找完毕，单击关闭按钮关闭窗口。

9.4.3   连接到其他域

在一个多域的网络中，用户经常需要将

当前域连接到其他域，这样可使当前域中的

用户和计算机能访问其他域中的资源，也可

将当前域控制器的部分操作主机功能传送给

其他域控制器，甚至可将当前域控制器更改

为其他域中的域控制器。

要连接到网络中其他域，在控制台目录

树中，右击“ Active Directory用户和计算

机”根结点，从弹出的快捷菜单中选择“连

接到域”命令，打开如图 9 - 2 5所示的“连接

到域”对话框，在“域”文本框中输入要

连接的域的名称；或者单击“浏览”按钮，

打开“浏览域”对话框选择要连接的域。

要连接的域选择好之后，单击“确定”按

钮即可建立连接。

9.4.4   更改域控制器

虽然一个域的控制器是域网络的中心，一般都能够稳定地运行，但是它也有出现故障的

可能，导致域网络不能正常运行。这时，作为管理员的用户必须更改域控制器，以保证网络

的正常运作。在Windows 2000中，由于不再区分主域控制器和辅助域控制器，域控制器的更

改变得更加简单，用户只须建立当前域与其他任何可写的域控制器的连接即可。

要更改域控制器，在控制台目录树中，

右击“Active Directory用户和计算机”根站

点，从弹出的快捷菜单中选择“连接到域控

制器”命令，打开如图 9 - 2 6所示的“连接到

域控制器”对话框，然后在“更改为”文本

框中输入要连接的域控制器；或者从域控制

器列表中选择一个要连接的域控制器。如果

在域中没有列出其他可用的域控制器，可选

择“任何可写的域控制器”选项，系统会根

据网络连接情况自动选择可用的域控制器。

要连接的域控制器选定之后，单击“确定”按钮完成连接。
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图9-24   列出查找结果

图9-25   连接到其他域

图9-26   连接到域控制器



注释 一般情况下，一个域网络中至少应有两个域控制器（一个域控制器和一个附加域

控制器），以便在当前域控制器出现故障时，可使用附加域控制器来代替当前域控制器，

保证网络的正常运行。

9.5   用户和计算机帐户管理

在一个网络中，用户和计算机都是网络的主体，两者缺一不可。拥有计算机帐户是计算

机接入Windows 2000和Windows NT网络的基础，拥有用户帐户是用户登录到网络并使用网络

资源的基础，因此用户和计算机帐户管理是 Windows 2000和Windows NT网络管理中最必要且

最经常的工作。下面就分别从用户和计算机帐户简介、创建用户和计算机帐户、删除用户和

计算机帐户、停用用户和计算机帐户、为用户和计算机帐户添加组、重设用户密码等方面进

行介绍。

9.5.1   用户和计算机帐户简介

活动目录用户和计算机帐户表示诸如计算机或个人等物理实体。帐户为用户或计算机提供

安全凭据，以便用户和计算机能够登录到网络并访问域资源。活动目录的帐户主要用于：验证

用户或计算机的身份；授权对域资源的访问；审核使用用户或计算机帐户所执行的操作等。

活动目录用户帐户

用户帐户是用来记录用户的用户名和口令、隶属的组、可以访问的网络资源，以及用户

的个人文件和设置。每个用户都应在域控制器中有一个用户帐户，才能访问服务器，使用网

络上的资源。用户帐户由一个“用户名”和一个“口令”来标识，二者都需要用户在登录时

键入。活动目录用户帐户使用户以经验证和授权访问域资源的身份登录到计算机和域。而且，

用户帐户也可作为某些应用程序的服务帐户。

Windows 2000 提供可用于登录到 Windows 2000 计算机的预定义用户帐户。这些预定义

帐户包括：管理员帐户和客户帐户。预定义帐户是默认的用户帐户，它用于使用户登录到本

地计算机和访问其上的资源。这些主要是为初始登录和本地计算机配置而设计的。每个预定

义帐户都有不同的权利和权限组合。管理员帐户具有最广泛的权利和权限，而客户帐户则只

有有限的权利和权限。

如果网络管理员未修改或禁用预定义帐户的权利和权限，则任何使用管理员或客户身份

登录到网络的用户或服务均可以使用它们。如果管理员希望获得用户验证和授权的安全性，

则应为每个用户创建独立的用户帐户。为用户创建了独立的用户帐户后，用户需要使用活动

目录的用户和计算机加入到网络中。之后，网络管理员可将每个用户帐户（包括管理员和客

户帐户）添加到 Window 2000 组中以控制指定给帐户的权利和权限。

计算机帐户

每个加入域的 Windows 2000 和 Windows NT 计算机都具有计算机帐户，否者无法进行域

连接，实现域资源的访问。与用户帐户类似，计算机帐户也提供验证和审核计算机登录到网

络以及访问域资源的方法。不过，一个计算机系统要加入到域中，只能使用一个计算机帐户，

而一个用户可拥有多个用户帐户，且可在不同的计算机（指已经连接到域中的计算机）上使

用自己的用户帐户进行网络登录。
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注释 Windows 98 和 Windows 95 计算机不具备 Windows 2000 和 Windows NT计算机所

具有的高级安全特性，无法在 Windows 2000 域中为其指定计算机帐户。不过，用户仍

可以登录到网络并在活动目录域中使用 Windows 98 和 Windows 95 计算机。

9.5.2   创建用户和计算机帐户

当有新的用户需使用网络上的资源时，作为管理员的用户必须在域控制器中为其添加一

个相应的用户帐户，否者该用户无法访问域中的资源。另一方面，当有新的客户计算机要加

入到域中时，作为管理员的用户必须在域控制器中为其创建一个计算机帐户，以便它有资格

成为域成员。计算机帐户的创建非常简单，这里不再细述，下面只着重介绍用户帐户的创建

过程：

1. 在“Active Divectory用户和计算机”窗口的控制台目录树中，单击之后再双击域节点，

展开该节点。

2. 如果要创建用户帐户，右击要添加用户的组织单元或容器，从弹出的快捷菜单中选择

“新建” |“用户”命令；如果要创建计算机帐户，右击要添加计算机的组织单元或容器，从弹

出的快捷菜单中选择“新建” |“计算机”命令。这里选择“新建” |“用户”命令，打开“创

建新对象—（用户）”对话框之一，如图9 - 2 7所示。

3. 在“名”和“姓”文本框中分别输入姓和名，并在“用户登录名”文本框中输入用户

登录时使用的名字。如果用户需要在 Wi n d o w s N T, Wi n d o w s 9 8或者Wi n d o w s 9 5计算机上以不同

的登录名登录时，可在“下层登录名”文本框中输入不同的登录名。

4. 单击“下一步”按钮，打开“创建新对象—（用户）”对话框之二，如图9 - 2 8所示。

5. 在“密码”和“确认密码”文本框中输入要为用户设置的密码。如果希望用户下次登

录时更改密码，可启用“用户下次登录时须更改密码”复选框，否则启用“用户不能更改密

码”复选框。如果希望密码永远不过期，可启用“密码永不过期”复选框。如果暂不启用该

用户帐户，可启用“帐户已停用”复选框。

6. 单击“完成”按钮即可完成创建。

9.5.3   删除用户和计算机帐户

当系统中的某一个用户帐户不再被使用或者作为管理员的用户不再希望某个用户帐户存
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图9-27   新建用户 图9-28   密码设置



在于安全域中，可将该用户帐户删除以便更新系统的用户信息。另外，在网络的使用中，当

域中的某个计算机断开了与网络的连接，或者管理员不再希望某个计算机存在于自己的安全

域中，可将该计算机的计算机帐户从域控制器中删除，以防有其他计算机假借原来的计算机

使用域中的网络资源。

要删除一个用户和计算机帐户，在控制台目录树中，展开域节点。单击要删除的用户或

者计算机所在的组织单元或容器，例如 U s e r s，使详细资料窗格中列出组织单元或容器的内容。

然后在详细资料窗格中右击要删除的用户或者计算机，从弹出的快捷菜单中选择“删除”命

令，出现信息确认框后，单击“是”按钮即可删除该用户或者计算机删除。

9.5.4   停用用户和计算机帐户

如果某个用户的账户暂时不使用，可将其停用。例如，公司有长期出差人员，可暂停其

帐户的使用。如果某个计算机帐户暂时不使用，也可将其停用。例如，公司的有计算机因故

障而不能在短时间内使用，可将该计算机的帐户停用。停用帐户的目的是防止其他用户或者

计算机使用暂时不使用的帐户进行域登录。帐户被停用之后，当该用户或者计算机需要重新

使用已被停用的帐户时，作为管理员的用户可重新启用该帐户以便用户或计算机使用。

停用用户帐户，在控制台目录树中，展开域节点。单击要停用的用户帐户或者计算机所

在的组织单元或容器，使详细资料窗格中列出该组织单元或容器的内容。然后在详细资料窗

格中，右击要停用的用户或者计算机帐户，从弹出的快捷菜单中选择“停用帐户”命令，出

现信息确认框后，单击“是”按钮即可停用被选用户或者计算机帐户。

9.5.5   移动用户和计算机帐户

在一个大型网络中，为了便于管理，作为管理员的用户经常需要将用户和计算机帐户移

动到新的组织单元或容器中。例如，公司一个职员从工程

部调到开发部，则应将其帐户从工程部的组织单元中移动

到开发部所在的组织单元中。帐户被移动之后，用户和计

算机仍可使用它们进行网络登录，不需要重新创建。不过，

用户和计算机帐户的管理人和组策略将随着组织单元的改

变而改变。

要移动用户和计算机帐户，在控制台目录树中，展开域

节点。单击要移动用户或者计算机帐户所在的组织单元或容

器，使详细资料窗格中列出相应的内容。在详细资料窗格中，

右击要移动的用户帐户，从弹出的快捷菜单中选择“移动”

命令，打开M o v e对话框，在“将对象移动到容器”文本框中双击域节点，展开该节点，如图

9 - 2 9所示。单击移动的目标组织单元，然后单击“确定”按钮即可完成移动。

9.5.6   为用户和计算机帐户添加组

为便于作为管理员的用户对众多的用户和计算机帐户进行管理， Windows 2000 Server继

续沿用了N T系统中组的策略。通过将不同的计算机添加到具有不同权限的组中的方式，使该

用户和计算机继承所在组的所有权限。同时作为管理员的用户也可以直接通过组来对多个用
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图9-29   移动帐户



户和计算机帐户进行管理，这便大大减

轻了用户的对计算机帐户的管理工作。

要为用户帐户添加组，在控制台目

录 树 中 ， 展 开 域 节 点 ， 接 着 单 击

C o m p u t e r s或者要加入组的计算机所在

的其他组织单元及容器，使详细资料窗

格中列出相应内容。在详细资料窗格中，

右击要加入组的用户帐户，从弹出的快

捷菜单中选择“将成员添加到组”命令，

打开如图 9 - 3 0所示的“选择组”对话框，在组列表框中选择一个要添加的组，单击“确定”

按钮即可为用户添加组。

要为计算机帐户添加组，可先在控制台目录树中，展开域节点，接着单击 C o m p u t e r s或者

要加入组的计算机所在的其他组织单元及容器，使详细资料窗格中列出相应内容。在详细资

料窗格中，右击要加入组的计算机帐户，从弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开该计

算机的属性对话框。然后单击“成员属于”标签，打开“成员属于”选项卡，单击“添加”

按钮，打开“选择组”对话框选择要加入的组。要加入的组选择之后，单击“确定”按钮完

成添加。

9.5.7   重设用户密码

用户密码是用户在进行网络登录时所采用的最重要的安全措施，所以当用户密码被别人盗

用或者用户感到有必要修改自己的密码时，作为管

理员的用户可以通过 Windows 2000提供的修改密

码工具对用户使用的旧密码进行重新设置。在设置

的密码时，应密码与用户所在的组织单元和用户帐

户的各种信息保持一致性，以方便用户记忆。

要重新设置用户密码，在控制台目录树中，

展开域节点。然后单击包含要重新设置密码的用

户的组织单元或容器，使详细资料窗格中列出相应的内容。接着在详细资料窗格中，右击要

重新设置密码的用户帐户，从弹出的快捷菜单中选择“重设密码”命令，打开如图 9 - 3 1所示

的“复位密码”对话框，在“新密码”和“确认密码”文本框中输入要设置的新密码。如果

不允许用户更改密码，可启用“用户下次登录时须更改密码”复选框。最后，单击“确定”

按钮保存设置，同时系统会打开确认信息框，单击“确定”按钮可完成设置。

9.5.8   管理客户计算机

管理客户计算机时是 Windows 2000网络的强大功能之一，它允许作为管理员的用户通过

域控制器直接管理网络中的客户计算机，这样不但加强了域控制器的作用，而且有利于用户

对网络的管理和维护。不过，通过域控制器直接管理的计算机所运行的系统必须是 Wi n d o w s

2 0 0 0或Windows NT系统，安装Windows 95／9 8或者其他系统的计算机不能被直接管理。

要管理客户计算机，在控制台目录树中，展开域节点。然后单击要管理的计算所在的其
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他组织单元，使详细资料窗格列出相应的内容。在详细资料窗格中，右击要管理的计算机，

从弹出的快捷菜单中选择“管理”命令，打开该计算机的计算机管理窗口。在该计算机管理

窗口中，管理员可以对连接的计算机进行系统工具、存储、服务器应用程序和服务等各个方

面的管理。管理工作处理完毕，关闭计算机管理窗口。

9.6   组和组织单元管理

组是Windows 2000从Windows NT系统继承下来的安全管理形式，它是指活动目录或本地

计算机对象，包含用户、联系人、计算机和其他组等。在 Wi n d o w s 2 0 0 0中，组可以用来管理

用户和计算机对网络资源的访问，例如活动目录对象及其属性、网络共享、文件、目录、打

印机队列，还可以筛选组策略。使用组，主要是为了方便管理访问目的和权限相同的一系列

用户和计算机帐户。

作为管理员的用户在赋予用户或计算机帐户权限时，如果它们的权限各不相同，必须分

别为它们设置；但是，如果它们的权限相同，还要分别进行设置，就多做了许多重复性工作。

有了组的概念之后，就可以将这些具有相同权限的用户或计算机划归到一个组中，使这些用

户成为该组的成员，然后通过赋予该组权限来使这些用户或计算机都具有了相同的权限，这

就大大减轻了作为管理员的用户的帐户管理工作。

组织单元（O rganizational Unit,简称O U）是域中包含的一类目录对象，它包括域中一些

用户、计算机和组、文件与打印机等资源。不过，组织单元不能包含其他域中的对象。由于

动态目录服务把域又详细的划分成组织单元，且组织单元中还可以再划分下级组织单元，因

此组织单元的分层结构可用来建立域的分层结构模型，进而可使用户把网络所需的域的数量

减至最小。

组织单元具有继承性，子单元能够继承父单元的访问许可权。域管理员可使用组织单位

来创建管理模型，该模型可调整为任何尺寸。而且，域管理员可授予用户对域中所有组织单

位或单个组织单位的管理权限。

注释 组和组织单元有很大的不同。组主要用于权限设置，而组织单元则主要用于网络

构建；另外，组织单元只表示单个域中的对象集合（可包括组对象），而组可以包含用

户、计算机、本地服务器上的共享资源、单个域、域目录树或目录林。

9.6.1   创建新组和组织单元

虽然系统提供了许多内置组用于权限和安全设置，但是它们不能满足特殊安全和灵活性

的需要。所以，用户要想很好的管理用户和计算机帐户，必须根据网络情况创建一些新组。

新组创建之后，就可以像使用内置组一样使用它们，赋予权限和进行组成员的添加。另外，

在域中合理地添加和安排组织单元，不但方便了管理员对域中帐户和组的管理，而且还有利

于网络的扩展。

要创建新组，在控制台目录树中，展开域节点。右击要进行组创建的组织单元或容器，

从弹出的快捷菜单中选择“新建” |“组”命令，打开如图 9 - 3 2所示的“创建新对象一 (组)”

对话框，在“新组名称”文本框中输入要创建的组名 ;并在“新组的下层名”文本框中输入新

组的下层名称 (也可使用默认名称 )。在“组领域”选项区域中，通过选择单选按钮来选择组的
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应用领域；在“组类型”选项区域中，通过选择单选按钮来选择新组的类型。单击“确定”

按钮即完成组的创建。

要添加组织单元，在控制台目录树中，展开域节点。右击域节点或者可添加组织单元的

文件夹节点，从弹出的快捷菜单中选择“新建” |“组织单元”命令，打开如图 9 - 3 3所示的

“创建新对象”— (组织单元 )”对话框，在“名称”文本框中输入新创建组织单元的名称，

然后单击“确定”按钮即完成组织单元的创建。

9.6.2   删除组和组织单元

当用户的活动目录中的组和组织单元因太多而影响了对用户和计算机帐户的管理时，作

为管理员的用户可对自己创建的组和组织单元进行清理。例如，当目录中有长期不使用的组

或者是不符合网络安全的组，可将其删除。当域中的某个组织单元中所包含的用户、计算机、

联系人和组织单元等已经被删除或因为其他原因而不再发挥作用时，也可将其删除。不过，

管理员只能删除自己创建的组和组织单元，而不能删除由系统提供的内置组和组织单元。

要删除组和组织单元，在控制台目录树中，展开域节点。单击要删除的组或组织单元所

在的组织单元，使详细资料窗格中列出该组织单元的内容。然后右击要删除的组或组织单元，

从弹出的快捷菜单中选择“删除”命令，这时系统会打开信息确认框，单击“是”按钮即完

成组或组织单元的删除。

9.6.3   委派控制组或组织单元

在Windows 2000网络中，随着组和组织单元的增多，网络的管理工作越来越来繁杂，仅

仅依靠管理员去处理所有的网络问题是不可能的。为此， Windows 2000提供了一项新的网络

功能—委派控制，通过它，作为管理员的用户可以将一部分域管理工作委派给其他用户、

计算机或组，由其他用户、计算机或组来帮助进行管理，这样就减轻了用户的网络系统管理

工作。如果要对某各组或组织单元进行委派控制，可参照下面的步骤：

1. 在“Active Directory用户与计算机”窗口的控制台目录树中，单击之后再双击域节点，

展开该节点。

2. 右击要委派控制的组织单元或组节点，例如右击 U s e r s，从弹出的快捷菜单中选择“委

派控制”命令，打开“控制委派向导”对话框，如图 9 - 3 4所示。
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图9-32   创建组 图9-33   创建组织单元



3. 单击“下一步”按钮，打开“Active Directory文件夹”对话框，如图9 - 3 5所示。在“您想委派

控制的文件夹名”文本框中已经显示出要委派控制的文件夹(组织单元或容器)，不能再进行输入。

4. 单击“下一步”按钮，打开如图 9 - 3 6所示的“组或用户选择”对话框，单击“添加”

按钮，打开“选择用户、计算机或组”对话框，选择一个或多个要委派控制的用户，也可选

择一个或多个要委派控制的组。

5. 单击“下一步”按钮，打开“预定义的委派”对话框，如图 9 - 3 7所示。

6. 如果要使用预定义的任务，可选择“预

定义的任务”单选按钮，并在任务文本框中通

过启用或禁用复选框来设置委派控制权限，例

如，启用“创建、删除以及管理用户帐户”复

选框，则被委派的用户或组具有创建、删除以

及管理用户帐户的权限。如果管理员要自己定

义任务，可选择“自定义任务”单选按钮。这

里选择“自定义任务”单选按钮。

7. 单击“下一步”按钮，打开“ A c t i v e

D i r e c t o r y对象类型选择”对话框，如图 9 - 3 8所

示。
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图9-34   “控制委派向导”对话框 图9-35   显示要委派控制的文件夹名

图9-36   选择用户和组 图9-37   定义要委派控制任务

图9-38   选择对象类型



8. 如果要委派的对象为整个文件夹，可

选择“整个文件夹”单选按钮，如果要委派

的对象只是文件夹中的对象，可选择“文件

夹中的对象”单选按钮，并在“对象类型”

列表框中通过启用复选框来选择对象；如果

不希望委派包括默认和指定的所选对象类型

的权限，可禁用“包括默认和指定的所选对

象类型的权限”复选框。

9. 单击“下一步”按钮，打开“权限”

对话框，如图9 - 3 9所示。

10. 在“筛选器选项”选项区域中，通

过启用复选框来设置“要委派的权限”列表

框中显示哪些权限，例如启用“显示一般权限”复选框，则“要委派的权限”列表框中显示

出要委派的一般权限。

11. 通过启用“要委派的权限”列表框中的复选框来选择要委派的权限，例如启用“完全

控制”复选框，则被委派的用户或组所选对象具有完全控制权。

12. 单击“下一步”按钮，打开“完成控制委派向导”对话框，单击“完成”按钮，完成

向导。

9.6.4   设置组织单元属性

组织单元被除了有利于网络扩展外，另一大优点是它在管理方面的方便性和安全性，但

是，如果不根据组织单元的实际情况设置其属性，是很难发挥这个优点的。所以，用户在创

建组织单元之后，必须根据需要设置组织单元属性。

通过设置组织单元的属性，不但可以指定组织单元的

管理人和常规属性，也可为组织单元创建组策略。要

设置组织单元的属性，可参照下面的步骤。

1. 在控制台目录树中，右击要设置属性的组织单

元，从弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开该

组织单元的属性对话框，如图 9 - 4 0所示。

2. 在“常规”选项卡中，可在“描述”文本框中

为组织单元输入一段描述，在“省、自治区”、“县市”、

“街道”和“邮政编码”文本框中输入组织单元所包

含的计算机和用户的统一通信地址和邮编。

3. 选择“管理人”选项卡，单击“更改”按钮，

打开“选择用户或联系人”对话框选择一个用户或联

系人作为管理人 ;管理人更改之后，单击“查看”按

钮，可打开所更改的管理人的属性对话框，管理员可对管理人的属性进行修改，如果要清除

管理人，单击“清除”按钮即可。

4. 单击“组策略”选项卡，如图 9 - 4 1所示。
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图9-39   选定委派的权限

图9-40   设置属性



5. 要新建一个组策略对象，单击“新建”按钮，在组策略对象列表框会出现一个新的组

策略对象，如图9 - 4 2所示，在名称文本框中为新策略输入一个有意义的名称。

6. 组策略创建好之后，单击“编辑”按钮，会打开如图 9 - 4 3所示的“组策略”窗口。在

该窗口中，管理员可对创建的组策略进行编辑，包括计算机配置和用户配置两个方面，编辑

完毕，关闭窗口。

图9-43   编辑组策略

7. 要设置某个组策略对象的属性，在列表框中选择该对象，然后单击“属性”按钮，打

开该对象属性对话框，进行“常规”、“链接”和“安全”方面的设置。

8. 在列表中，不同位置的组策略对象具有不同的优先级，较高位置的组策略对象比较低

位置的组策略对象优先级高。所以，管理员可以改变组策略对象在列表中的位置来决定组策

略对象的应用级别。要时变某个组策略对象在列表中的位置，选择该对象，单击“向上”或

“向下”按钮即可上移或下移该对象。
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图9-41   管理组策略 图9-42   新建一个组策略对象



9. 如果要删除某个组策略对象，在列表中选择该对

象，然后单击“删除”按钮即可。

10. 用户要配置某个组策略对象的选项，在列表中

选择该对象，单击“选项”按钮，打开该组策略对象的

选项对话框，如图9 - 4 4所示。

11. 在“链接选项”选项区域中，启用“没有替代”

复选框，可防止其他组策略对象替代这个组对象中的策

略集；启用“被禁用”复选框，可暂时禁用该策略，需要启用时，禁用“被禁用”复选框即

可。然后单击“确定”按钮返回到组策略选项卡。

12. 如果要防止组策略被下一级组织单元所继承，可启用“阻止策略继承”复选框。最后

单击“关闭”按钮保存属性设置。

9.6.5   设置组属性

一个新组被用户创建好之后，系统并没有设置该组常规属性和权限，也没有为其指定组

成员和管理人，该组几乎不发挥任何作用。如果要充分发挥组对用户和计算机帐户的管理作

用，用户必须设置该组的属性，解决上面提出的问题。要设置组属性，可参照下面的步骤。

1. 在控制台目录树中单击要设置属性的组所在的组织单元或容器，使详细资料窗格中列

出该组织单元的内容。在详细资料窗格中，右击要添加成员的组，从弹出的快捷菜单中选择

“属性”命令，打开该组的属性对话框，如图 9 - 4 5所示。

2. 为了便于管理，在“描述”和“注释”文本框中分别输入有关该组的描述和注释；如

果要修改组名称，在“下层名称”文本框中输入新的组名称；为了便于组管理员同组成员交

换信息，在“电子邮件”文本框中输入组管理员的地电子电邮件地址。

3. 单击“成员”选项卡，如图 9 - 4 6所示。要添加成员，单击“添加”按钮，打开“选择

用户联系人或计算机”对话框选择要添加的成员。要删除组成员，在“成员”列表框中选择

要删除的组成员，然后单击“删除”按钮即可。

4. 因为用户主要是通过向新组添加内置组来设置新组的权限的，所以要设置组权限，选择
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图9-44   配置组策略对象选项

图9-45   设置常规属性 图9-46   添加成员到组



“成员属于”选项卡，单击“添加”按钮，打开“选择组”对话框，为自己创建的组选择内置

组。要删除某个组权限，在“成员属于”列表框中选择该组，然后单击“删除”按钮即可。

5. 要设置组的管理人，选择“管理人”选项卡。要更改组管理人，单击“更改”按钮，

打开“选择用户或联系人”对话框为改组选择管理人；要查看管理人的属性，单击“查看”

按钮进行查看；如果要清除管理人对组的管理，单击“清除”按钮即可。

6. 属性设置完毕，单击“确定”按钮保存设置并关闭属性对话框。
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第1 0章 配置D N S、D H C P和W I N S服务器

如果用户使用Windows 2000 Server作为计算机的操作系统，可以通过安装服务、协议与

工具并正确地设置它们来把该计算机配置成诸如 We b服务器、 I I S服务器、F T P服务器、D N S

服务器、D H C P服务器和W I N S服务器等各种服务器，以便为网络中的客户机提供某项服务。

在Windows 2000 Server服务器提供的所有服务当中，最为重要和基本的三种服务是域名服务、

将N e t B I O S计算机名转换为对应 I P地址的服务以及为进入网络的客户机动态地分配 I P地址的服

务。它们的主要作用在于将计算机能够识别的 I P地址与现实中人们使用的诸如 w w w. s i n a . c o m

或J a c e（计算机名）类型的计算机地址和名称进行转换与解析。这三种服务分别是由 D N S服

务器、D H C P服务器和W I N S服务器来完成的。基于这三种服务器在整个网络连接中的重要作

用，本章介绍如何创建和配置D N S服务器、D H C P服务器和W I N S服务器及其相关的知识。

10.1   配置DNS服务器

在庞大的 I n t e r n e t网络中，每台计算机（无论是服务器还是客户机）都有一个自己的计算

机名称。通过这个易识别的名称，网络用户之间可以很容易地进行互相访问以及客户机与存

储有信息资源的服务器建立连接等网络操作。不过，网络中的计算机硬件之间真正建立连接

并不是通过大家都熟悉的计算机名称，而是通过每台计算机各自独立的 I P地址来完成的。因

为，计算机硬件只能识别二进制的 I P地址。因此， I n t e r n e t中有很多域名服务器来完成将计算

机名转换为对应 I P地址的工作，以便实现网络中计算机的连接。可见 D N S服务器在 I n t e r n e t中

起着重要作用，本节我们便来对域名服务以及如何配置和管理 D N S服务器进行介绍。

10.1.1   什么是域名服务

在计算机网络中，主机标识符分为

三类：名字、地址及路径。而计算机在

网络中的地址又分为 I P地址和物理地

址，但地址终究不易记忆和理解。为了

向用户提供一种直观的主机标识符，

T C P / I P协议提供了域名服务（D N S）。

D N S的引入是与T C P / I P协议中层次

型命名机制的引入密切相关的。所谓层

次型命名机制是指在名字中加入结构信

息，而这种结构本身又是层次型的。例

如，D N S是以根和树结构组成的 (如图1 0 - 1所示)。

层次型命名的过程是从树根 ( R o o t )开始沿箭头向下进行 ,在每一处选择相应于各标号的名

字,然后将这些名字串连起来 ,形成一个唯一代表主机的特定的名字。例如，图 1 0 - 1中，I n t e r n e t

各网点的标号与组织的对应关系如表 1 0 - 1所示。

GOV EDU ARPA

WIDGETCO ACME

RD MKT

SMALLFRY

COM

Root

MIL ORG INT

图10-1   域名系统



表10-1   网点的标号与组织的对应关系

标 号 组 织

G O V 政府部门

E D U 教育机构

A R PA A R PA N E T

C O M 商业组织

M I L 军事部门

O R G 其他组织

I N T 国际组织

具体地说，一个网点是整个广域网的一部分，由若干网络组成，这些网络在地理位置或

组织关系上联系非常紧密，广域网将它们抽象成一个点来处理，各网点内又分成若干管理组，

在组下面才是主机，因此，D N S的一般格式为：

本地主机名 •组名•网点名

D N S服务器负责的工作便是将主机名连同域名转换为 I P地址。该项功能对于实现网络连

接可谓至关重要。因为，当网络上的一台客户机需要访问某台服务器上的资源时，客户机的

用户只需在“ Internet Explorer”主窗口中的“地址”文本框中输入该服务器在现实中为大家

所知的诸如w w w. h a p p y. c o m . c n类型的地址，即可与该服务器进行连接。然而，网络上的计算

机之间实现连接却是通过每台计算机在网络中拥有的唯一的 I P地址（该地址为数值地址，分

为网络地址和主机地址两部分）来完成的，因为计算机硬件只能识别 I P地址而不能够识别其

他类型的地址。这样在用户容易记忆的地址和计算机能够识别的地址之间就必须有一个转换，

D N S服务器便充当了这个转换角色。

虽然所有连接到 I n t e r n e t上的网络系统都采用 D N S地址解析方法，但是域名服务有一个缺

点，就是所有存储在 D N S数据库中的数据都是静态的，不能自动更新。这意味着，当有新主

机添加到网络上时，管理员必须把主机 D N S名称(例如， w w w. h a p p y.com.cn) 和对应的 I P地址

（例如，1 4 7 . 2 3 . 2 3 4 . 6）也添加到数据库中。对于较大的网络系统来说这样做是很难的。不过

值得欣喜的是Windows 2000通过将D N S与W I N S集成来解决这个问题。当 D N S服务器不能解

析客户计算机的地址，请求时它将该请求传递给 W I N S。如果W I N S具有相关信息就将地址解

析并把消息传递回D N S服务器。D N S服务器再将该信息传递回执行连接请求的客户。

10.1.2   选定目标计算机

在创建与配置一台 D N S服务器的过程中，用户首先需要做的工作便是为该服务器指定一

台计算机来作为运行数据和解析网络地址的的硬件设备。在 Windows 2000 Server系统下，通

常将本机作为D N S服务器的硬件设备，因此，用户一般需要将本机 I P地址或计算机名称指定

给D N S服务器，这样D N S服务器会自动与指定的计算机硬件建立连接，并启用所需的设备完

成数据运算和解析网络地址的工作。具体创建一台 D N S服务器的操作步骤如下：

1. 打开“开始”菜单，选择“程序” |“管理工具” |“D N S”命令，打开“D N S控制台窗

口”，如图1 0 - 2所示。

2. 打开“操作”菜单，选择“连接计算机”命令，打开“选择目标机器”对话框，如图

1 0 - 3所示。
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3. 如果用户要在本机上运行 D N S服

务器，请选定“这台计算机”单选按钮。

如果用户不希望本机运行 D N S服务器，

请选定“另一台计算机”单选按钮，然

后在“另一台计算机”后面的文本框中

输入要运行 D N S服务器的计算机的名

称。

4. 如果用户希望立即与这台计算机

进行连接，请选定“立即连接到这台计

算机”复选框。

5. 单击 “确定” 按钮，返 回到

“D N S控制台窗口”，这时在控制台目录

树中将显示代表 D N S服务器的图标和计

算机的名称，如图1 0 - 4所示。

10.1.3   创建区域

创建一个D N S服务器，除了需要必需的计算机硬件外，还需要建立一个新的区域即一个

数据库才能正常运作。该数据库的功能是提供 D N S名称和相关数据（如 I P地址或网络服务）

间的映射。该数据库中存储了所有的域

名与对应 I P地址的信息，网络客户机正

是通过该数据库的信息来完成从计算机

名到 I P地址的转换。下面将对创建区域

进行具体的介绍，操作步骤如下：

1. 在“D N S控制台”窗口中，打开

“操作”菜单，选择“创建新区域”命

令，打开“欢迎使用创建新区域向导”

对话框，如图1 0 - 5所示。

2. 单击“下一步”按钮，打开“选择

一个区域类型”对话框，如图1 0 - 6所示。
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图10-2   “DNS控制台窗口” 图10-3   “选择目标机器”对话框

图10-4   显示服务器图标和计算机名的

“DNS控制台窗口”

图10-5   “欢迎使用创建新区域向导”对话框



3. 在“选择一个区域类型”对话框中有三个选项，分别是：集成的 Active Directory、标

准主要区域和标准辅助区域。用户可以根据区域存储和复制的方式选择一个区域类型。如果

用户希望新建的区域使用活动目录，可选定“集成的 Active Directory”。

4. 单击“下一步”按钮，打开“选择区域搜索类型”对话框，如图 1 0 - 7所示。

5. 在“选择区域搜索类型”对话框中用户可以选择“反向搜索”或“正向搜索”单选按

钮。如果用户希望把名称映射到地址并给出提供的服务的信息，应选定“正向搜索”单选按

钮。如果用户希望把机器的 I P地址映射到用户好记的域名，应选定“反向搜索”单选按钮。

这里我们选择“反向搜索”单选按钮。

6. 单击“下一步”按钮，打开“网络 I D”对话框，如图1 0 - 8所示。

7. 默认情况下“创建新区域向导”会选定“输入反向搜索区域的网络标识和子网掩码”

单选按钮，用户必须在“网络标识”和“子网掩码”文本框中输入正确的 I P地址和相应的子

网掩码。如果不希望使用系统默认的反向搜索区域的名称，可以单击“输入反向搜索区域的

名称”单选按钮，然后在“名称”文本框中输入自己喜欢的名称。

8. 单击“下一步”按钮，打开“正完成‘创建新区域向导’”对话框，如图1 0 - 9所示。

9. 在“正完成‘创建新区域向导’”对话框中显示了用户对新建区域进行配置的信息，如

果用户认为某项配置需要调整，可单击“上一步”按钮返回到前面的对话框中重新配置。如果

确认了自己配置正确的话，可单击“完成”按钮，打开“ D N S”对话框，如图1 0 - 1 0所示。
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图10-6   “选择一个区域类型”对话框 图10-7   “选择区域搜索类型”对话框

图10-8   “网络ID”对话框 图10-9   “正完成‘创建新区域向导’”对话框



10. 创建新区域向导提示用户新区域已经创建成功。用

户可单击“确定”按钮完成所有创建工作。

技巧 如果用户再次打开“DNS控制台”窗口，单击“服

务器”根节点展开该节点，然后单击“反向搜索区域”节

点展开该节点，用户可以看到新建的区域显示在反向搜索

区域节点的下面。

10.1.4   设置DNS属性

用户在完成了上面的一些有关 D N S服务器的创建工作后，还需要对 D N S服务器的一些重

要的属性进行设置。因为，属性设置是保证 D N S服务器稳定、安全运行的必要条件。本节将

对配置D N S服务器的属性操作进行详细介绍。

设置“接口”选项卡

打开“开始”菜单，选择“程序” |“管理工具”

|“D N S”命令，将打开“ D N S控制台”窗口，如图

1 0 - 4所示。在“D N S”窗口中的左窗格中选定服务器

“LW H”，打开“操作”菜单，选择“属性”命令打开

该服务器的属性对话框，默认时显示“接口”选项卡，

如图1 0 - 11所示。

在“接口”选项卡中用户可以选择对 D N S请求

进行服务的 I P地址。有两种服务器侦听方式供用户

选择：侦听所有 I P地址和只侦听指定的 I P地址。如果

用户选定“侦听所有 I P地址”单选按钮，则服务器

可以侦听所有为计算机定义的 I P地址。如果用户选

定“只侦听指定的 I P地址”单选按钮，则可以在下

面的地址文本框中输入指定的 I P地址，然后单击“添加”按钮将该地址添加到下面的指定地

址列表框中即可。

注释 用户可以进行多次添加操作，以使服务器对添加的所有IP地址进行侦听。

设置“高级”选项卡

在“LW H属性”对话框中单击“高级”选项卡，如图 1 0 - 1 2所示。在“高级”选项卡中包

含有许多有关D N S服务器的高级选项。用户可以在“高级服务器选项”列表框中选定某高级

选项旁边的复选框，以此来启用该功能。而在“名称检查”下拉列表框中用户可以选择名称

检查的方式。其中用户可选择的名称检查方式包括：严格的 R F C ( A N S I )、非R F C ( A N S I )和多

字节（U T F 8）。

如果用户希望自己指定系统的启动方式，可通过“启动方法”下拉列表框进行选择。其

中用户可选择的启动方式有：从注册表启动、从文件启动和从 D S启动。如果用户希望恢复系

统默认的高级选项设置，可单击“复位成默认值”按钮。

设置“日志”选项卡

在“LW H属性”对话框中单击“日志”选项卡，如图 1 0 - 1 3所示。
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图10-10   “DNS”对话框

图10-11   服务器的属性对话框



“日志”选项卡的作用在于帮助用户启用某项调试日志记录的功能。用户可以在“选择调

试日志记录选项”列表框中选定某个调试日志记录选项旁边的复选框，以此来启用该选项功

能。如果希望恢复系统默认的选项设置，可单击“复位成默认值”。

设置“监视”选项卡

在“LW H属性”对话框中单击“监视”选项卡，

如图1 0 - 1 4所示。“监视”选项卡主要用来帮助用户选

择监视D N S服务器运行状况的方式。用户可以选定

“简单查询”和“递归查询”复选框，以便使用这两

种方式来监视 D N S服务器的运行状况，如果用户选

定这两种监视方式后单击“立即测试”按钮，则

“测试结果”列表框中将显示这两种监视方式的测试

结果。如果列表框中显示结果为“ PA S S”则表示

D N S服务器运行正常，如果结果为“ FA L L”，则表

示D N S服务器运行失败。

用户还可以选定“自动测试”复选框，并在

“轮询间隔”文本框输入系统自动测试的时间间隔

数值，最后在下拉列表框中选择一种时间单位，则

系统将按用户设定的时间间隔对 D N S服务器进行测试。

设置“安全”选项卡

在“LW H属性”对话框中单击“安全”选项卡，如图 1 0 - 1 5所示。“安全”选项卡主要用

来设置域中用户、计算机和组的权限。用户可以在“名称”列表框中选定一个组，然后在

“权限”列表框中选定或取消某项权限后面的“允许”和“拒绝”复选框，以此来赋予或取消

该组某项权限。如果用户在“名称”列表框中选定一个组后，通过单击“添加”按钮，可以

为该组添加新的用户、计算机或组。作为该组的成员的用户、计算机或组将继承该组所具有

的权限。

当用户希望将某个组从计算机中删除时，可在“名称”列表框中选定该组，然后单击
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图10-12   “高级”选项卡 图10-13   “日志”选项卡

图10-14   “监视”选项卡



“删除”即可。如果用户允许将来自父系的可继承权

限传播给所选定的组、用户或计算机，可选定“用

户允许将来自父系的可继承权限传播给该对象”复

选框。

在“安全”选项卡中单击“高级”按钮，将打开

“选择用户、计算机或组”对话框，如图 1 0 - 1 6所示。

在“查找范围”下拉列表框中，用户可以选择本

机中的域或网络中某个域作为设置对象。如果选定本

机中的域“k b . c o m”，“k b . c o m”域中的所有组、用户

和计算机的名称和所在的文件夹信息将显示在下面的

列表框中。

用户还可以在列表框中选定一个组，然后在“名

称”文本框中输入希望添加到该组的用户、计算机或

组的名称，单击“添加”按钮后，所添加的用户、计算机或组将成为选定组的成员。同时添

加的用户、计算机或组会继承选定组的所有权限。另外，作为成员的用户、计算机或组的名

称和所在文件夹的信息会显示在“选择了下列对象”列表框中。

图10-16   “选择用户、计算机或组”对话框

注释 当用户将Windows 2000 Server配置成根服务器后，将没有转发程序和根暗示。由

于本机为根服务器，因此，对“转发程序”和“根目录提示”这两个选项卡不用进行

设置，在此不再赘述。

10.1.5   删除DNS服务器

配置好服务器的各项功能后，用户可能遇到这样的情况，即创建的 D N S服务器不能正常

运行，需要将它删除以便创建新的 D N S服务器。本节便来介绍如何删除 D N S服务器。在如图

1 0 - 4所示的“D N S”窗口中的左窗格中选定服务器“ LW H”并打开“操作”菜单，从菜单中
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图10-15   “安全”选项卡



选择“删除”命令，便会出现“ D N S”对话框，如图 1 0 - 1 7所

示。系统询问用户是否确实要删除服务器 LW H，单击“确定”

按钮后该服务器将被系统从服务器列表中删除。

10.2   配置DHCP服务器

D H C P服务器的主要作用便是为网络客户机分配动态的 I P地址。这些被分配的 I P地址都是

D H C P服务器预先保留的一个由多个地址组成的地址集，而且，它们一般是一段连续的地址

（除了管理员在配置 D H C P服务器时排除的某些地址）。当网络客户机请求临时的 I P地址时，

D H C P服务器便会查看地址数据库，以便为客户机分配一个仍没有被使用的 I P地址。本节便为

读者介绍一些有关D H C P服务方面的内容以及如何配置一台 Windows 2000 Server下的D H C P服

务器。

10.2.1   什么是DHCP服务

在早期的网络管理中，为网络客户机分配 I P地址是网络管理员的一项复杂的工作。由于

每个客户计算机都必须拥有一个独立的 I P地址以免出现重复的 I P地址而引起网络冲突，因此，

分配I P地址对于一个较大的网络来说是一项非常繁杂的工作。

为解决这一问题，导致了 D H C P服务的产生。 D H C P是Dynamic Host Configuration

P r o t o c o l的缩写，它是使用在 T C P／I P通信协议当中，用来暂时指定某一台机器 I P地址的通信

协议。使用D H C P时必须在网络上有一台 D H C P服务器，而其他计算机执行 D H C P客户端。当

D H C P客户端程序发出一个广播讯息，要求一个动态的 I P地址时，D H C P服务器会根据目前已

经配置的地址，提供一个可供使用的 I P地址和子网掩码给客户端。这样，网络管理员不必再

为每个客户计算机逐一设置 I P地址，D H C P服务器可自动为上网计算机分配 I P地址，而且只有

客户计算机在开机时才向D H C P服务器申请 I P地址，用毕后立即交回。

使用D H C P服务器动态分配 I P地址，不但可节省网络管理员分配 I P地址的工作，而且可确

保分配地址不重复。另外，客户计算机的 I P地址是在需要时分配，所以提高了 I P地址的使用

率。为了更进一步了解D H C P的作用，下面来看一看它是如何工作的。

通常D H C P分配I P地址有三种方式，第一种是固定的 I P地址，每一台计算机都有各自固定

的I P地址，这个地址是固定不变的，适合区域网络当中每一台工作站的地址，除非网络架构

改变，否则这些地址通常可以一直使用下去。第二种是动态分配，每当计算机需要存取网络

资源时，D H C P服务器才给予一个 I P地址，但是当计算机离开网络时，这个 I P地址便被释放，

可供其他工作站使用。第三种是由网络管理者以手动的方式来指定。若 D H C P配合W I N S服务

器使用，则电脑名称与 I P地址的映射关系可以由W I N S服务器来自动处理。

当配置为使用D H C P的客户计算机第一次启动时，将经历一系列步骤以获得其 T C P / I P配置

信息，并得到租约。租约是客户计算机从 D H C P服务器接收到完整的 T C P / I P配置，即客户计

算机从D H C P服务器接收到T C P / I P配置信息每经过服务器指定的一段时间后通常要重新续租

一次。

客户计算机从D H C P服务器获得租约的简要步骤是：初始化→选择→请求→绑定。下面对

这些步骤进行更详细的讨论。

初始 化：当 D H C P 客户 计算 机启 动时 ，其 I P地址并 没有 任何 设置 。然 后它将
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图10-17   “DNS”对话框



D H C P D I S C O V E R消息发送给本地子网。 D H C P D I S C O V E R包含客户介质访问控制（ M A C）

地址及客户系统名称。 M A C地址是所有网卡保存的唯一地址。通过在消息中使用 M A C地址，

客户确保能在网络上唯一地被识别。

选择：D H C P服务器从客户计算机收到 D H C P D I S C O V E R消息后，将通过D H C P O F F E R信

息作出反应。D H C P O F F E R信息包含有客户计算机的 M A C地址，提供了T C P / I P地址，子网掩

码以及D H C P服务器的 I P地址，它直接送到客户计算机，并不是广播消息。 D H C P服务器发送

D H C P O F F E R信息之后仍暂时保留发送给客户计算机的地址，并等待要获得该地址的客户的

确认信息。

如果在引导期间D H C P客户没有以D H C P服务器接收到D H C P O F F E R消息，它将每隔五分

钟与D H C P服务器试着进行五次通信。其中四次重试间隔时间分别为 2、4、8、1 6秒，另一次

则在0 - 1 0 0毫秒之间的任意间隔。

请求：当D H C P客户接收到D H C P O F F E R消息时，要决定使用哪一条消息，因为网络上有

可能有多个D H C P服务器，客户可能收到不止一条 D H C P O F F E R消息。

一般情况下，客户计算机使用第一条接到的信息。然后客户计算机发送 H T C P R E Q U E S T

消息给D H C P服务器。这条消息告诉服务器， D H C P客户机接受所提供的T C P / I P地址及是否需

要任何其他配置信息，例如，缺省网关地址，因为客户计算机没有所有 D H C P服务器确认自己

已经接收T C P / I P地址，仍需利用基于服务器的 M A C地址的广播消息来向所有 D H C P服务器传

递D H C P R E Q U E S T消息。这样，如果网上还有其他 D H C P服务器并向客户计算机提供了

D H C P O F F E R消息，则可在收到广播消息之后将它们所保留的地址释放回可用的地址池。

绑定：当为D H C P客户服务的D H C P服务器从客户计算机那里接收到 D H C P R E Q U E S T消息

时，D H C P服务器将用D H C PA C K消息回答D H C P R E Q U E S T。D H C PA C K消息告诉客户计算机

它现在具有有效租约。服务器利用定向消息向客户发送 D H C P消息，一旦客户计算机接收到

D H C PA C K，它就完成自己的 I P配置并成为一个完全受租的客户。

D H C P客户机所具有的租约是具有约期的，到时会过期。决定租约过期的时间阶段在客户

系统第一次接到租约时由 D H C P服务器设置。根据系统从 D H C P服务器接收到展期确认所需的

时间，客户将经过展期与重绑定两个步骤来展期其租约。下面对这两个步骤进行详细的介绍。

• 展期：D H C P客户计算机在租约时间用掉一半时，发送 D H C P R E Q U E S T消息给D H C P服

务器，开始展期进程。除非对 D H C P客户计算机加以限制，否则服务器会自动地展期客

户租约并通过发送D H C PA C K消息向客户计算机进行租约确认。注意，客户计算机的租

约请求是消息而不是广播，这是因为 D H C P客户计算机当前具有T C P / I P配置并能够利用

协议与服务器进行通信。

• 重绑定：当用掉8 7 . 5％的租约时间而D H C P客户计算机仍未展期租约时， D H C P客户计算

机才进入重绑定状态。此时，D H C P客户计算机向网络广播D H C P R E Q U E S T消息，试图与

任一D H C P服务器建立联系。然后，D H C P服务器可能会以D H C PA C K作出反应，将自动

展期客户计算机租约；或者D H C P服务器迫使D H C P客户计算机重新开始获得租约进程。

10.2.2   DHCP服务的新特性

Windows 2000 Server中的D H C P服务除了继承了已有的功能与特性外，又增加了许多新

的功能与特性，从而进一步完善了 D H C P的为网络客户机动态分配 I P地址的强大功能。其中
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Windows 2000 Server中的D H C P服务具有如下新特性：

• 自动分配 I P地址。

如果 DHCP 服务器不能提供出租，网络上已启用 DHCP 客户，现在可以使用临时 IP 配

置来自己配置。客户可以每五分钟持续联系一次 DHCP 服务器，要求有效的出租。

自动分配对用户总是可见的，如果客户不能从 DCHP 服务器获得出租，不提醒用户。地

址从网络地址范围中自己分配，它是为专用 TCP/IP 使用保留的，并不在 Internet 上使用。

• 增强的性能监视和服务器报告能力。

DHCP 对于成功实现网络构造是重要的。没有运行 DHCP 服务器， IP 客户会丧失部分或

全部的访问网络的能力。因此，监视 DHCP 服务器是相当重要性的。Windows 2000添加了新

性能的监视计数器，帮助专门监视网络中的 DHCP 服务器性能。

DHCP Manager 现在提供增强的服务器报告，通过图形显示服务器、作用域和客户的状

态。例如，各种新的可视图标显示服务器或作用域是否连接或断开。当作用域已经出租了可

用地址的 90% 时，出现警戒信号。

• 扩展作用域以支持多址广播域和超级域。

微软的DHCP Server 现在支持附加域，可使用它来优化对 IP 配置的管理。

为了参加多址广播组，新的多址广播域允许启动 DHCP 的客户租赁 D 类的 IP 地址

（224.0.0.0 到2 3 1 0 . 2 5 5 . 2 5 5 . 2 5 5）。超级作用域（Windows NT 4.0以后版本）对于创建管理成员

域的组是有用的。当想要重新编号或扩展 IP 地址空间，但不干扰当前活动的作用域时，超级

域是有帮助的。

• 对用户指定和供应商指定的选项类的支持。

可以使用此特征为具有相似或特殊配置需要的客户分开和分配合适选项。例如，可以给

在建筑物同一层的所有启动 DHCP 的客户分配相同的选项类。可以使用此类（配置有相同

DHCP Class ID 号）在租赁过程中分配其他选项数据，替代所有作用域或全局默认选项。在

此情况下，适合相同网络位置（诸如指定默认网关和父域名）的一系列类成员用户的选项被

申请为指定类选项。

• DHCP 和 D N S的集成。

利用Windows 2000，D H C P可以为支持更新的任何用户，启动 DNS 名称空间的动态更新。

域客户可以使用动态 DNS 来更新主名称地址映射信息（存储在 DNS 服务器带），而不管

DHCP 分配地址发生了什么改变。

• 检测恶意 DHCP 服务器。

因为D H C P客户在系统启动时，使用受限的网络广播来发现 DHCP 服务器，此特征防止恶

意（为授权）DHCP 服务器加入现有的 DHCP 网络，此网络使用 Windows 2000和活动目录。

使用在目录服务中创建的 DHCP 服务器对象执行服务器检测。此对象列出了授权向网络

提供DHCP 服务的的服务器 IP 地址。

当DHCP 服务器试图在网络上启动时，查询目录服务，服务器计算机的 IP 地址与授权的

DHCP 服务器列表相比较。如果找到匹配的，服务器计算机被授权为 DHCP 服务器。如果没

找到匹配的，服务器不被授权并认为是恶意的。此情况下，恶意服务器上的 DHCP 服务在导

致网络问题之前，被自动关闭。

• 对 BOOTP 客户的动态支持。
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通过添加动态 B O O T P，D H C P服务对大型企业网中的 B O O T P客户提供进一步支持。

B O O T P是对B O O T P协议的扩展，它允许 D H C P服务器不必使用明确固定的地址配置来配置

B O O T P客户。此特征使大型B O O T P的管理更容易，它允许按 D H C P相同的方式来动态分配 I P

地址，而不必改变用户方的行为。

• 对D H C P M a n a g e r的只读控制台访问。

此特征提供特殊目的本地用户组，即 D H C P用户组，当D H C P服务安装时它会自动添加。

通过添加成员到组中，利用 DHCP Manager 控制台，可以提供对在非管理员计算机上的与

D H C P服务有关的信息的只读访问。这允许具有本地组成员身分的用户查看，但不能修改存储

在指定D H C P服务器上的信息和属性。

10.2.3   添加DHCP服务器

创建一台 D H C P服务器首先要做的工作

便是为D H C P服务器指定一台计算机作为服

务器的硬件设备。在Windows 2000 Server系

统下，通常会选择将本机指定给 D H C P服务

器。因此，用户可以将本机的 I P地址或计算

机名称指定给D H C P服务器，当D H C P服务器

需要数据运算或为网络客户机动态分配 I P地

址时便会与该计算机硬件建立连接并启用所

需设备完成各项服务功能。具体添加 D H C P

服务器的操作步骤如下：

1. 打开“开始”菜单，选择“程序” |

“管理工具” |“D H C P”命令，打开“ D H C P

控制台”窗口，如图1 0 - 1 8所示。

2. 右击“D H C P控制台”窗口左窗格中

的“ D H C P”图标，从打开的菜单中选择

“添加服务器”命令，打开“欢迎使用‘添

加D H C P服务器向导’”对话框，如图 1 0 - 1 9

所示。

3. 在对话框中系统提示用户，向导将帮

助用户找到并连接到想管理的 D H C P服务器。

这里用户只需单击“下一步”按钮，打开

“指定一个D H C P服务器”对话框，如图 1 0 - 2 0

所示。

4. 在“指定一个 D H C P服务器”对话框

中向导提示用户输入 D N S名称或 I P地址。如

果用户想使本机作为 D H C P服务器，可输入

与前面配置 T C P / I P协议和安装活动目录时一

致的D N S名称或 I P地址。这里我们输入了本
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图10-18   “DHCP控制台”窗口

图10-19   “欢迎使用‘添加DHCP服务器向导’”

对话框

图10-20   “指定一个DHCP服务器”对话框



机的D N S名称：l w h . k b . c o m。

5. 如果用户希望在本机配置的活动目录

中寻找已经被授权的服务器作为 D H C P服务器

可单击“浏览”按钮，打开“目录中授权的

服务器”对话框，如图1 0 - 2 1所示。

6. 如果该对话框中的“服务器名和 I P地

址列表”列表框中存在已经被授权的服务器，

用户可选定后单击“管理”按钮，这样便为

D H C P指定了运行的服务器。由于本机是新配

置的服务器，仍未有授权的服务器存在于活动目录中，因此需要单击“添加”按钮，打开

“授权D H C P服务器”对话框，如图1 0 - 2 2所示。

7. 在“授权D H C P服务器”对话框中用户需要输入要授权的 D H C P服务器的 I P地址或名称。

这里我们输入了与前面输入的D N S名称相对应的I P地址：2 2 2 . 2 2 2 . 2 2 2 . 4。

8. 单击“确定”按钮，出现“D H C P”对话框，如图1 0 - 2 3所示。

9. 在“D H C P”对话框中添加向导询问用户为 D H C P服务器指定的服务器名称和地址是否

正确。用户确认后可单击“确定”按钮，再次打开“目录中授权的服务器”对话框，如图 1 0 -

2 4所示。

10. 在“服务器名和 I P地址列表”列表框中显示了用户刚刚添加的服务器名称和 I P地址信

息。用户只需在列表框中选定该选项，然后单击“管理”按钮，即可打开“ D H C P”对话框，

如图1 0 - 2 5所示。

11. 在该对话框中向导提示，用户命名的服务器已添加到 D H C P服务器列表中。单击“确

定”按钮，打开“正在完成添加 D H C P服务器向导”对话框，如图 1 0 - 2 6所示。

12. 该对话框中向导提示正在完成添加 D H C P服务器，用户可单击“完成”按钮结束添加

服务器的所有操作。
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图10-21   “目录中授权的服务器”对话框

图10-22   “授权DHCP服务器”对话框 图10-23   “DHCP”对话框

图10-24   “目录中授权的服务器”对话框 图10-25   “DHCP”对话框



13. 添加D H C P服务器后，当用户再次打开“ D H C P控制台”窗口时，将会看到添加的服

务器的图标和服务器的名称及地址显示在“ D H C P”图标的下面，如图1 0 - 2 7所示。

10.2.4   创建作用域

完成一台D H C P服务器的创建工作，除了要为 D N C P服务器指定一台计算机，还需要为该

服务器创建一个作用域。创建作用域的主要目的是为服务器指定一段连续的 I P地址集，D H C P

服务器正是将这些地址分配给网络客户机作为它们的动态 I P地址。因此，没有预先保留的地

址，D H C P服务器也就无可用地址能分配了。要创建 D H C P作用域，可参照下面的操作步骤：

1. 在“ D H C P控制台”窗口 (见图 1 0 - 1 8 )中的左窗格中右击新建的 D H C P服务器

“l w h . k b . c o m [ 2 2 2 . 2 2 2 . 2 2 2 . 4 ]”，从打开的菜单中选择“新建” |“作用域”命令，打开“欢迎使

用‘创建作用域向导’”对话框，如图1 0 - 2 8所示。

2. 该对话框中向导提示将帮助用户设置 I P网络地址。用户可单击“下一步”按钮，打开

“作用域名”对话框，如图 1 0 - 2 9所示。

3. 该对话框中向导提示输入一个作用域名称及对该作用域的描述。用户需在“名称”文

本框中输入为该作用域起的名称，然后在“注释”文本框中输入对该作用域的描述性文字。
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图10-26   “正在完成添加DHCP

服务器向导”对话框

图10-27   添加服务器后的

“DHCP控制台”窗口

图10-28   “欢迎使用‘创建作用域’向导”

对话框
图10-29   “作用域名”对话框



这里我们输入分别是“ l w y c o m”和“w o r k a r e a”。

4. 单击“下一步”按钮，打开“地址范围”对话框，如图 1 0 - 3 0所示。

5. 在该对话框中，用户必须输入作用域的起始 I P地址和子网掩码，以便确定一组连续的

I P地址使D H C P服务器拥有可分配的 I P地址。用户需要在“键入这个作用域将分配的地址范围”

选项区域中的“从”文本框中输入地址范围的起始 I P地址，同时还要在“到”文本框中输入

地址范围的结束 I P地址。在下面的“长度”文本框和“掩码”文本框中，用户既可以输入一

个长度数值来指定相应的子网掩码，也可以直接输入一个子网掩码。

注释 在I P地址的四组数字当中，总是保留最后一个数字为0的给该网络的服务器，而

最后一位数字2 5 5则用来作为广播（发出信息给网络上所有计算机），所以每一类的网

络中，都有两个位址不能使用，例如在 C类网络中2 2 2 . 7 6 . 111 . 0代表网络服务器（网络

主机），而2 2 2 . 7 6 . 111 . 2 5 5则代表网络上所有的计算机。因此，用户在输入 IP 地址范围

时，需要保留IP地址中作为计算机ID的数字全为0和全为1的地址。

6. 单击“下一步”按钮，打开“添加排除”对话框，如图 1 0 - 3 1所示。

7. 如果用户或者是管理员希望将前面指定的地址范围中的部分地址保留下来，即服务器

不将这部分地址分配给客户端计算机时，用户或管理员可以在“排除范围”选项区域中的

“起始地址”文本框中输入想要排除范围的起始的 I P地址，在“结束地址”文本框中输入结束

的I P地址。

8. 在输入了起始和结束地址后，对话框

中的“添加”按钮将被激活。用户单击“添

加”按钮后，排除范围的起始地址的数值将

显示在“排除地址”列表框中。

9. 如果用户还要排除另外的地址范围，

可以重复添加操作。如果用户发觉输入的地

址范围有误，需要重新指定排除范围的话，

可以在“排除地址”列表框中选定错误的地

址，单击“删除”按钮将该地址删除。

10. 用户确认了输入的排除范围数值正确
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图10-30   “地址范围”对话框 图10-31   “添加排除”对话框

图10-32   “租约期限”对话框



后，请单击“下一步”按钮，打开“租约期限”对话框，如图 1 0 - 3 2所示。

11. 在该对话框中用户需指定一个客户机从 D H C P服务器那里租用一个地址后，能够使用

多长时间。用户可以在“选择这台服务器分配的 D H C P租约期限”选项区域中选定“限制为”

单选按钮，然后在下面的“天”、“小时”和“分钟”微调器中具体指定客户机使用地址时间

的长短。如果用户希望客户机能够一直使用地址的话，可选定“无限制”单选按钮。

12. 用户指定了租约期限后，单击“下一步”按钮，打开“配置 D H C P选项”对话框，如

图1 0 - 3 3所示。

13. 对话框中向导提示用户， D H C P服务器给客户机分配 I P地址的同时还会将相关的诸如

网关、D N S服务器和Windows Internet命名服务器设置提供给客户机。如果用户想立即配置最

常用的D H C P选项，可选定“是”单选按钮。如果用户准备以后再进行配置的话，可选定“否”

单选按钮。

14. 建议用户选择立即进行配置，然后单击“下一步”按钮，打开“网关”对话框，如图

1 0 - 3 4所示。

15. 用户可在“网关地址”文本框输入与前面配置 T C P / I P协议和安装活动目录时一致的网

关地址，然后单击“添加”按钮，网关地址将添加到“网关”列表框中。对于输入有误的网

关或不想再使用的网关，用户可以在“网关”列表框中选定需要删除的网关，单击“删除”

按钮将其删除。这里我们输入的网关地址为： 1 2 3 . 4 5 . 2 1 0 . 7 6。

注释 用户可以为DHCP服务器创建多个

作用域。在创建过程中，用户可以为每

个作用域指定一个或多个网关和路由器。

16. 单击“下一步”按钮，打开“域名

称和D N S服务器”对话框，如图1 0 - 3 5所示。

17. 在该对话框中，用户应在“域”文

本框中输入与前面配置活动目录时一致的域

名称，因此，本机输入的是 k b . c o m。在

“D N S服务器地址”文本框中，用户应输入

所在网络的D N S服务器的地址，如果正在配

置的Windows 2000 Server已经是一台D N S服
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图10-33   “配置DHCP选项”对话框 图10-34   “网关”对话框

图10-35   “域名称和DNS服务器”对话框



务器的话，则需输入设定好的 D N S地址。这里本机输入的地址是前面配置 D N S服务器时指定

的地址：2 2 2 . 2 2 2 . 2 2 2 . 4。

18. 单击“添加”按钮，新添加的D N S服务器的地址会显示在“D N S服务器”列表框中。用

户也可以选定“D N S服务器”列表框中的地址选项，然后单击“删除”按钮将选定地址删除。

19. 完成域名和D N S服务器地址的设置后，单击“下一步”按钮，打开“ W I N S服务器”

对话框，如图1 0 - 3 6所示。

20. 在该对话框中，用户应在“W I N S服务器地址”文本框中输入正确的W I N S服务器地址，

这里本机输入的是作为 W I N S服务器的 I P地址：2 2 2 . 2 2 2 . 2 2 2 . 4，该地址与前面设定的 W I N S地

址一致。

21. 单击“添加”按钮，新添加的W I N S服务器地址会显示在“W I N S服务器”列表框中。

22. 单击“下一步”按钮，打开“激活作用域”对话框，如图 1 0 - 3 7所示。

23. 该对话框中向导询问用户是否希望

立即激活此作用域，这里我们选择“是”单

选按钮。如果用户想稍后再激活此作用域的

话，应单击“否”单选按钮，等再次打开

“D H C P控制台”窗口时通过菜单命令激活该

作用域。

24. 单击“下一步”按钮，打开“完成

‘创建作用域向导’”对话框，如图 1 0 - 3 8所

示。

25.  向导提示用户作用域已经创建成

功，这里用户可单击“完成”按钮结束所

有操作。

10.2.5   设置DHCP服务器属性

配置一台D H C P服务器的属性在创建该服务器的整个过程中是关键的一步工作。合适的属

性配置能够保证该服务器正常、顺利地运行，也只有这样， D H C P服务器才能对客户机的地址

请求作出应答—为客户机分配一个可用的动态 I P地址。对D H C P服务器的属性中一些关键的
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图10-36   “WINS服务器”对话框 图10-37   “激活作用域”对话框

图10-38   “完成‘创建作用域向导’”对话框



项目合理地设置是用户最后完成创建一台 D H C P服务器的必要的工作。下面便来介绍如何对

D H C P服务器的属性进行设置。

设置常规选项卡

在如图1 0 - 1 8所示的“D H C P控制台”窗口中，选定服务器“ l w h . k b . c o m [ 2 2 2 . 2 2 2 . 2 2 2 . 4 ]”，

打开“操作”菜单，从菜单中选择“属性”命令，将打开该服务器的属性对话框，如图 1 0 - 3 9

所示。

在“常规”选项卡中，用户可以选定“启用自动刷新统计”复选框，然后在“刷新间隔

（时：分）”微调器中任意调整统计信息的刷新时间间隔的数值。这样 D H C P服务器将按用户设

定的时间间隔数值自动统计信息。

如果用户希望启用D H C P日志记录，以使该日志记录每天都将服务器的活动记录到一个文

件中，供解答用户有关服务的疑难问题，可以选定“启用 D H C P记录”复选框。另外，选定

“显示B O O T P文件夹”和“显示授权警告消息”复选框的话，可以使用户在“ D H C P控制台”

窗口中查看到B O O T P文件夹或授权警告消息。

设置动态D N S选项卡

在选定的D H C P服务器的属性对话框中单击“动态 D N S”选项卡，如图1 0 - 4 0所示。

在“动态 D N S”选项卡中，如果用户希望 D N S服务器的正向和反向搜索能够在客户从

D H C P服务器那里获得租约时自动更新，可以选定“启用 D N S客户信息的动态更新”复选框。

启用该功能还包括两种可选的方式：根据客户请求更新方式和总是更新正向和反向搜索方式。

用户可以根据需要选定“根据客户请求更新”单选按钮或“总是更新正向和反向搜索”单选

按钮中的一个，以便使用该方式启用 D N S的客户信息更新功能。

如果用户希望D N S服务器在客户租约过期时取消对客户的正向搜索，可选定“当租约过

期时取消正向搜索”复选框。若选定“对非动态 D N S客户更新”复选框的话，可以使 D N S服

务器对非动态的客户信息也能够进行自动更新。

注释 现存客户设置在它们再和服务器联系前不会改变。

设置“高级”选项卡

在选定的D H C P服务器的属性对话框中单击“高级”选项卡，如图 1 0 - 4 1所示。
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图10-39   服务器的属性对话框 图10-40   “动态DNS”选项卡



在“高级”选项卡中，如果用户希望 D H C P把I P

地址租给客户之前，D H C P服务器能够对将要分配的

I P地址进行一定次数的冲突检测，可以通过“冲突

检测次数”微调器来调整冲突检测的次数，以使

D H C P按照指定的次数对 I P地址进行检测。

如果用户希望更改 D H C P中的数据库和审核文件

在硬盘中的存储位置，可以分别在“审核文件路径”

文本框和“数据库路径”文本框中输入指定的完整

路径。另外，用户还可以单击“浏览”按钮，从打

开的窗口中为审核文件或数据库选择一个存储路径。

如果用户需要更改 D H C P服务器连接的绑定，可

单击“绑定”按钮，系统会自动完成服务器连接的

绑定。

10.2.6   删除DHCP服务器

用户可能遇到这样的情况，即需要重新创建一个新的 D H C P服务器，或者是想删除已经建

立的D H C P服务器以减轻Windows 2000 Server服务

器的运算量，由网络中其他的 D H C P服务器代替本机

为客户机分配动态 I P地址，以此来提高服务器的整

体运行速度。本节便来介绍如何删除 D H C P服务器。

在如图 1 0 - 1 8所示的“ D H C P控制台”窗口中，

选定服务器“ l w h . k b . c o m [ 2 2 2 . 2 2 2 . 2 2 2 . 4 ]”，打开

“操作”菜单，从菜单中选择“删除”命令，打开

“D H C P”对话框，如图1 0 - 4 2所示。系统询问用户是否真的要从控制台中删除服务器，用户确

认后可单击“是”按钮即可将选定的服务器删除。

10.3   配置WINS服务器

W I N S（Windows Internet Name Service）是由微软公司发展出来的一种网络名称转换服

务，它可以将N e t B I O S计算机名称转换为对应的 I P位置；通常W I N S与D H C P一起工作，当使

用者向D H C P服务器要求一个 I P地址时，D H C P服务器所提供的 I P地址被W I N S服务器记录下

来，使得W I N S可以动态地维护计算机名称地址与 I P地址的资料库。本节详细介绍 W I N S服务

和如何配置W I N S服务器的方法。

10.3.1   什么是WINS服务

虽然T C P / I P主要依靠四个特定数字组成的 I P地址来代表不同的计算机，但是它无法辨别

计算机，不能使某台计算机的名称直接代表该 I P地址，尤其是在使用D H C P的网络中，T C P / I P

很难建立动态地址与计算机名称之间的对应关系。

Wi n d o w s网际命名服务（ W I N S）就是用来解决上述问题的。 W I N S是为客户机建立并使

用的数据库。当客户机连接到网上之后，它将在 W I N S服务中注册。 W I N S服务器存储了客
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图10-41   “高级”选项卡

图10-42   “DHCP”对话框



户系统的N e t B I O S名称（例如东方）以及客户的 I P地址。当网络上另一个为 W I N S服务器所

配置的客户试图连接到 N e t B I O S名为“东方”的计算机时，因为“东方”已在 W I N S数据库

中注册，W I N S服务器就能在其数据库中成功地找到其名称并找出“东方”计算机的 I P地址，

然后将该信息传递给最初发出请求的网络客户，网络客户利用 I P地址连接到“东方”计算

机。

目前 W I N S所转换的是最长为 1 5个字长的 N e t B O I S名称。而且 W I N S服务器只有在

Windows 2000 Server和Windows NT Server版本才提供，而 Windows 98 、Windows NT

Wo r k s t a t i o n则大多数是W I N S的用户端。

为了让标识网络上计算机的友好名称在浏览器列表中列出，在使用 T C P / I P协议时，有必

要将 N e t B I O S命令调用封装到 T C P / I P协议中。这种类型的封装袋称为 T C P / I P之上的

N e t B I O S ( N B T )。根据网络的配置方式不同， N B T使用不同的模式。可使用的模式主要包括以

下四种：

1. b节点—利用广播来解析名称。判断地址的 b节点方法利用广播获得或者解析客户地

址。在网络中，假设客户计算机 A利用b节点与客户计算机 B连接，A将开始发送广播，子网

上的所有计算机都能够接收到。 B收到广播后，立即对广播作出反应，将 A所要寻找的 I P地

址传送给A，然后A将利用 I P地址与A相连接。 b节点模式所使用的广播不能经过路由器来传

送。为了能利用 T C P / I P在广域网上浏览网络资源，有必要在网络上建立 W I N S服务器以解析

地址。

2. p节点—利用名称服务器的点对点通信解析名称。在 p节点环境中，所有的客户计算

机都被配置成用 W I N S服务器注册，由 W I N S服务器负责将所有网络名称解析成 I P地址。对于

网络上能看到的机器，有必要为 W I N S配置每个系统。

3. m节点—首先利用b节点，如果失败，则利用 p节点来解析名称。m节点是把b节点和p

节点结合起来使用。在 m节点环境中，系统首先要尝试使用 b节点，利用广播来解析名称，如

果b节点失败，将自动切换到 p节点，利用名称服务器的点对点通信解析名称。很明显，使用

m节点将增加信息流量。但是这种方法允许用户在广域网中通过路由器进行通信，其创建不

必要的网络信息流量的选择，使得它不能成为一种优秀的方法。

4. h节点—首先利用p节点进行名称查询，如果不能获得名称服务或者在 W I N S数据库中

没有该名称，则使用 b -节点。h节点是仍然使用b节点和p节点解析名称的一个标准，但它先使

用p节点。这将减少整个网络的信息流量，因而更具有意义。

在I P解析时，如果 p节点失败， h节点将在利用 b节点的同时继续轮询 W I N S服务器，直到

联机返回。此时h节点将切换回p节点以重新解析地址。

10.3.2   WINS服务的新特性

在Windows 2000 Server中，W I N S服务器除了具备将N e t B I O S计算机名称转换为对应的 I P位

置的功能，新的W I N S服务器又增加了一些新的功能与特性，其中主要的新增特性有以下几项：

• 持续连接。

现在可以配置每个W I N S服务器来维护与一个或更多的复制伙伴的持续连接。这加快了复

制速度并消除了打开和中断连接的经常性开支。

• 手工设置删除记录。
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可手工为最终删除作记录。记录的陈述通过所有 WINS 服务器复制，这可以防止不同服

务器数据库中的未删除副本再次被传播。

• 改进的管理实用程序。

WINS Manager 是一个与微软管理控制台 (MMC) 完全集成的用户更友好和更强大的环

境，可以自定义以便提高效益。由于所有在 Windows 2000 Server 中使用的服务器管理实用

程序是 MMC 的一部分，新的基于 MMC 的实用程序更易于使用和易学。这是因为所有基于

MMC 的实用程序操作更有预见性，并且因为它们遵循常用设计而更易于使用。

• 增强的筛选和记录搜索功能。

改进的筛选和新的搜索功能有助于定位记录，只显示符合指定标准的记录。这些功能对

于分析大型的 WINS 数据库非常有用。

• 动态记录删除和多项选择。

此特性有助于更轻松地管理 WINS 数据库。利用 WINS 的插件，可以轻松地指向、单击

和删除一个或多个动态或静态类型的 WINS 项。当使用以前的基于命令的实用程序实现（例

如W I N S C L）WINS 管理时，不能使用此功能。

• 记录验证和版本号验证。

此特性可快速检查在 W I N S服务器中存储和复制的名字的一致性。记录验证对由不同的

WINS 服务器进行的 NetBIOS 名称查询返回的 IP 地址进行比较。版本号验证检查用户地址与

版本号映射表的对应关系。

• 导出功能。

导出时，可将 WINS 数据放在一个以逗号作为分界符的文本文件。可以将文件导出到

Microsoft Excel、报告工具、脚本程序，或者相似的程序中分析和报告。

• 增强的客户容错性。

运行 Windows 2000 或 Windows 98 的客户对于每个接口可以指定远超过两个的 WINS 服

务器（最大到 12 个地址）。只有主和次 WINS 服务器不能响应时，附加的 WINS 服务器才能

使用。

• 动态更新客户。

现在， WINS 客户在使用 WINS 重新注册 N e t B I O S名字后，不必重新启动计算机。

N B T S TAT 命令包括一个新的选项： - R R，它可提供此功能。如果升级到 Service Pack 4 或以

后版本，运行 Windows NT 4.0 的 WINS 客户计算机也可以使用 -RR 选项。

• 控制台对 WINS 管理器的只读访问。

此特性提供特殊目的的本地用户组，即 WINS 用户组，当安装 WINS 时，它自动添加。

添加成员到组中，对于非管理员可以通过 WINS 管理器控制台访问此服务器计算机中的与

WINS 相关的信息。这允许在组中具有成员身份的用户查看存储在指定 W I N S服务器中的信息

和属性，但不能修改它。

10.3.3   添加WINS服务器

同D N S、D H C P服务器的创建过程相似，要创建一台 W I N S服务器首先也需要为该服务器

指定一台计算机，这台计算机将作为完成数据运算和计算机名与 I P地址的转换工作的硬件设

备。在Windows 2000 Server系统下，当用户将本机指定给 D H C P服务器时，系统会自动将
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D H C P服务组件与用户的计算机硬件

设备建 立连接 ，由 此便 完成了 为

W I N S服务器添加计算机的工作。要

添加W I N S服务器，可参照下面的步

骤进行：

1. 打开“开始”菜单，选择“程

序” |“管理工具” |“W I N S”命令，

打开“W I N S控制台”窗口，如图1 0 - 4 3

所示。

2. 在控制台目录树中，右击

W I N S根节点，从弹出的快捷菜单中

选择“添加服务器”命令，打开“添

加W I N S服务器”对话框，如图 1 0 - 4 4

所示。

3. 在“W I N S服务器”文本框中，输入要添加

到服务器列表中W I N S服务器的N e t B I O S名称或 I P

地址，这里我们输入的是与上面配置 D N S服务器

和 D H C P服务器过程中一致的 I P 地址，即

2 2 2 . 2 2 2 . 2 2 2 . 4。

4. 单击“确定”按钮即可完成该服务器的添加，同时，添加的服务器将出现在服务器列

表中。

10.3.4   设置WINS服务器属性

创建W I N S服务器，除了需要指定一台计算机作为该服务器的硬件设备，用户还需要对

W I N S服务器的属性进行一些相关的设置，例如，指定 W I N S数据库的备份路径、指定 W I N S

服务器统计数据自动更新的时间间隔、是否启用记录 W I N S数据库变化功能等。因为，没有正

确的属性设置，W I N S服务器的诸多功能便无法使用，

这样的一台W I N S服务器也就无法满足网络客户机的

所有需要。要设置 W I N S服务器属性，可参照下面的

步骤：

1. 打开“开始”菜单，选择“程序”“管理工具”

“W I N S“命令，打开“W I N S控制台”窗口。

2. 在控制台目录树中，右击要设置属性的 W I N S

服务器，从弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打

开该服务器的属性对话框，如图 1 0 - 4 5所示。

3. 在“常规”选项卡中，启用“启用统计信息自

动刷新”复选框，并在“刷新时间（时：分：秒）”

微调器中设置时间间隔（一般要求时间间隔比较短）。

这样，W I N S服务器就会自动按照管理员的设置定时
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图10-43   WINS控制台窗口

图10-44   “添加WINS服务器”对话框

图10-45   “属性”对话框



对网络上的统计信息进行刷新。

4. 为了解决W I N S数据库被损坏而导致网络注册信息丢失问题，管理员通过设置来备份

W I N S数据库。在“备份W I N S数据库”选项区域中，单击“浏览”按钮选择备份路经或者在

“备份路经”文本框中直接输入备份路经，这里我们选择 W I N S数据库的备份路径为“D : \ b a k”。

如果用户希望在服务器关闭时系统自动备份 W I N S数据库，可选定“服务器关闭期间备份

W I N S数据库”复选框。

5. 单击“名称记录”选项卡，如图 1 0 - 4 6所示。

6. 在“名称记录设置”选项区域中，通过调整微调器的值来设置名称记录更新时间间隔、

名称记录废止时间间隔、废止超时时间以及验证时间间隔；如果要使用系统默认值，可单击

“设置默认值”按钮。

7. 对于W I N S服务器，需要定期检查 W I N S数据库的数据与网络实际情况是否一致，以免

因不一致而导致网络连接错误。要检测W I N S数据库，可选定“启用周期性数据库一致性检查”

复选框；在“每阶段记录检查的最多次数”文本框中输入阶段检查次数；选择“所有者服务

器”单选按钮，对所有的 W I N S服务器进行数据库检查；在“检查间隔”文本框中输入检查时

间间隔，并调整“起始”微调器的值，设置检查起始时间。

注释 如果要手动检查W I N S服务器数据库的一致性，可在控制台目录树中右击W I N S

服务器，从弹出的快捷菜单中选择“所有任务”“检查W I N S数据库一致性”命令，出

现信息提示框后，单击“是”按钮即可。

8. 单击“高级”选项卡，如图 1 0 - 4 7所示。

9. 如果系统在 j e t . l o g记录数据库变化事件时能将详细事件记录到事件日志中，启用“记录

数据库变化（在 j e t . l o g中）”和“将详细事件记录到事件日志中”复选框。

10. 如果用户需要启用 W I N S服务器的突发事件处理功能，可选定“启用突发处理”复选

框，并选择处理级别，例如选择“中”单选按钮。

11. 在“数据库路经”文本框中输入数据库路经。

12. 为了和LAN Manager计算机名称兼容，启用“使用和LAN Manager兼容的计算机名称”
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图10-46   “名称记录”选项卡 图10-47   “高级”选项卡



复选框。

13. 单击“确定”按钮，保存设置。

10.3.5   创建WINS数据库复制对象

在有多个W I N S服务器的网络中，管理员可将本地 W I N S服务器上的数据库的数据复制给

其他W I N S服务器，这样既为本地的 W I N S数据库做了一个备份，同时，其他的 W I N S服务器

也可使用该数据库内的信息来完成其中包含的计算机名和 I P地址的相互转换。下面我们便来

介绍如何创建W I N S数据库复制对象。

如果管理员需要创建W I N S数据库复制对象的话，应首先打开“开始”菜单，选择“程序”

|“管理工具” |“W I N S“命令，打开“W I N S控制台”窗口。然后在控制台目录树中，双击要

查看数据库的W I N S服务器，展开该节点。接着右

击“复制伙伴”子节点，从弹出的快捷菜单中选

择“新建” |“复制伙伴”命令，打开“新的复制

伙伴”对话框，如图 1 0 - 4 8所示。最后，管理员只

需在“W I N S服务器”文本框中输入作为复制伙伴

添加的W I N S服务器名称或 I P地址，这里我们输入

的本地网中的另外一台 W I N S服务器的 I P地址

（1 0 0 . 1 0 0 . 1 0 0 . 1），输入完毕后，用户单击“确定”按钮即可完成新伙伴的创建操作。

10.3.6   删除WINS服务器

如果网络中不再需要某个 W I N S服务器，可将其从 W I N S服务器列表中删除。该操作必须

由具有相应权限的系统管理员进行。要删除 W I N S服务器，首先打开“开始”菜单，选择“程

序” |“管理工具” |“W I N S“命令，打开W I N S控制台窗口，然后在控制台目录树中右击要删

除的W I N S服务器，从弹出的快捷菜单中选择“删除”命令即可。
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第11章 共享网络资源

在网络环境中，管理员和用户除了使用本地资源外，还可以使用其他计算机上的资源。

在资源使用的过程中，对于用户来说，不需要知道资源的位置；而对于共享资源来说，也不

需要用户的位置，双方都是透明的，用户只要了解到网络中有自己所需要的资源，并且有资

源的使用权限，就可以使用该资源。从这个意义上来说，同一资源可以被多个用户使用，因

此称为“资源共享”。

资源共享极大地方便了用户，也有效地利用了资源，节省了资源的重复性浪费。通过计

算机网络，不仅可以使用近距离的网络资源，还可以访问远程网络上的资源。用户可以使用

远程的打印机、远程的 C D - R O M及远程的硬盘等硬件资源，还可以使用远程计算机上的应用

程序、数据等软件资源。

11.1   硬件资源共享

硬件资源共享主要是指硬盘、软驱、光驱和打印机等硬件设备的共享，使网络中其他没

有该硬件设备的用户可以使用这些设备，就像自己也安装了这些硬件设备一样，从而节约了

网络用户的硬件投入费用。

11.1.1   硬盘共享

在网络中，客户机一般都有自己的硬盘，但硬盘不论容量有多大，都有一定的限度，都

有可能需要使用服务器或远程硬盘空间，另外，在组建无盘工作站网络中，必须将部分服务

器硬盘设置为共享。硬盘设置为共享以后，不论网络用户在何处登入网络，只要有访问权限，

就可以应用该硬盘。另外， Windows 2000的磁盘配额管理，可在服务器上为网络用户分配磁

盘配额，使网络用户在指定的空间内使用服务器上的硬

盘。要设置硬盘共享，可参照下面的步骤：

1. 在“我的电脑”窗口中，右击被格式化为 N T F S

卷的磁盘驱动器，从弹出的快捷菜单中选择“共享”命

令，打开属性对话框，如图 11 - 1所示。

2. 在“共享”选项卡中，选择“共享该文件夹”单

选按钮，在“共享名”文本框中输入磁盘共享名，并在

“备注”文本框中输入共享说明。

3. 如果不限制用户数量，在“用户数限制”选项区

域中选择“最多用户”单选按钮；如果要限制用户数量，

选择“允许”当选按钮，并在其后的微调器中输入用户

数。

4. 单击“新建共享”按钮，打开如图 11 - 2所示的

“新键共享”对话框。可对新的共享定义共享名及其说
图11-1   设置NTFS卷的共享



明，方法与步骤2 )、3 )同。

5. 要设置权限，单击“权限”按钮，打开该磁盘的

权限对话框，如图11 - 3所示。

6. 在“名称”列表框中的 E v e r y o n e是指所有的本机

和网络用户，一般不宜设置太高的权限。选择 E v e r y o n e

选项，取消“允许”下面的“完全控制”和“更改”两

个复选框的选择，只选择“读取”复选框。

7. 如果用户要对某个网络用户单独设置权限，可将他添加到列表框中，再进行共享权限

设置。要添加用户，可单击“添加”按钮，打开“选择用户、计算机或组”对话框，如图 11 - 4

所示。

8. 在“选择用户、计算机或组”对话框中，选择一个网络用户，单击“添加”按钮，就

可将该用户添加到最下面的列表框中。如果想继续添加，可重做上面的操作，单击“确定”

按钮退出。

9. 可访问该共享资源的用户被添加后，可根据情况设置它们的权限 (见图11 - 3 )。注意取消

选择“允许”下面的复选框与选择“拒绝”下面的复选框作用相同。只是“拒绝”下面的复

选框的级别比“允许”下面的复选框要高。例如用户选择了“拒绝”下面的“读取”复选框

后再选择“允许”下面的“更改”复选框。那么相应的本机用户对该共享资源没有任何权限。

因为没有“读取”权限，就不可能有“更改”权限。

10. 用户不希望某一用户访问该共享资源，可选择该用户，单击“删除”按钮，将其删除，

拒绝他对该共享资源的访问。

11. 权限设置完成后，单击“确定”按钮退到磁盘属性对话框，再单击“确定”按钮即完

成改硬盘的共享设置。

11.1.2   软驱和光驱共享

在公司网络中，特别是在一个大型公司网络中，用户不可能为每一台计算机都配置上软

驱和光驱，因为这样会造成大量的硬件资源的浪费。这时，就需要将服务器或某个客户计算
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图11-2   新建共享

图11-3   设置共享属性 图11-4   “选择用户、计算机或组”对话框



机上的软驱和光驱设置为共享，以供其他没有该设备

的用户所使用。要设置软驱和光驱共享，可参照下面

的步骤：

1. 在“我的电脑”窗口中，右击光盘或者软盘驱

动器，从弹出的快捷菜单中选择“共享”命令，打开

属性对话框，如图11 - 5所示。

2. 选择“共享该文件夹”单选按钮，在“共享名”

文本框中输入光驱共享名，并在“备注”文本框中输

入共享说明。

3. 如果不限制用户数量，在“用户数限制”选项

区域中选择“最多用户”当选按钮；如果要限制用户

数量，在“用户数限制”选项区域中选择“允许”当

选按钮，并在其后的微调器中输入用户数。

4. 要设置权限，控制用户通过网络访问该资源的

方式，单击“权限”按钮，打开该光驱的权限设置对

话框，然后按照上面所讲设置权限。

5. 为了便于网络用户脱机共享硬盘，单击“缓存”

按钮，打开“缓存设置”对话框，如图 11 - 6所示。

6. 确认已经启用“允许在这个共享文件夹中缓存

文件”复选框，并在“设置”下拉列表框中选择要应

用的保存方式，包括“手动缓存文档”、“自动缓存文

档”和“自动缓存程序”三项。注意，当选择某个选

项时，对话框中就会显示出该选项的设置说明，用户

可根据说明和自己的应用来设置缓存。

7. 单击“确定”按钮，返回到属性对话框，然后单击“确定”按钮即可。

11.1.3   打印机共享

打印机共享是将网络中的打印机设置为共享，以供所有有使用权限的用户使用。共享的

打印机通常成为网络打印机。在使用网络打印机时，用户可以不必考虑打印机所处的位置，

也不必考虑自己从何处上网。

在网络中，不仅客户机上的打印机可设置为共享，服务器上的打印机也可设置为共享。

通过在服务器上创建打印机共享，用户可将服务器配置成打印服务器。下面就介绍配置打印

服务器常进行的几项工作。

安装并共享本地打印机

Windows 2000操作系统为用户提供了一个添加打印机向导，用户使用该向导可以很方便

地将打印机安装在自己的计算机上并设置为共享。打印机安装好之后，在“打印机”窗口中

会出现新安装的打印机的图标，网络用户就可以使用该打印机打印自己的文档。要安装并共

享打印机，可参照下面的步骤：

1. 打开“开始”菜单，选择“程序” |“管理工具” |“配置服务器”命令，打开
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图11-6   设置缓存



“Windows 2000配置服务器”窗口，再单击“打印服务器”超级连接，使左边的窗格中显示出

打印服务器的内容，然后单击“启动”超级连接，打开“添加打印机向导”对话框。

注释 打开“我的电脑”窗口，双击“控制面板”图标，打开“控制面板”窗口，再双

击“打印机”图标，打开“打印机”窗口，然后双击“添加打印机”图标也可打开

“添加打印机向导”对话框。

2. 单击“下一步”按钮，打开如图 11 - 7所示的“本地或网络打印机”对话框，选择“本

地打印机”单选按钮。如果要安装向导自动检测打印机，可启用“自动检测我的打印机”复

选框。

3. 单击“下一步”按钮，打开“选择打印机端口”对话框，如图 11 - 8所示。在“选择打

印机端口”对话框中，可为打印机选择一种

端口，系统为用户提供了许多打印端口，但

比较常用的是 L P T 1 和 L P T 2 ，一般选择

“L P T 1”打印端口。如果用户想创建新的端

口，可选择“创建新端口”单选按钮进行创

建，具体操作不再细讲。

4. 单击“下一步”按钮，打开“‘添加打

印机’向导”对话框，如图 11 - 9所示。在该

对话框中，可进行打印机选择。管理员可从

“制造商”列表框中选择自己安装的打印机的

生产厂商，在“打印机”列表框中选定打印

机的型号。

5. 如果系统没有该打印机的驱动程序，

可单击“从磁盘安装”按钮，打开如图 11 - 1 0

选所示的对话框，选定驱动程序文件来源后

单击“确定”按钮，进行磁盘安装。

6. 单击“下一步”按钮，进行驱动程的
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图11-7   “本地或网络打印机”对话框 图11-8   “选择打印机端口”对话框

图11-9   选择打印机

图11-10   从磁盘安装



安装，之后打开“命名您的打印机”对话框，如图 11 - 11所示。在“打印机名称”文本框中输

入打印机名称。如果不希望这台打印机设置为应用程序默认的打印机，可选择“否”单选按

钮。如果希望这台打印机设置为应用程序默认的打印机，可选择“是”单选按钮。

7. 单击“下一步”按钮，打开“打印机共享”对话框，如图 11 - 1 2所示。如果要使这台打

印机为共享打印机，选择“共享为”单选按钮，并在文本框中输入一个共享名。如果用户选

择“不共享这台打印机”单选按钮，那么这台打印机将不能被网络上的其他用户使用。这里，

选择“共享为”单选按钮，并在文本框中输入一个共享名。

8. 共享设置好之后，单击“下一步”按钮，打开“位置和注解”对话框，如图 11 - 1 3所示。

在“位置”和“注释”文本框中输入打印机的位置和功能注释，这可使其他用户在使用打印

机时，知道打印机的位置和功能。

9. 单击“下一步”按钮，打开“打印测试页”对话框，如图 11 - 1 4所示。如果想打印一张

测试页，选择“是”单选按钮；如果不想打印测试页，可选择“否”单选按钮。

10. 单击“下一步”按钮，打开“正在完成添加打印机向导”对话框，单击“完成”按钮

即可在用户的计算机上添加一台本地打印机。

安装网络打印机

在Windows 2000网络中，用户可将本地计算机上的打印机设置为共享，供网络用户使用，
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图11-11   输入打印机名称 图11-12   设置共享

图11-13   输入打印机的位置和功能注释 图11-14   “打印测试页”对话框



也可通过安装网络打印机来使用其他客户计算机上的共享打印机来打印文档。要安装网络打

印机，可参照下面的步骤：

1. 打开“我的电脑”窗口，双击“控制面板”图标，打开“控制面板”窗口，再双击

“打印机”图标，打开“打印机”窗口，然后双击“添加打印机”图标，打开“添加打印机向

导”对话框。

2. 单击“下一步”按钮，打开“本地或网络打印机”对话框，然后选择“网络打印机”

单选按钮，单击“下一步”按钮，打开“查找打印机”对话框，如图 11 - 1 5所示。

3. 如果要在目录中查找打印机，可选择“在目录内查找一个打印机”单选按钮；如果要

进行I n t e r n e t打印，可选择“连接到 Internet 或您的 I n t r a n e t上的打印机”单选按钮并在 U R L文

本框中输入网络地址；如果要直接进行打印机的输入和选择，选择“键入打印机名，或者单

击‘下一步’，浏览打印机”单选按钮，如果用户知道共享打印机名称，可直接键入到“名称”

文本框中，如果你不知道共享打印机的名称，可直接单击“下一步”按钮。这里，选择“键

入打印机名，或者单击”下一步“，浏览打印机”单选按钮，直接单击“下一步”按钮，打

开“浏览打印机”对话框，如图 11 - 1 6所示。

4. 在“共享打印机”列表框中，选择要安装的网络打印机，然后单击“下一步”按钮，

打开“默认打印机”对话框，如果希望这

台共享打印机为默认的打印机，可选择

“是”单选按钮；一般选择“否”单选按

钮，不将共享打印机设置为默认打印机。

5. 单击“下一步”按钮，进入最后一

步，单击“确定”按钮，即在本地计算机

上配置一台网络共享打印机，共享打印机

的图标将出现在“打印机”窗口中。

设置打印服务器属性

Windows 2000服务器安装了本地打印

机和网络打印机之后，该服务器就可作为

打印服务器来使用。为了更利于网络用户

使用网络打印机，必须通过“打印机”窗
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图11-15   “查找打印机”对话框 图11-16   “浏览打印机”对话框

图11-17   “打印机”窗口



口来设置打印服务器属性，增强服务器的打印功能。要设置打印服务器属性，可参照下面的

步骤：

1. 打开“开始”菜单，选择“程序” |“管理工具” |“配置服务器”命令，打开

“Windows 2000配置服务器”窗口，再单击“打印服务器”超级连接，使左边的窗格显示出打

印服务器的内容，然后单击“管理”超级连接，打开“打印机”窗口，如图 11 - 1 7所示。

2. 在“打印机”窗口中，选择“文件” |“服务器属性”命令，打开“打印服务器属性”

对话框，如图11 - 1 8所示。

3. 在“格式”选项卡中的“所有格式”列表框中列出了所有的打印格式。用户要创建新

格式，可启用“创建新格式”复选框，通过编辑现有的名称和度量单位来定义新的格式，然

后单击“保存格式”按钮即可。要删除创建的格式，可在“所有格式”列表框中选择该格式，

单击“删除”按钮即可。

4. 单击“端口”选项卡。在“端口”选项卡中，用户可以添加、删除和配置端口。

5. 单击“驱动程序”选项卡，如图 11 - 1 9所示。在该选项卡中，管理员可以更新、添加和

删除服务器上打印机驱动程序，并能查看和更改打印机驱动程序的属性。

6. 单击“高级”选项卡，如图 11 - 2 0所示。在

“高级”选项卡中，在“后台打印文件夹”文本框中

输入暂时保存后台打印文件的文件夹路经；并通过启

用复选框来选择打印策略，例如，启用“远程文档打

印完成时发出通知”复选框，则在用户的文档打印完

毕时发出通知。

7. 打印服务器属性设置好之后，单击“确定”按

钮保存设置。

设置共享打印机属性

在打印服务器上安装并共享打印机之后，应根据

网络需求来设置打印机的属性，才能使服务器上的打

印机很好地被网络用户使用。要设置共享打印机的属
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图11-18   设置打印服务器属性 图11-19   设置驱动程序

图11-20   设置“高级”属性



性，可参照下面的步骤：

1. 打开“开始”菜单，选择“程序” |“管理工具” |“配置服务器”命令，打开

“Windows 2000配置服务器”窗口，再单击“打印服务器”超级连接，使左边的窗格显示出打

印服务器的内容，然后单击“管理”超级连接，打开“打印机”窗口。

2. 在“打印机”窗口中，右击打印机图标，从弹出的下拉菜单中选择“属性”命令，打

开打印机属性对话框，如图 11 - 2 1所示。

3. 在“常规”选项卡中，用户可以更改打印机名称、位置、和注释，还可以单击“打印

首页选项”按钮来打印首页，单击“打印测试页”按钮来打印测试页。

4. 选择如图11 - 2 2所示的“共享”选项卡。通过该选项卡，用户不但可设置打印机的共享

状态，还可更换驱动程序（更换驱动程序是因为打印机被不同 Wi n d o w s版本的用户共享时需

安装其他驱动程序）。选择“不共享”按钮，则该打印机不能被其他用户所使用；如果选择

“共享为”单选按钮并在“共享为”文本框中输入共享名，则该打印机为共享打印机。单击

“其他驱动程序”按钮可以改变打印机的驱动程序。

5. 选择“端口”选项卡，通过该选项卡可添加、

删除和配置端口。单击“添加端口”可进行端口的添

加。选择端口列表框中的端口，然后单击“删除端口”

按钮可删除该端口。单击“配置端口”按钮，可打开

“配置L P T端口”对话框，在“传输重试”文本框中

可输入传输重试的时间。选择“启用后台打印”单选

按钮，可使计算机进行后台打印。

6. 选择如图 11 - 2 3所示的“高级”选项卡，用户

不但可以设置使用来源、优先级、后台打印和高级打

印功能，而且还可以进行其他设置。例如，单击“打

印默认值”按钮，可打开“打印默认值”对话框，通

过该对话框可设定纸张的各方面的内容；单击“打印

处理器”按钮，可打开“打印处理器”对话框，进行
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图11-21   设置常规属性 图11-22   设置“共享”属性

图11-23   “高级”选项卡



打印处理器和默认数据类型的选择；单击“分隔页”按钮，可打开“分隔页”对话框，进行

分隔页的设定（分隔页被用在文档的开头，可使用户很容易地在所有文档找到某个文档）。

7. 选择“安全”选项卡，在用户列表框中列出的用户是网络上有权使用该打印机的用户。

您可以设置网络用户对打印机的使用极限。单击某一用户，然后在下面的“权限”文本框中

设置他的极限，包括打印、管理打印机和管理文档三个方面；选择“允许”复选框，意味着

该用户拥有此复选框前面的权限；选择“拒绝”复选框，意味该用户没有此复选框前面的权

限。用户可根据网络的使用情况来为每个用户设置极限。例如，在用户列表框中选择 P o w e r

U s e r s用户，在“权限”文本框中选择“允许”下面的第一个和第二个复选框，取消选择第三

个复选框，则Power Users用户只有该打印机的打印和管理权限，而没有管理文档的权限。

8. 选择“设备管理”选项卡，用户可指定手动送纸和信封的纸张大小，例如 A 4、B 5 ( J I S )、

Envelope DL等。例如，要选择手动送纸的纸张大小，单击文本框中的“手动送纸”选项，出

现下拉列表框后选择一种纸张大小。

9. 打印机属性设置完毕，单击“确定”按钮保存设置。

11.2   软件资源共享

计算机软件资源是指程序和数据，在网络中具体表现为目录和文件。软件资源的共享实质

上是文件和目录的共享。在Windows 2000网络中，不仅客户机可将程序和数据设置为共享供其

他用户使用，而且服务器也可将大量的数据和程序设置为共享，作为文件服务器来供客户使用。

11.2.1   设置软件共享

在Windows 2000网络中，设置软件共享就是指创建共享文件夹。用户要希望服务器上的

程序和数据能被网络上的其他用户所使用，必须在创建共享文件夹。在“我电脑”和资源管

理器窗口中，用户可随时创建共享文件夹。不过， Windows 2000提供了专门的“共享文件夹

向导”，使用户创建共享文件夹变得更加方便，过程如下：

1. 打开“开始”菜单，选择“程序” |“管理工具” |“配置服务器”命令，打开

“Windows 2000配置服务器”对话框，在左边的列表中单击“文件服务器”超级链接，使右边

的窗格中出现文件服务器的内容，如图 11 - 2 4所示。

图11-24   配置文件服务器
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2. 单击“启动共享文件夹向导”超级链接，打开如图 11 - 2 5所示的“创建共享文件夹向导”

对话框，在“文件夹名”文本框中输入要共享的文件夹或文件名及路经，或者在“选择要共

享的文件夹”文本框中的目录中选择要共享的文件或文件夹。

3. 选择好要共享的文件夹或文件后，单击“下一步”按钮，会出现下面两种结果：

• 当用户选择的文件夹或文件不是 N T F S文件系统时，向导会打开一个信息提示框，告诉

管理员所选择的文件夹或文件是在什么文件系统的驱动器上，并提示该文件夹权限仅适

用于在网络上访问文件夹的用户；这时，单击“是”按钮，可打开“设置权限”对话框，

如图11 - 2 6所示。

• 如果用户选择的文件夹或文件是在N T F S

文件系统的驱动器上，向导会直接打开

“设置权限”对话框，如图11 - 2 7所示。

4. 为了便于介绍过程，下面就以设置

N T F S文件系统的驱动器上的共享文件夹的共

享权限为例，介绍共享权限的设置。在“设

置权限”对话框中，要保留系统内定的全部

访问权限，可选择“保留现有权限”单选按

钮；如果用户只希望自己有完全控制权限，

其他用户只有可读权，可启用“只有我有完

全控制权限，但是其他人可读此文件夹中的

文件”单选按钮；如果要所有的网络用户都

有访问和完全控制权，可选择“每个人都有访问和完全控制权限”单选按钮；如果在选择

“只有我有完全控制权限，但是其他人可读此文件夹中的文件” 或“每个人都有访问和完全

控制权限”单选按钮时，希望这些权限适用于所有的文件夹中的文件，可启用“这些权限适

用于所有文件夹和在这个文件夹中的文件”复选框。

5. 完成权限设置，单击“下一步”按钮，打开“命名共享文件夹并控制计算机的访问”

对话框，如图11 - 2 8所示。

6. 在该对话框中，可控制共享文件夹的使用，方法是：恰当命名文件夹并限制访问它的
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图11-25   创建共享文件夹 图11-26   为不在NTFS文件系统的驱动器上

的共享文件夹设置权限

图11-27   为在NTFS文件系统的驱动器上的

共享文件夹设置权限



操作系统。在“名称”文本框中输入网络用

户可看到的共享文件夹名；在“描述”文本

框中输入共享文件夹的描述；通过启用复选

框来设定运行何种操作系统的计算机可访问

共享文件夹，例如，启用 Apple Macintosh复

选框，并在出现的“M a c i n t o s h共享名”文本

框中输入共享名，则运行 M a c i n t o s h系统的计

算机可访问该共享文件夹。

7. 单击“下一步”按钮，打开“完成创

建共享文件夹向导”对话框，然后单击“完

成”按钮即可完成共享文件夹的创建，同时，

向导会打开一个信息提示框，询问管理员是

否继续为另一个文件夹或文件设置共享，如果不再继续，可单击“否”按钮；如果要继续，

可单击“是”按钮，返回到“文件夹位置”对话框进行设置。

11.2.2   管理共享软件

管理服务器共享软件就是指管理服务器中的共享文件夹。在 Windows 2000服务器中，通

过“我的电脑”窗口和资源管理器窗口也可管理共享文件夹，但是功能强大的计算机管理工

具，使用户对服务器上的共享文件夹的管理变得更加容易和集中。要管理共享文件夹，请参

照下面一系列操作步骤：

1. 打开“开始”菜单，选择“程序” |“管理工具” |“配置服务器”命令，打开“Wi n d o w s

2 0 0 0配置服务器”对话框，在列表中单击“文件服务器”超级链接，使右边的窗格中列出文件

服务器的内容，然后单击“打开”超级链接，打开计算机管理对话框，如图11-29所示。

图11-29   计算机管理

2. 在控制目录数中，双击“系统工具”节点，展开该节点。再双击“共享文件夹”子节

点，展开该子节点，并单击“共享”子节点，在详细资料窗格中列出共享的所有内容，如图
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图11-28   控制共享文件夹的使用



11 - 3 0所示。

图11-30   查看和管理共享内容

3. 如果用户需要创建共享，可右击控制台目录数

中的“共享”子节点，从弹出的快捷菜单中选择“新

文件共享”命令，即可打开“创建共享文件夹向导”

对话框进行创建，过程同上面讲述的一样，不再细

述。

4. 如果用户要停止某个文件夹的共享，在详细资

料窗格中右击该选项，从弹出的快捷菜单中选择“停

止会话”命令，出现确认信息框之后，单击“确定”

按钮即可停止该文件夹的共享。

5. 如果用户要查看和修改某个文件夹的共享属

性，可在详细资料窗格中右击该文件夹，从弹出的快

捷菜单中选择“属性”命令，打开该共享文件夹的属

性对话框，如图11 - 3 1所示。

注释 为管理而设置的共享不能进行共享权限设置

和文件安全设置。另外，非N T F S文件的驱动器上

的共享文件夹不能进行文件安全设置。

6. 在“常规”选项卡中，要设定用户数量，在

“用户限制”选项区域中，选择“允许”单选按钮并

使其后的微调器的值为要设定的用户数；要设置缓

存，单击“缓存”按钮，打开“缓存设置”对话框来

进行。

7. 单击“共享权限”选项卡，如图 11 - 3 2所示。

在“名称”列表框中的E v e r y o n e是指所有的网络用户，

一般不宜设置太高的权限，或者删除。如果不想删除
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图11-31   查看和修改共享属性

图11-32   设置共享权限



E v e r y o n e，在“名称”列表框中选择它，然后

禁用“允许”下面的“完全控制”和“更改”

两个复选框，只启用“读取”复选框。

8. 如果用户允许某个用户使用该共享资

源，可将他们添加到列表框中，并进行共享权

限设置。要添加用户，单击“添加”按钮，打

开“选择用户、计算机或组”对话框进行添

加。

9. 网络用户被添加后，可根据情况设置它

们的权限。

10. 如果用户不希望某一用户访问该共享

资源，可删除该用户。要删除共享资源的网络

用户，可在“名称”列表框中选择该用户，单

击“删除”按钮即可拒绝他对该共享资源的访问。

11. 单击“安全”选项卡，如图11 - 3 3所示。在该选项卡中，用户可设置共享文件的安全性。

注释 共享权限仅适合网络用户，而安全设置不仅适合网络用户，且适合本机登录用

户。

12. 通过“添加”和“删除”按钮可添加和删除用户并可在“权限”文本框中通过启用和

禁用复选框来设置用户权限，方法与共享权限

设置一样。

13. 如果要设置该共享文件或文件夹的高

级安全属性，可单击“高级”按钮，打开该共

享文件夹的访问控制设置对话框，如图 11 - 3 4所

示。

14. 在访问控制设置对话框中，管理员可

添加、删除、查看及编辑权限项目和审核项目，

并可查看和修改共享文件的所有者。高级安全

属性设置完毕，单击“确定”按钮返回到属性

对话框，然后再单击“确定”按钮即可完成共

享文件夹属性的查看和修改。

15. 在控制台目录树中，单击“会话”子

节点，右边的详细资料窗格中就会列出所有访问服务器共享资源的用户，并列出该用户所使

用的计算机、类型和打开的文件。

16. 在控制台目录树中，单击“共享文件夹”子节点，右边的详细资料窗格中就会列出服

务器中所有别其他网络用户打开的文件，并列出该文件的访问者、类型和打开模式等内容。

17. 共享文件夹管理完毕，单击关闭按钮，关闭计算机管理窗口。

11.3   快速使用共享资源

上面学习了如何在网络中的创建各种共享资源，下面介绍如何快速使用自己所需要的共
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图11-33   设置安全属性

图11-34   设置高级安全属性



享资源。当用户知道网络中某台计算机上有自己需要的共享信息时，就可在自己的计算机上

来使用这些资源，像使用本地资源一样。在 Windows 2000中，提供了多种快速访问网络资源

的方式，例如搜索文件和文件夹、搜索计算机、建立网上共享资源的直接链接、映射网络驱

动器和创建网络资源的快捷方式等五种快速使用共享资源的方式，下面分别进行详细的介绍。

11.3.1   搜索文件或文件夹

需要访问网络上的资源时，如果用户知道自己要访问的文件或文件夹的名字，并且知道

它们在网络中的大致位置，使用“网上邻居”的搜索功能可快速访问该资源。要搜索文件或

文件夹，可参照下面的步骤：

1. 在桌面上，双击“网上邻居”图标，打开“网上邻居”窗口，如图 11 - 3 5所示。

图11-35   “网上邻居”窗口

2. 单击“搜索”按钮，打开“搜索”窗格，然后单击“搜索文件或文件夹”超级链接，

使“搜索”窗格如图11 - 3 6所示。

图11-36   搜索文件或文件夹
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3. 在“要搜索的文件或文件夹名为”文本框中输入要搜索的文件或文件夹名，并从“搜

索范围”下拉列表框中选择搜索范围，然后单击“立即搜索”按钮，就可进行查找，搜索结

果会如图11 - 3 7所示。

图11-37   显示搜索结果

11.3.2   搜索计算机

当用户要访问某个计算机时，如果知道该计算机的名字，可直接利用“网上邻居”的搜

索功能在整个网络中进行搜索，不必根据它的位置一步一步的进行查找，节约了对计算机的

访问时间。要搜索计算机，可参照下面的步骤：

1. 在“网上邻居”窗口中，单击“搜索”按钮，打开“搜索”窗格，然后单击“搜索计

算机”链接，使“搜索”窗格如图 11 - 3 8所示。

图11-38   搜索计算机
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2. 在“计算机名”文本框中输入共享资源所在的计算机的完整名称，例如，“袁建华”，

输入完之后，单击“立即搜索”按钮，系统会将搜索到的计算机列在窗口右边的列表框中，

如图11 - 3 9所示。

图11-39   搜索计算机名为“袁建华”的计算机

3. 搜索到要搜索的计算机后双击它，即可访问该计算机上的共享资源。

11.3.3   建立网上共享资源的直接链接

Windows 2000增强的网络功能，允许用户建立与共享资源的直接链接，以便实现对共享

资源的快速访问。对于那些用户经常需要访问的共享文件或文件夹，创建直接链接是非常有

用的。因为共享资源的直接链接查好之后，在“网络邻居”窗口中就会出现一个相应的文件

夹图标，双击该文件夹图标，即可直接打开链接

的文件或文件夹，访问其中的内容，而不必在整

个网络中去寻找，这就大大提高了用户访问网络

资源的速度，方便用户利用网络资源。建立网上

资源的直接链接，可参照下面的步骤：

1. 在“网上邻居”窗口中，双击“添加网上

邻居”图标，打开如图 11 - 4 0所示的“欢迎使用

添加网上邻居向导”对话框，单击“浏览”按钮，

打开“浏览网络资源”对话框，从中选择一个服

务器（共享文件夹所在的计算机），单击“确定”

退出。如果“浏览网络资源”对话框中没有列出

共享文件夹所在的计算机，可直接在“请键入网上邻居的位置”文本框中输入该计算机的完

整名称。

2. 单击“下一步”按钮，打开如图 11 - 4 1所示的对话框，从列表框中选择要链接的文件

夹。
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3. 单击“下一步”按钮，打开如图 11 - 4 2所示的“添加网上邻居向导完成”对话框，在文

本框中输入共享文件夹的名称，建议使用系统默认的名称。

4. 单击“完成”按钮，即可创建共享文件夹的直接链接，随后，共享文件夹图标就出现

在“网上邻居”窗口中。

11.3.4   映射网络驱动器

若用户在网上共享资源时，需要频

繁访问网上的某个共享文件夹，可为它

设置一个逻辑驱动器号—网络驱动

器。网络驱动器设置好之后，就会出现

在“我的电脑”窗口和资源管理器中，

双击网络驱动器的图标，即可直接访问

该驱动器下的文件或文件夹。映射网络

驱动器与创建共享资源的直接链接的作

用差不多，不同的是映射的网络驱动器

被放在“我的电脑”窗口和资源管理器

里，而共享资源的直接链接被放在“网

上邻居”里，另外，创建共享资源的链

接适合所有的共享文件夹，而映射网络驱动器只

适合网上共享的驱动器，即其它计算机上的共享

硬盘。要映射网络驱动器，可参照下面的步骤：

1. 在“网上邻居”窗口中找到需要映射网络

驱器的文件夹。

2. 右击需要经常访问的共享文件夹，从弹出

快捷菜单中选择“映射网络驱动器”命令，如图

11 - 4 3所示。

3. 打开如图11 - 4 4所示的“映射网络驱动器”

窗口后，在“驱动器”下拉列表框中选择一种要显示的驱动器符号。

4. 单击“完成”按钮，就可映射网络驱动器。同时，打开驱动器，列出所有映射的文件
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图11-41   选择要链接的文件夹 图11-42   输入链接文件夹显示的名称

图11-43   映射网络驱动器

图11-44   选择网络驱动器号



和文件夹，并将映射的网络驱动器放在“我的电脑”窗口中，如图 11 - 4 5所示。其中G和H驱

动器为网络驱动器，双击代表共享文件夹的网络驱动器的图标，即可直接访问该驱动器下的

文件和文件夹。

图11-45   显示网络驱动器

11.3.5   创建网络资源的快捷方式

人们在使用个人计算机时，经常通

过在桌面上创建快捷方式，实现程序的

快速打开和数据的快速访问。在使用网

络资源时，用户也可为某一访问特别频

繁的共享资源创建快捷方式，以便在桌

面上快速访问该网络资源。要创建网络

资源的快捷方式，可参照下面的步骤：

1. 在“网上邻居”窗口中，查找到

需要创建快捷方式的网络资源，例如，

需要创建快捷方式的网络资源是“袁建

华”计算机上的“G”文件夹下的“文件

备分”文件夹，在网络中找到它。

2. 右击“文件备分”文件夹，从弹出快捷菜单中选择“发送到” |“桌面快捷方式”命令，

如图11 - 4 6所示。

3. 快捷方式创建好之后，图标就会出现在用户的桌面上，双击它就可直接访问该快捷方

式所链接的文件夹。

注释 在“网上邻居”窗口中，右击要创建快捷方式的文件夹，弹出快捷菜单后，如果

用户选择“创建快捷方式”命令，会出现一个“快捷方式”对话框，提示用户不能在

当前位置创建快捷方式，是否把快捷方式放在桌面上，单击“确定”按钮也可完成网

络资源快捷方式的创建。
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第1 2章 I n t e r n e t漫游

I n t e r n e t是一个信息的宝库，其中有许许多多令人神往的地方，既有政治论坛，也有闲话

天地；既有商业信息，也有娱乐休闲；既有科学技术，也有衣食住行，可以说是五花八门，

无所不包。通过 I n t e r n e t，用户既可以得到一些免费的软件，也可以与亲朋好友或者素不相识

的人互相交流，还可以到世界各地做一次免费的“观光旅游”。但是，在这些五光十色、令人

眼花缭乱的We b站点之间，用户也许会感到有些手足无措。例如，有时候也许需要在网上查

找一些自己需要的资料，或者想尽快打开一个感兴趣的 We b页，以便省下一笔可观的上网费

用等等。如何才能既容易又快捷地浏览 We b呢？这一章的内容将会给用户一个比较满意的答

案。无论是初次接触 We b还是首次使用 Internet Explorer的用户，通过阅读这一章的内容都会

受益，掌握 Internet Explorer 5.0浏览器的用法将使用户在 I n t e r n e t上的生活充满乐趣。

浏览器又称为 We b客户程序，它是一种用于获取 I n t e r n e t网上资源的应用程序，是查看

W W W中的超文本文档及其它文档、菜单和数据库的重要工具。 Internet Explorer 5.0浏览器是

微软公司开发的，基于超文本技术的 We b浏览器，它是Internet Explorer 4.0的升级版。 I n t e r n e t

Explorer 5.0中文版浏览器像其它 We b浏览器一样，可以使用户的计算机连接到 I n t e r n e t上，从

We b服务器上寻找信息并显示 We b页面。 Internet Explorer 5.0功能大大增强，无论是搜索新信

息还是浏览您喜欢的站点，都可使你轻松地从 W W W上获得丰富的信息。内置的 Intel License

技术在完成常规的 We b任务方面能节省您的时间，例如自动帮助你完成检测网络和连接的状

态。脱机浏览和预订下载也是 Internet Explorer 5.0令广大用户兴奋的功能。

同时，Microsoft Internet Explorer 5.0还是一套多功能的 I n t e r n e t应用程序，它包含多个组

件，有 Internet Explorer浏览器、Outlook Express、通信簿、Microsoft NetMeeting、M i c r o s o f t

C h a t和FrontPage Express，这些组件的有机结合，使 Internet Explorer 5.0成为一个具有多面性

而且功能强大的应用软件。

12.1   Internet Explorer 5.0功能的增强

与以前的版本相比， Internet Explorer 5.0 除了改进了一些不尽完善的地方之外，还在原

来基本功能的基础上引进了一些新技术，使得它的功能更加强大，使用更加方便。本节将简

要介绍Internet Explorer 5.0及其基本组件的新功能。

• 可完整的保存We b页面内容。

在Internet Explorer 4.0浏览器中，用户只能保存We b页面的文本内容，当用户脱机浏览保

存的We b页面时，浏览器打开的只是该 We b页面的文本内容，而大量的图片信息却丢失了。这

是因为Internet Explorer 4.0浏览器在保存时不能自动下载图片并重新建立图片链接，这一过程

需要用户自己完成。而在 Internet Explorer 5.0浏览器中，这一问题已经解决，当用户保存某一

个We b页面时，浏览器会自动下载和保存该 We b页面的文本和图片内容，并重新建立正确的链

接，从而保证了We b页面的完整性。

• 同步。



在Internet Explorer 5.0浏览器中，提供了一种称为“同步”的方式来保证用户收藏的 We b

页面随时刷新。这和 Internet Explorer 4.0浏览器中“预定”比较类似，但无论从功能上还是从

用户的使用方便程度上来讲，都要比 Internet Explorer 4.0浏览器中的“预定”有所增强。它提

供给用户一个“同步设置工具”，用户可以方便快捷地使用它来添加同步内容及设定同步时间

等属性。

• 收藏夹管理工具。

在Internet Explorer 5.0 浏览器中，提供了一种管理用户收藏夹的工具。该工具对用户收

藏夹中的We b页面及文件夹做统一管理。用户可以通过该工具方便直观地在收藏夹中增加收

藏内容、删除收藏内容、创建文件夹、对收藏内容同步、排序、导出等。同时，用户还可以

在该工具中对系统提供的频道、链接进行添加及删除操作。

• 增强功能中的Microsoft Wa l l e t。

在Internet Explorer 5.0 浏览器中，提供了一种Wa l l e t功能。使用该功能，用户可以安全地

储存身份，并传输个人计算机上的地址信息，它可以保证用户安全，快捷、方便地通过网络

进行商业交易或采购。

• 脱机浏览软件包。

在Internet Explorer 5.0 浏览器中，提供了一套脱机浏览软件包。当用户与网络断开连接

后，它可以优化对网页的脱机访问，以减少因为连接的断开而造成的错误和延时。

• 增强的Outlook Explorer 5.0。

在Outlook Explorer 5.0 中，新开辟了一个通信簿窗口。用户可以很方便地在编写邮件和

新闻的同时查找联系人的详细信息；该窗口还提供了更加完善的邮件和新闻筛选工具，保证

用户不受所谓“垃圾”邮件的侵扰；用户还可以对编写发送的邮件进行优先级、数字签名、

加密等设置，保证用户信息不至被窃取。

• 增强的网络多媒体功能。

在Internet Explorer 5.0 中，网络多媒体功能有所增强并改进了一系列技术；例如，对 R e a l

N e t w o r k媒体文件的支持；Direct Ambition 为用户的计算机提供动画和多媒体服务；提供了带

有M S合成器的交互式音乐控制；提供了 Macromedia Shockwave Director标准，该标准保证用

户在网络上传递和享受高品质交互式多媒体，图形和音乐；提供了 Macromedia Shockwave

F l a s h，保证用户在网络上创建和使用基于矢量的动画。

• 增强的We b发布向导。

Internet Explorer 5.0 中的We b发布向导可以使用户很容易地将网页和多种文件类型，发送

到万维网域 Internet 站点上。该 We b发布向导支持多种协议，例如 H T T P、P O S T、FTP 和

C R S等，并能与Site Server 和 F r o n t P a g e等共同使用。

• 多语种支持。

在Internet Explorer 5.0 中支持多种语言，包括日语、朝鲜语、欧洲语言、繁体中文、简

体中文、希伯来语、泰国语等，并支持日语、朝鲜语、繁体中文、简体中文等语言的输入法。

12.2   Internet Explorer 5.0浏览器窗口简介

在学习使用 Internet Explorer 5.0浏览器之前，了解Internet Explorer 5.0浏览器的工作窗口，

有利于用户使用Internet Explorer 5.0浏览器进行 I n t e r n e t漫游。在桌面上双击 Internet Explorer图
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标或者在任务栏上单击 Internet Explorer

图标，打开 Internet Explorer工作窗口，

如图1 2 - 1所示。

Internet Explorer 5.0浏览器的工作窗

口，主要由菜单栏、工具栏、地址栏、

链接工具栏、 We b窗口、状态栏等组成，

使用户易于接受和使用。其中各部的功

能如下：

• 菜单栏 Internet Explorer 5.0浏览器

窗口的菜单栏中有“文件”、“编辑”、

“查看”、“收藏”、“工具”和“帮

助”这几个菜单项，包括 I n t e r n e t

E x p l o r e r中需要的几乎所有命令。利用这些菜单命令可以浏览网页、查找相关内容、实

现脱机工作、实现I n t e r n e t自定义等。

• 工具栏 Internet Explorer 5.0浏览器窗口的工具栏有用户在浏览 We b页时所常用的工具

按钮，包括“后退”、“前进”、“停止”、“ 刷新”、 “主页”、“搜索”、“收藏”、“历史”

和“邮件”等按钮，这些按钮的功能，通过选取菜单栏中的菜单项也可以完成，但使

用工具栏中的按钮更方便快捷。另外， Internet Explorer 5.0允许用户根据自己的需要自

定义工具栏。

• 地址栏 Internet Explorer 5.0浏览器窗口的地址栏位于工具栏的下方，包括一个“地址”

下拉列表框和一个“转到”按钮。使用地址栏可查看当前打开的 We b页面的地址，也

可查找其他 We b页。在地址栏中输入地址后，再回车或者单击“转到”按钮，就可以

访问相应的We b页。例如，在地址栏中输入 h t t p : / / w w w. 2 6 3 . n e t，回车之后就可访问首

都在线主页。用户还可以通过下拉列表框直接选择曾经访问过的 We b地址，进而访问

该We b页。

• 链接工具栏 Internet Explorer 5.0浏览器窗口的链接工具栏位于地址栏的下方，其中给

出了Internet Explorer 5.0中文版浏览器自带的三个 We b页面的链接：Wi n d o w s、免费的

H o t M a i l和自定义链接，单击它们就可直接访问相应的 We b页。用户也可以向链接工具

栏添加链接，建立访问We b页的快捷方式。在默认的情况下，链接工具栏不被显示出来，

用户可通过选择“查看” |“工具栏” |“链接”命令来使其显示出来。

• We b窗口 Internet Explorer 5.0浏览器窗口的We b窗口就是显示网页内容的窗口，它是

Internet Explorer 5.0中文版浏览器的主窗口。用户从网上下载的所有内容都将从该窗口

显示。

• 状态栏 Internet Explorer 5.0浏览器窗口的状态栏位于 We b窗口下面，显示了关于

Internet Explorer当前状态的有用信息，查看状态栏左侧的信息可了解 We b页地址的下载

过程，右侧则显示当前页所在的安全区域，如果是安全的站点还将显示锁形图标。

12.3   建立Internet连接

在使用I n t e r n e t之前，还必须建立 I n t e r n e t连接。否则，即使用户的计算机同 I n t e r n e t连接起
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图12-1   Internet Explorer 5.0浏览器的工作窗口



来，也无法进入 I n t e r n e t，获取网络上的信息。不过，要建立 I n t e r n e t连接，用户需要为自己选

择一个服务提供者（ I S P），并请求用户帐号。

由于上网是按时间计费的，所以在选择计算机与 I n t e r n e t的连接方式时，必须考虑连网的

性能与价格比，以求花费最少的金钱获得最大的收效。对于大型企业来说，需要多个用户共

享一条 I n t e r n e t线路，最好使用专线连接，可以使这些用户通过企业内部的局域网共享这一高

速连接；而对于占绝大多数用户的家庭

用户和小型企业来说，使用调制解调器

拨号上网则是最好的选择。这里，以使

用调制解器和电话线进行拨号上网为例，

为用户介绍一下使用连接向导建立

I n t e r n e t连接的方法，具体步骤如下：

1. 在桌面上，双击“连接到 I n t e r n e t”

图标，打开“ I n t e r n e t连接向导”对话框，

如图1 2 - 2所示。

2. 如果要注册新的帐号，选择“注

册新的 I n t e r n e t帐号”单选按钮；如果要

使用已有的帐号，选择“使用已有的

I n t e r n e t帐号”单选按钮；如果要手动或

通过局域网设置连接，则选择“手动设

置I n t e r n e t连接或通过局域网连接”单选

按钮。这里，选择“手动设置 I n t e r n e t连

接或通过局域网连接”单选按钮。

注释 如果用户是第一次建立I n t e r n e t

连接，则在打开的“Internet连接向导”

对话框中，“注册新的 I n t e r n e t帐号”

和“使用已有的I n t e r n e t帐号”两个单

选按钮被禁用。

3. 单击“下一步”按钮，打开“设

置您的 I n t e r n e t连接”对话框，如图 1 2 - 3

所示。

4. 单击“下一步”按钮，打开“位

置信息”对话框，如图1 2 - 4所示。

5. 在“您现在在哪一个国家（地区）”

下拉列表框中选择您所在的国家或者地

区，例如，中国；在“您的区号（或城

市号）是什么”文本框中输入区号，例

如，0 8 6；在“您拨外线需要先拨哪个号

码”文本框中输入拨外线的电话号码；

在“本地电话系统使用”选项区域中选
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图12-2   Internet连接向导

图12-3   设置Internet连接

图12-4   输入位置信息



择本地电话系统使用的拨号方式，例如，如果使用脉冲拨号，选择“脉冲拨号”单选按钮。

6. 位置设置完毕，单击“确定”按钮，打开“电话和调制解调器选项”对话框，如图 1 2 -

5所示。

7. 在“拨号规则”选项卡中，单击“编辑”按钮，打开“编辑位置”对话框，对您拨号

的位置进行编辑；如果要为您自己新建一个拨号位置，单击“新建”按钮打开“新地点”对

话框进行设置。

8. 单击“确定”按钮，会打开“调制解调器”选项卡，如图 1 2 - 6所示。

9. 单击“添加”按钮，打开如图 1 2 - 7所示的对话框。

10. 启用“不要检测我的调制解调器：我将从列表中选择”复选框，然后单击“下一步”

按钮，打开如图1 2 - 8所示的对话框。

11. 在“制造商”列表框中选择调制解调器的制造商；在“型号”列表框中选择调制解调

器型号。如果要从磁盘安装，单击“从磁盘安装”按钮进行磁盘安装。

12. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 2 - 9所示的对话框。

13. 在“选定的端口”文本框中选择一个端口，然后单击“下一步”按钮，系统开始安装

调制解调器。
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图12-5   设置拨号规则 图12-6   添加调制解调器

图12-7   安装调制解调器 图12-8   选择调制解调器



14. 单击“完成”按钮，完成安装，并返回到“调制解调器”选项卡。

15. 单击“确定”按钮，完成拨号设置，同时返回到“ I n t e r n e t连接向导“对话框，如图

1 2 - 1 0所示。

16. 设置I n t e r n e t帐号连接信息共分三

步，第一步需要输入通过拨号连入 I S P所

用的电话号码，包括区号、电话号码及国

家（地区）名称和代码。然后单击“下一

步”按钮，进入第二步，需要输入用于登

录到 I S P的用户名和密码，用户名用于连

接I S P所提供的服务，密码则用于登录到

I S P并与用户名相关联，为了安全起见，

在输入密码时显示为“ *”号。单击“下

一步”按钮，进入第三步，需要输入拨号

连接的名称，该名称可以是 I S P的名称，

也可以是想用的任何名称，名称最长可达

2 5 5个字符，其中可以包含空格，该名称

将作为所创建的拨号设置名称。

17. 单击“下一步”按钮，打开“设置

Internet Mail帐号”对话框，如图1 2 - 11所示。

18. 如果需要设置 I n t e r n e t邮件帐号，

就要选择“是”单选按钮并进行下一步设

置。如果不需要设置 I n t e r n e t邮件帐号，

就选择“否”单选按钮。这里选择“否”

单选按钮。

19. 单击“下一步”按钮，连接向导

进入最后一步，将告知用户已经成功地运

行完I n t e r n e t连接向导，如图1 2 - 1 2所示。

20. 如果用户要立即连接到 I n t e r n e t，
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图12-9   选择端口 图12-10   设置Internet帐号连接信息

图12-11   设置Internet Mail帐号

图12-12   完成设置



启用复选框，然后单击“完成”按钮。如果不想立即连接到 I n t e r n e t，则取销对该复选框的选

择，之后单击“完成”按钮即完成连接设置。

设置了 I n t e r n e t连接以后，每当启动 Internet Explorer 5.0浏览器或其他组件时，都会打开

“拨号连接”对话框，如果要马上进行连接，单击“连接”按钮；如果要进行脱机工作，单击

“脱机工作”按钮；如果用户仅仅创建了拨号连接，还没有对其进行设置，则单击“设置”按

钮，将会打开一个连接设置对话框，在其中进行设置即可。

注释 如果用户在“拨号连接”对话框中选中了“自动连接”复选框，则以后在启动

Internet Explorer 5.0时将自动连接到Internet，不再显示“拨号连接”对话框。

12.4   设置Internet连接属性

建立了I n t e r n e t连接之后，用户就可以漫游 I n t e r n e t了。但是，要想安全有效地使用 I n t e r n e t

Explorer 5.0浏览器查看 I n t e r n e t信息，还必须对 I n t e r n e t连接属性进行设置。 I n t e r n e t的连接属

性的设置包括常规属性、安全属性、内容属性、程序属性和高级属性等的设置，其中安全属

性和内容属性的设置尤为重要。

12.4.1   常规属性的设置

常规属性的内容比较多，包括主页的设置、临

时文件的建立与删除、历史记录的处理以及语言文

字等方面的内容。设置好 I n t e r n e t连接的常规属性，

可使用户对We b页的查看和处理更加随心所欲。要

设置I n t e r n e t连接的常规属性，可参照下面的步骤。

1. 在“控制面板”窗口中，双击 I n t e r n e t图标，

打开“ I n t e r n e t属性”对话框，选择“常规”选项

卡，如图1 2 - 1 3所示。

2. 单 击 “ 使 用 默 认 页 ” 按 钮 ， I n t e r n e t

Explorer 5.0 将把默认We b页作为主页。单击“使

用空白页”按钮，将以空白页作为主页。如果单击

“使用当前页”按钮，则将当前 Internet Explorer窗

口中打开的We b页作为主页。

3. Internet Explorer 5.0 可在用户上网时建立临

时文件，把所查看的 I n t e r n e t页存储在特定的文件

夹中，这就可以大大提高以后浏览的速度。单击

“设置”按钮，打开“设置”对话框，如图 1 2 - 1 4所

示，通过该对话框，可进行临时文件管理，例如

查看文件、移动文件夹和确定是否检查所存网页

的较新版本等。

4. 在“常规”选项卡中，单击“删除文件”按

钮可打开“删除文件”对话框并启用“删除所有

脱机内容”复选框，可删除临时文件夹中所有的文件内容。
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图12-13   设置常规属性

图12-14   “设置”对话框



5. 在“历史纪录”选项区域中，调整“历史记录”

选项区域中的微调器，可改变网页保存在历史记录中

的天数，例如将其值调整为 2 0，网页将在历史记录中

保存2 0天，2 0天后将被自动删除。单击“清除历史纪

录”按钮，可对历史纪录进行清除。

6. 单击“语言”按钮，打开“语言首选项”对话

框，如图1 2 - 1 5所示，单击“添加”按钮，打开对话框

后选择自己查看 We b页时经常使用的语言， I n t e r n e t

Explorer 5.0系统会自动根据优先级对语言进行处理，

以便用户查看We b页的内容。

7. 单击“颜色”、“字体”和“辅助功能”按钮，可对所访问的 We b页进行颜色、字体和

样式等方面的设置。

12.4.2   安全属性的设置

在Internet Explorer中，安全属性的设置就是指对安全区域的的设置。 Internet Explorer将

Internet 世界划分为四个区域，分别是 Internet 、本地Internet 、可信站点和受限站点。每个区

域都有自己的安全级别，这样用户可以根据不同的区域的安全级别来确定区域中的活动内容。

其中 Internet 区域中包含所有未放在其他区域中的 We b站点，安全级别预定为中级；本地

Intranet 区域中包含用户网络上的所有站点，安全级别也为中低级；可信站点区域中包含有用

户确认不会损坏计算机或数据的 We b站点，安全级别为低级；受限站点区域中包含可能会损

坏用户计算机和数据的We b站点,它的安全级别最高，但功能也最少。

虽然四个安全区域中的确每个区域都有自己的安全级别 ,但是它们并不一定适合所有的用

户。Internet Explorer 5.0浏览器允许用户对 Internet 区域的安全级别进行设置，使其符合自己

的安全要求。

设置区域安全级别：

1. 在如图1 2 - 1 3所示的“ I n t e r n e t属性”对话框

中，单击“安全”选项卡，如图 1 2 - 1 6所示。

2. 从图1 2 - 1 6中可看出 I n t e r n e t区域选择非常方

便，图标显示比 Internet Explorer 4.0 版直观。单击

I n t e r n e t图标后，拖动对话框中的滑动条可改变该区

域的安全级别，并显示出相应安全级别的安全内

容。

3. 单击对话框中的“自定义级别”按钮会弹出

“安全设置”对话框，如图 1 2 - 1 7所示，可进行各种

安全设置。例如，启用“ J a v a小程序脚本”选项下

的“启用”单选按钮，就可在 Internet Explorer中运

行J a v a脚本程序。

4. 从“重置为”下拉列表框中为所选区域选择安全级别，然后单击“重置”按钮即可设

置所选区域的安全级别。设置完毕，单击“确定”按钮，关闭对话框。
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图12-15   “语言首选项”对话框

图12-16   设置区域安全级别



5. 在“安全”选项卡中，单击“可信站点”图标后，选项卡上会出现一个“站点”按钮，

单击它可打开“可信站点”对话框，如图 1 2 - 1 8所示。

6．通过“可信站点”对话框，可添加或删除“可信站点”。在“将该We b站点添加到区

域中”文本框中输入“可信站点”地址，会使“添加”按钮被激活，单击它即可添加“可信

站点”。如果“We b站点”列表框中有“可信站点”，单击其中的一个，再单击“删除”按钮，

可将其删除。

7. 单击“受限站点”图标之后单击“站点”按钮，可打开“受限站点”对话框，其使用

方法与“可信站点”对话框相同。

注释 如何设定各区域站点的安全级别取决于用户。虽然系统已经定义了每个区域的安全

级别，但用户可以为每个安全区域或 We b站点创建自定义的安全级别。如果用户相信 I n t e r n e t

或者本地 I n t r a n e t上的We b站点，可将它们的级别设为最低。

12.4.3   内容属性的设置

Internet Explorer 5.0 支持各种标准 I n t e r n e t安

全协议，使用户的个人信息和隐私的安全性大大提

高。在Internet Explorer 5.0 中，通过对内容属性的

设置加强对个人信息和隐私的保护，下面对各部分

的设置进行详细说明。

分级审查

Internet 信息虽然丰富多彩，但是这些信息并

不是对每一位读者都适合的。例如用户不希望自己

的孩子在网上看到有关暴力和性方面的内容。通过

分级审查， Internet Explorer 可为用户提供一种控

制方式，帮助用户控制自己计算机访问 I n t e r n e t网

络上的内容的类型。设置好“分级审查”功能后，

只有那些满足标准的分级审查内容才能被查看。用
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图12-17   “安全设置”对话框 图12-18   “可信站点”对话框

图12-19   “Internet属性”对话框中的

“内容”选项卡



户也可根据需要随时调整此项设置。分级审查的设置

步骤如下：

1. 在如图1 2 - 1 3所示的“I n t e r n e t属性”对话框中，

单击“内容”选项卡，如图 1 2 - 1 9所示。

2. 单击“分级审查”选项区域中的“启用”按钮，

将打开“分级审查”对话框，如图 1 2 - 2 0所示。

3. “分级”选项卡中有四个类别选项，分别是暴

力、裸体、性和语言。单击其中任何一种，则可在选

顶卡下面查看到相应的级别和说明；并且 I n t e r n e t

Explorer 5.0使用户能够查看每一种类型的分级服务

的We b页，单击“其他信息”按钮即完成此项设置。

4. 若用户想适当降低“性”和“语言”方面的级

别，可分别单击“性”和“语言”两选项，将“调节

滑块”向后拖动一个单位，使它们的级别为 1。

5. 单击“许可站点”选项卡，如图 1 2 - 2 1所示。

6. 通过该选项卡可选择许可的站点和不能查看的站点。在“允许该站点”文本框中输入

站点地址，若使该站点成为许可的站点，单击“始终”按钮；若使该站点成为不能查看的站

点，单击“从不”按钮。

7. 单击“常规”选项卡，如图 1 2 - 2 2所示。

8. 选择“用户选项”选项区域中的“监护人可以键入密码允许用户查看受限制的内容”

复选框，这样监护人可以通过键入密码允许用户查看受限的内容。

9. 在“常规”选项卡中，单击“更改密码”按钮，会打开“更改监护人密码”对话框，

用户可在此更换密码。

10. 在“常规”选项卡中，单击“查找分级系统”按钮，可使用户的计算机连接 I n t e r n e t上，

进行分级系统的查找。因为 Internet Explorer 5.0 采用的分级系统是由其他公司和组织提供的，

必须进行查找。单击“分级系统”按钮，会打开一个“分级系统”对话框，从该对话框可以
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图12-20   “分级审查”对话框

图12-21   “许可站点”选项卡 图12-22   “常规”选项卡



看出，系统内定的分级系统是 R S C A I系统。用户也可添加

或删除分级系统。

11. “分级审查”设置好之后单击“确定”按钮，这

时将会打开一个“创建监护人密码”对话框，如图 1 2 - 2 3

所示。为了防止被监护人更改“分级审查”设置或关闭

“分级审查”功能，必须创建监护人密码。

12. 在“密码”和“确认密码”文本框中输入密码和

确认密码。

13. 单击“确定”按钮，会打开一个确认信息对话框，继续单击“确定”按钮即可。这时

会发现“启用”按钮变为“禁用”按钮，“设置”按钮处于打开状态，单击它，可对“分级审

查”功能进行修改，但在修改之前必须输入密码。

到此，“分级审查”系统被启用，每次访问 We b站点时，都先对其内容进行评估，然后才

能查看内容，“分级审查”虽然有好处，但有时也会带来工作的不方便，例如增加了浏览时间。

若对We b站点的内容无特殊要求，可再将“分级审查”功能关闭。

关闭“分级审查”功能步骤如下：

1. 在图1 2 - 1 8的“安全设置”对话框中，单击“禁用”

按钮，弹出“需要监护人”对话框。

2. 输入密码，单击“确定”按钮，打开如图 1 2 - 2 4所

示的对话框后，单击“确定”按钮，即可关闭“分级审

查”功能。

证书管理

所谓证书就是保证个人身份或者 We b站点安全性的声明。它是由证书颁发机构发行的，

含有用来保护用户和建立安全网络连接的信息。 Internet Explorer5.0保留了 Internet Explorer

4 . 0使用的两种类型的证书：个人证书和 We b站点证书。其中个人证书是对个人身份的一种保

证，可以指定自己的个人信息，如用户名、密码和地址等。当访问其他站点时，需要提供这

些方面的个人信息。“We b站点证书”是用来表明特定的 We b站点是否真实和安全，这可保证

其他任何We b站点都无法冒充原安全站点的

身份。关于证书的选择与查看， I n t e r n e t

Explorer 5.0与Internet Explorer 4.0略有不

同。它将证书发行机构的内容归到“证书”

里。选择与查看证书具体步骤如下：

1. 在如图 1 2 - 1 9所示的“内容”选项卡

中，单击“证书”按钮，弹出“证书管理器”

对话框。如图1 2 - 2 5所示。

2. 利用“预期目的”后的下拉列表框，

可选择证书应用的预期目的。例如应用在安

全电子邮件方面。单击下三角按钮，从下拉

列表框中选择“安全电子邮件”选项。

3. 单击四个选项卡中的任一个，列表框

198 中文Windows 2000 Serv e r培训教程
下载

图12-23   “创建监护人密码”对话框

图12-24   关闭“分级审查”功能

图12-25   “证书管理器”对话框



中就会显示出相关内容，单击“导入”按钮，会打开“证书管理器导入向导”对话框，如图

1 2 - 2 6所示。通过这个向导可导入相关文件。

4. 单击“高级”按钮，弹出如图 1 2 - 2 7所示的“高级选项”对话框，通过这个对话框，用

户可以选择一个或更多的证书目的。单击“证书目的”列表框中的复选框，可取消或者选择

证书目的选项。

5. 一般用户都要将证书保存到自己的文件夹中，以备后用，这就需要选择一种证书导出

格式，从“导出格式”下拉列表框中选择一种证书导出格式。

6. 单击“确定”按钮，可完成“预期目的”高级设定。

7. 单击图1 2 - 1 9中的“内容”选项卡中的“发行商”按钮，弹出“ Authenticode （T M）安

全技术”对话框。如果文本框中列有可信赖的凭据发行和颁发商， Wi n d o w s应用程序将在不

征求用户意见的情况下，安装并使用这些发行或代理商所指定的发行商所提供的软件。如果

用户想在征求意见的情况下安装某发行商的软件，可在文本框中单击这个发行商的名字，然

后单击“删除”按钮即可将其删掉。

个人信息保护

为了保护个人信息，在 Internet Explover 5.0中,对个人信息提供两个方面的支持：配置文

件管理和Microsoft Wa l l e t，通过它们，用户不但可以很好地保护个人信息，而且方便个人信

息的输入。

• 配置文件管理。

Internet Explover 5.0中配置文件管理功能，可在维护用户的隐私和安全的同时，使用户

可以方便地与需要注册和进行人数统计的 We b站点共享信息。这样，每次访问新站点时，就

不必重新输入相同的信息，同时，未经用户的允许，任何人都不能在这台计算机上查看该个

人信息。

• Microsoft Wa l l e t。

在Internet Explorer 5.0 中，Wa l l e t功能得到加强，使用该功能，用户可以安全地储存身分，

并传输个人计算机上的地址信息，可以保证用户方便、快捷、安全地进行网上交易和购物。

用户在使用Wa l l e t时，地址和付款等信息只需健入一次，以后就可不再重复输入，因为健入的

信息将被自动地保存在计算机里，网上付款购物时，有关收货地址和信用卡号码等信息，会
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图12-26   证书管理器导入向导 图12-27   “高级选项”对话框



自动传送到使用Wa l l e t的I n t e r n e t商店。

除了交易和购物方便外， Wa l l e t功能提升，主要还是体现在其安全机制上。 I n t e r n e t

Explorer 5.0将键入的信息安全地保存在计算机上，用户可以为每种存储的付费方法定义特有

的密码，这使得在网上购物和交易时，只有该用户才能使用此付费方法。

在Internet Explorer 5.0 中，Microsoft Wa l l e t的功能主要包括地址管理和付费管理，还增

加一个收据密码管理，三个方面的设置步骤如下：

1. 在如图1 2 - 1 9所示的“内容”选项卡中，单击“个人信息”框中的“ Wa l l e t”按钮，弹

出Microsoft Wa l l e t对话框，如图1 2 - 2 8所示。

2. 单击 P a y m e n t s (付费)选项卡，进行付费管理设置，单击右边的 A d d按钮，选择一种自己

拥有的信用卡，例如选择Add a new Visa Card ⋯，会弹出Add a New Credit Card 窗口，引导

用户增加新的信用卡。

3. 单击“下一步”按钮，会弹出 Credit Card Information 对话框。如图1 2 - 2 9所示。

4. 在Credit Card Information 对话框中，输入信用卡名称、使用期限和代码。单击“下一

步”按钮，还可输入信用卡使用地点和创建信用

卡密码。继续沿着向导完成信用卡的创建。

5. 在Microsoft Wa l l e t对话框中，单击A d d r e s s

选项卡，单击A d d按钮，打开Add a New Address

对话框，如图1 2 - 3 0所示。

6. 在Add a New Address对话框中输入姓名、

家庭或者公司地址；也可单击 Address Book按钮，

打开Select from Windows Address Book对话框，

如图1 2 - 3 1所示。通过该对话框可从 Wi n d o w s地址

簿中选择地址。

7. 单击O K按钮返回到 Microsoft Wa l l e t对话

框，再单击 R e c e i p t s选项卡，弹出 R e c e i p t s

Password 对话框，如图1 2 - 3 2所示。
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图12-28   Microsoft Wallet对话框 图12-29   Credit Card Information 对话框

图12-30   Add a New Address对话框



8. 在Receipts Password 对话框中输入密码，单击 O K按钮，R e c e i p t s选项卡的内容会发生

改变，如图1 2 - 3 3所示。

9. 从R e c e i p t s选项卡中可查看到收据各方面的内容，例如 D a t e (日期 )、M e r c h a n t (商店)、

To t a l (商品总数 )、P a y m e n t (付款 )、S h i p p i n g (运输 )、Tracking (路线 )等方面的内容。单击

A d v a n c e d按钮，打开 Advanced Receipts Options对话框，如图1 2 - 3 4所示。

10. 通过 Advanced Receipts Options对话框，可进行高级设置，例如改变密码和修改收据

项目的显示宽度，修改完毕，单击 O K按钮返回到R e c e i p t s选

项卡。

11. 在R e c e i p t s选项卡中，单击 C l o s e按钮，返回到“内

容”选项卡，单击“自动完成”按钮，打开如图 1 2 - 3 5所示

的对话框，可选择自动完成功能的应用和清除自动完成的历

史记录。

将各种个人信息设定之后，就可以把信息传送到任何支

持Wa l l e t作为联机购物手段的商业 We b站点，用于以后的商

业采购活动。
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图12-31   Select from Windows Address 

Book对话框
图12-32   Receipts Password 对话框

图12-33   显示收据内容 图12-34   Advanced Receipts Options对话框

图12-35   自动完成设置



12.4.4   程序属性的设置

程序属性设置主要是选择 I n t e r n e t服务程序，包

括H T M L编辑器、电子邮件、新闻、 I n t e r n e t呼叫、

日历等方面的程序，如图 1 2 - 3 6所示。用户可修改

里面的内容，也可使用默认设置。当用户单击“重

置We b设置”按钮，可打开“重置 We b设置”对话

框，单击“确定”按钮，即可重置用于主页和搜索

页的Internet Explorer默认值。如果用户的计算机上

安装了多个浏览器，要把 Internet Explorer作为默认

浏览器，必须启用“检查 Internet Explorer是否为默

认的浏览器”复选框。

12.4.5   高级属性的设置

单击“高级”选项卡，如图 1 2 - 3 7所示。高级

属性设置涉及的东西比较多且难于理解，包括

H T T P，安全、搜索、打印、多媒体、浏览等方面

的内容，通过启用复选框可选择或取消相应的功

能。如果没有特别的需要，建议一般用户不要随

便修改里面的设置，单击“恢复默认设置”按钮，

使用Internet Explorer 5.0浏览器默认的设置。因为

高级属性包含的内容比较有深度，一般用户可能

弄不懂里面的全部内容，如果随便修改可能更不

利于自己使用 We b浏览器。

12.5   浏览Internet

人们浏览We b的目的是为了查找所需要的信息

和获取有关的服务，而 I n t e r n e t是一个巨大的信息

库，在 I n t e r n e t上有许许多多、各方各面的信息，并且还在不断地增加，基于 I n t e r n e t的We b也

是如此，每天都有新的网页、新的站点出现，凭一个人的精力和时间是不可能将所有的信息

浏览遍的，所以，为了方便用户快速地查找到所需要的信息， Internet Explorer提供了一系列

的搜索功能，使用户不费吹灰之力即可在 I n t e r n e t上搜寻信息。

对于用户搜索到的 We b站点，通常其内容是由多个网页组成的，每一个网页又有一个自

己的We b地址，这些网页通过链接组织在一起，当阅读其中的内容时，就需要在网页之间进

行跳转，也就需要不断等待。其实用户可以使用一些技巧，在网上快速查找合适的网页，或

者适时地断开连接，进行脱机浏览，这样，对于大多数经济基础不是那么坚实的上网用户来

说，无疑可以省下一笔可观的费用。

12.5.1   从地址栏查找信息

一般情况下，用户都是利用 Internet Explorer的地址栏进行信息查找的。当从地址栏中查
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图12-36   “程序”选项卡

图12-37   “高级”选项卡



找时， Internet Explorer可以自动显示与要搜索的内容最匹配的 We b页，同时还列出其他相似

的站点。如果We b地址无效， Internet Explorer将询问您是否搜索近似的 Web 地址。可以更改

该设置，以便Internet Explorer不经提示自动搜索。

如果用户已经知道要打开的站点的 U R L，就可以在 Internet Explorer的浏览器的地址栏中

输入U R L，然后单击“转到”按钮，或按回车键， Internet Explorer将使用预置的搜索提供商

开始搜索。

在地址栏中既可以键入全新的 We b地址，也可以利用原有的地址进行修改。修改原有的

地址不但可以有效地节省上网的时间，还可以减少出错率。如果要修改现有的地址，可以拖

动鼠标，只选定要修改的部分地址字段，然后输入新的字段。

在向地址栏中键入地址时，需要注意一些事项：首先要注意拼写的正确性，如果键入的

地址不正确，则 Internet Explorer将不能打开这个站点，而会显示一个错误信息，这样就白白

浪费了时间。其次，要注意文件的扩展名，如果要键入包括文件名和文件扩展名的完整地址，

就应注意扩展名。有些We b站点使用传统的四字符扩展名 H T M L，而有的则采用三字符扩展名

H T M，应注意区别。

如果以前曾经访问过一些 We b站点，则地址栏中输入地址时会有一个下拉式菜单，其中

列出了所有访问过的 We b地址。在地址栏中开始键入信息时，如果以前曾键入过相似的输入

项，记忆输入功能将打开下拉列表框，在其中列出可能的匹配值。如果列表中的建议符合要

在字段中输入的值，单击要访问的地址，该地址即可显示在地址栏中，替代原来的地址。如

果列表中的建议不符合要求，则继续键入信息。

利用地址栏进行搜索时，用户可以按不同方式查看这些搜索结果。查看的方式可通过

“I n t e r n e t选项”对话框进行设置。在 Internet Explorer窗口中，选择“工具” |“Internet 选项”

命令，打开“ Internet 选项”对话框，选择“高级”选项卡。拖动滚动条，在列表框中找到

“从地址栏中搜索”选项组，选中需要的复选框。如果要在搜索栏中查看相似站点的列表，并

在主窗口中显示最喜欢的 We b页，起用“显示结果，然后转到最相似的站点”单选按钮。如

果要在主窗口中查看相似站点的列表，以便可以选择要显示的 We b页，选择“只在主窗口中

显示结果”单选按钮。如果只查看最相似的 We b页，选择“转到最相似的站点”单选按钮。

如果要从地址栏中关闭搜索功能，选择“不从地址栏中搜索”单选按钮。

12.5.2   从搜索栏查找信息

在查找信息时，如果用户不知道要查找的信息的 We b地址时，就不能利用地址栏进行信

息查找，需要利用 Internet Explorer中的搜索栏进行搜索。通过搜索栏，用户可以将 We b页中

任何信息作为查找条件进行信息搜索。要利用搜索栏查找信息，单击工具栏上的“搜索”按

钮，打开搜索栏，如图1 2 - 3 8所示，它是浏览器窗口左侧的独立窗格。

进行搜索时，先要在搜索栏中选择一个搜索类别，有“查找网页”和“以前的搜索”两

种类别可以选择。如果选择了“查找网页”单选按钮，还需要在“查找包含下列内容的网页”

文本框中键入要搜索的关键字，然后单击“搜索”按钮，即可进行搜索。搜索的结果是包含

所要搜索的关键字的 We b页面链接列表，并按照产生的链接与查询条件的匹配程度进行排序。

如果选择了“以前的搜索”单选按钮，则会显示以前搜索过的所有字段的链接列表。注意，

显示搜索结果的字段数目和类型取决于搜索的类别，在每个字段中键入的信息越多，则显示
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结果的时间越长，但准确性越好。

图12-38   打开搜索栏

在部分搜索类别中，用户可以指定使用多个不同的搜索提供商。然后，通过单击搜索栏

顶端的“下一页”按钮，无需重复键入查询条件，就可以在多个提供商中快速搜索。

搜索到We b页后，在链接列表中，单击链接，就会打开其相应的 We b页，并显示在浏览器

主窗口右侧的We b浏览窗口中。单击搜索栏标题栏上的“ X”图标按钮，可以关闭搜索栏，使

找到的We b页面全屏显示。

注释 随着Internet的迅速发展，网上的Web站点越来越多，与此同时，各种各样的搜索

引擎也相应地纷纷出现, 例如网易Ye a h搜索引擎、中文雅虎、搜狐等，它们在提供搜索

工具的同时，也为用户提供不同的分类主题目录。以方便广大用户在 I n t e r n e t上快速查

找信息。对于中文站点，内地、香港、台湾、澳门、美国以及新加坡等地都有中文搜

索，用户可根据自己的需要选择中文搜索引擎。

12.5.3   在网页中查找信息

对于经常上网的用户来说，可能会遇到内容比较多的 We b页，这时，就不方便查找自己

喜欢的内容。因此， Outlook Express提供了当前网页信息查找功能，可使用户在当前网页中

方便快捷地查找指定的内容。

要在当前We b页上查找信息，在当前 We b页中

选择“编辑” |“查找（在当前页）”命令，打开如

图1 2 - 3 9所示的“查找”对话框，在“查找内容”

文本框中输入要搜索的文本或超级链接。要在进

行搜索时只查找整个单词全部符合“查找内容”

框中内容的单词对象，启用“全字匹配”复选框，如果不选择该复选框，则可以同时搜索包

含该单词字符的所有单词。要在搜索时区分大小写，启用“区分大小写”复选框。在“方向”

栏中，选择“向上”单选按钮，即从当前位置朝文档开头进行搜索，选择“向下”单选按钮，
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图12-39   “查找”对话框



则从当前位置朝文档结尾进行搜索。搜索条件设置好之后，单击“查找下一个”按钮，即可

进行搜索。搜索到要搜索的内容之后，将在主窗口中显示查找的内容。

12.5.4   在网页间跳转

在网上浏览时，用户经常需要在不同的网页间跳转，以便查看不同网页上的信息。

Internet Explorer提供了多种网页间跳转方法，使用户的跳转操作变得轻松自如。大致来说，

要跳转到某个 We b页，可以采用通过超链接跳转、使用地址栏跳转、使用链接栏跳转、使用

“后退”和“前进”按钮进行跳转、使用文件命令进行跳转以及通过浏览器栏实现跳转等几种

方法，下面就着重介绍通过超级链接跳转和使用“后退”和“前进”按钮进行跳转。

• 通过超链接跳转。

通过超链接跳转是最省事的跳转方式，也是在漫游 I n t e r n e t时最常用的，这种方式的奇妙

之处在于不需要知道目标在哪里，只需单击链接就可以获得所要的结果，既可以打开同一服

务器上的页面，也可以打开其他的服务器上的页面。

在Internet Explorer中，将鼠标指针指向文本或图形时，指针就会变成小手的形状。单击

此处，即可进入链接目标。这时在状态栏上会显示所链接的 U R L，即该链接所在的位置及存

取方法。

许多情况下，页面上的链接目标是另外一个 We b页面，而这个页面本身也许还包括多个

超链接，但有时链接目标也可能是另外一种资源，如本身不包括链接的图形文件或文本文件。

一般来说，从目标文件名的扩展名中，就可以看出一个链接的性质，例如，如果一个链接的

文件扩展名为“ . j p g”，说明这是一个图形文件，而不是 We b页面。所以，在打开链接文件时，

不仅要注意链接目标的U R L，还要注意它的文件扩展名。

• 在We b页 中前进与后退。

在Internet Explorer中，从一个页面跳转到另一个页面后，可以通过 Internet Explorer窗口

中的工具栏上的“后退”或“前进”按钮在访问过的页面之间进行移动。

在工具栏上单击“后退”按钮可以返回上次查看过的 We b页，而单击“前进”按钮则可

查看在单击“后退”按钮前查看的 We b页。如果要查看刚才访问的 Web 页列表，可单击“后

退”或“前进”按钮旁边的向下小箭头，即可打开一个下拉列表，其中列出了 We b站点名称。

如果想到进入哪个页面，单击列表中的相应名称，即可直接跳转到该页面。

12.5.5   快速访问Web页

在网上漫游了一段时间后，用户一定会遇到一些自己喜欢的 Web 站点或者一些自己需要

经常访问的 We b站点，这时，可以保存这些地址，以便以后能够轻松快速地访问这些站点。

Internet Explorer提供了四种站点快速访问方式：将 We b页设置为主页、使用链接栏、使用收

藏夹和使用历史记录，通过它们，用户可保存曾经访问过的 We b站点地址，并为快速找到自

己要访问的站点提供方便。

将We b页设置为主页

主页是每次用户打开 Internet Explorer时最先显示的We b页。如果用户对某一个站点的访

问特别频繁，可以将这个站点设置为主页。这样，以后每次启动 Internet Explorer 时，该站点

就会第一个显示出来，或者在单击工具栏的“主页”按钮时立即显示。
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要将自己喜欢的站点设置为主页，应先在网上找到要设置为主页的 We b页，然后选择

“工具” |“Internet 选项”命令，打开“ I n t e r n e t选项”对话框，选择“常规”选项卡，在“主

页”选项区域中，单击“使用当前页”按钮，即可将该 We b页设置为主页。

注意：设置了新的主页后，再想要恢复原来的主页，单击“ Internet 选项”对话框“常规”

选项卡中的“使用默认页”按钮即可。

使用链接栏

如果用户有一些经常访问的 We b页或站点，并希望能放在最容易获得的地方，可以把它

添加到链接栏中。链接栏位于地址栏的下边，用于添加一些指向频繁访问的 We b页的链接，

使用非常方便，只需单击其中的链接按钮即可显示相应的站点。

如果链接栏没有出现在浏览器窗口中，可以选择“查看” |“工具栏” |“链接”命令，即

可打开“链接”栏。另外，右击菜单栏或工具栏，从弹出的快捷菜单中选择“链接”命令也

可打开“链接”栏。

用户要将自己喜欢的We b页添加到链接栏，可以将 We b页的图标直接从地址栏中拖放到链

接栏。在地址栏中，将鼠标指针指向 We b页的图标，然后按下鼠标左键，移动指针到链接栏

上，这时在链接栏上会出现一道黑色指示线，在想要放置该链接的位置释放鼠标，即可将该

页面添加到链接栏上。

用户除了可以将整个We b页面添加到链接栏上之外，还可以只将 We b页中的某一链接添加

到链接栏上，而不用打开该链接后，再将其相应的 We b页添加到链接栏中。要将链接添加到

链接栏上，将鼠标放置在网页的超级连接上，然后按下鼠标左键，拖动指针到链接栏上，这

时释放鼠标左键，在链接栏上即出现了一个链接按钮。

把We b页添加到链接栏上之后，以后要想访问这个站点，直接在链接栏上单击该链接按

钮，就可以打开相应的We b页。

对于链接工具栏上的链接按钮，用户可以方便地调整它们的相对位置，只需将链接拖到

链接栏上的不同位置，就可以对链接进行归整。拖动链接时，将会出现一条黑色指示线，指

示移动到的位置，在合适的位置释放鼠标就可以了。

如果用户不再需要某个指向 We b页的链接，可将其从地址栏中删除。要删除地址栏中的

链接，在地址栏中右击该链接，从弹出的快捷菜单中选择“删除”命令即可。

使用收藏夹

如果用户是一个网络常客，自己喜欢

的We b页或需要频繁访问的站点比较多

时，通过设置主页和链接栏来建立快速访

问方式是不适合的，用户可将这些 We b页

添加到收藏夹列表中，同样可以实现快速

访问。

要使用收藏夹，单击工具栏上的“收

藏”按钮，即可打开收藏夹列表，在列表

中选择并单击要访问的 We b站点，即可打

开该页。

要将We b页添加到收藏夹，应先找到
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要添加到收藏夹列表的 We b页，然后选择“收藏” |“添加到收藏夹”命令，或者单击工具栏

上的“收藏”按钮，显示收藏夹列表，如图 1 2 - 4 0所示。在收藏夹列表中，单击收藏夹列表标

题栏上的“添加”按钮，打开“添加到收藏夹”对话框。在“名称”框中显示了当前 We b的

名称，如果需要，可为该页键入一个新名称，单击“确定”按钮，即可将该 We b页添加到收

藏夹中，在收藏夹列表中将会显示该页的名称。

当收藏的We b页不断增加时，也许需要整理一下收藏夹中的内容，可以将它们组织到文

件夹中。有时，用户可能需要按照主题来组织 We b页，这时可以创建一个新的文件夹来组织

收藏的项目，例如，可创建一个名为“足球”的文件夹来存储有关足球方面的信息。还有的

时候，也许需要在越来越庞大的收藏夹列表中删除不再经常访问的 We b站点，或者更改站点

所在的We b收藏夹等，这时候，就要用到整理收藏夹功能。

要整理收藏夹，在 Internet Explorer窗口

中，选择“收藏” |“整理收藏夹”命令，或

者单击收藏夹列表标题栏上的“整理”按钮，

打开如图1 2 - 4 1所示的“整理收藏夹”对话框。

单击“创建文件夹”按钮，即可在对话框右

边的列表框中添加一个新文件夹，为这个新

文件夹键入一个名称，然后按回车键即可创

建好一个新文件夹。用这个方式可以创建多

个文件夹。然后将列表中的快捷方式拖到合

适的文件夹中。

如果因为快捷方式或文件夹太多而导致

无法拖动，可以在列表框中选定要移动的快

捷方式，然后单击“移至文件夹“按钮，在打开的“浏览文件夹”对话框中选择要移动到的

文件夹，单击“确定”按钮即可。

要删除某个文件夹或 We b页，可在文件夹列表框中选择该文件夹或 We b页，单击“删除”

按钮即可。要重命名某个文件夹或 We b页，可在文件夹列表框中选择该文件夹或 We b页，单击

“重命名”按钮，被选文件夹或 We b页的名称就会加亮显示，用户可修改其名称。

使用历史记录

在网上查看We b页时，如果用户没有将自己喜欢的 We b页按照上面的方法建立快速访问方

式，也没有记住该 We b页的地址，可使用历史纪录来查找。在 Internet Explorer窗口的历史纪

录列表中列出了在今天、昨天或者几个星期前曾经访问过的 We b页。

要使用历史记录，在 Internet Explorer窗口中，单击工具栏上的“历史”按钮，即可打开

历史记录列表，单击星期名称选项，即可将其展开。单击文件夹以显示各个 We b页，其中的

We b站点按访问时间顺序排列。然后单击 We b页图标，即可转到该We b页。

用户可以对历史记录栏进行排序，单击历史记录标题栏中“查看”按钮旁边的箭头，即

可打开一个下拉菜单，其中列出了“按时期”、“按站点”、“按访问次数”、“按今天的访问顺

序”四个命令，执行某个命令，即可按其相应的排序方法进行排序。此外，用户还可以更改

在“历史记录”列表中保留 We b页的天数。指定的天数越多，保存该信息所需的磁盘空间就

越多。
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12.5.6   脱机浏览Web页

使用Internet Explorer脱机工作的功能将会非常方便，将 We b页设置为可脱机查看后，用

户可以在计算机未与 I n t e r n e t连接时阅读We b页的内容，例如，在无法连接网络或 I n t e r n e t时，

可以在便携机上查看We b页，例如在旅途中。如果希望在家里阅读We b页，但不想占用电话线，

也可以设置为脱机工作。选择脱机工作时，只需单击收藏夹列表中要查看的 We b页， I n t e r n e t

E x p l o r e r就可以显示硬盘中最近同步处理过的 We b页。

用户可以指定有多少需要脱机阅读的内容，例如只是一页或者是某一页及其所有链接，

并且选择如何在计算机上更新这些内容。如果只想脱机查看 We b页而不需要更新内容，可以

将此页保存在计算机上。保存 We b页的方法很多，可以只保存文字，也可以保存所有的图像

和文字，使这一页和在We b上显示得一模一样。

如果要将收藏夹中现有的内容设置为可脱机查看，可在 Internet Explorer窗口中，选择

“收藏” |“整理收藏夹”命令，打开“整理收藏夹”对话框。在列表框中单击要设置为脱机阅

读的We b页，启用“允许脱机使用”复选框，然后单击“关闭”按钮即可。

为确保脱机的 We b页上为最新信息，将收藏的 We b页标记为可脱机查看后，可以在从

I n t e r n e t断开连接之前，执行“工具” |“同步”命令，打开“要同步的项目”对话框，从“选

定要同步的项目”列表框中选择要同步的 We b站点，然后单击“同步”按钮，即可打开“同

步”对话框，进行We b页的更新，以确保We b页更新为最新版本。

将收藏的We b页标记为可脱机查看后，准备脱机工作时，可执行“文件” |“脱机工作”

命令，即会断开与 I n t e r n e t的连接，进入脱机工作状态。然后，打开收藏夹，在收藏夹列表中

选择要查看的We b页。
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第1 3章 收发电子邮件及阅读新闻组

随着网络的发展和各种信息媒体的诞生，人们进行信息交流的方式和途径也越来越多，

但是，由于现今的各种通信费用一直居高不下，且人们的生活节奏日趋加快，使用费用低而

且方便快捷的电子邮件进行信息交流仍是人们的最主要的信息交流方式之一。

Windows 2000中内置的Outlook Express是目前功能比较完善、使用比较方便的一个电子

邮件管理软件，它在桌面上实现了全球范围的联机通信，无论是与同事和朋友交换电子邮件，

还是加入新闻组进行思想与信息的交流， Outlook Express都将成为最得力的助手。

13.1   Outlook Express 5的新特性

Outlook Express 5是一种电子邮件和新闻程序，可用于收发邮件、参加 I n t e r n e t新闻组，

甚至可以按电子邮件发送 HTML 页。用户还可从其他邮件程序导入联系人和通讯簿，甚至不

用打开Outlook Express 5就可检查电子邮件。

Outlook Express 5在功能上得到了更进一步的完善和发展，和以前的版本相比，有了许多

新的特性。这些新特性使得 Outlook Express5的功能更强大，使用更方便。下面是对 O u t l o o k

E x p r e s s 5的新特性的简单介绍：

• 多用户标识和签名。

标识管理程序能够针对不同的用户创建相应的配置文件。这些配置文件可在 O u t l o o k

Express 5和Wi n d o w s通讯簿等应用程序中共享。

用户可以将有用的文本或文件创建为无数个签名，每个签名均可同一个或多个邮件或新

闻帐号相关联，有利于确定邮件的真实性。

• 对 Hotmail 帐号的支持。

新版本的Outlook Express5能够用来读取H o t m a i l邮件并对H o t m a i l收件箱和文件夹进行管

理。不过，设置帐号的对话框可能是英文的，而且当用户从网页浏览器中访问帐号时可能不

完全支持某些语言的邮件。

• 脱机支持和邮件同步。

在Outlook Express中，新闻和 I M A P文件夹能够下载并供脱机阅读。用户在脱机状态下进

行的一些操作，如发送邮件、在同一个 I M A P帐号中移动邮件等，会在重新联机时实现，从而

实现了邮件同步功能。

• 联系人窗格和增强的邮件规则。

在Outlook Express5的主窗口中文件夹列表的下面增加了一个联系人窗格，用户在 O u t l o o k

E x p r e s s的主窗口中就能看到Wi n d o w s通讯簿中的联系人，并能进行相关的管理。

Outlook Express5增强了邮件规则，支持更多的条件和操作，大大增强了用户邮件的管理，

也减少了用户的邮件处理时间。另外， Outlook Express5还提供了新闻组规则，用于阻止过多

新闻组文章的下载。

• 安全邮件和集成的电话拨号程序。



Outlook Express5可通过数字标识（证书）来保证电子邮件的安全，它能够自动查找安装

在计算机上的数字证书，将它们同邮件帐号相关联，并自动将别人发送给用户的数字证书添

加到Wi n d o w s通讯簿中。

通过安装在系统中的电话拨号程序，用户可以很方便地给 Wi n d o w s通讯簿中的联系人拨

出电话。

• I M A P草稿和已发送邮件。

Outlook Express5可以将正在撰写中的邮件存储在一个基于服务器的“草稿”文件夹中，

而将已发送邮件的副本留在 I M A P服务器上的一个“已发送邮件”文件夹中。

无论预订新闻组与否，用户都可以自定义在文件夹列表中要显示或隐藏的 I M A P文件夹，

以利于查看。

• 高级I n t e r n e t目录搜索和对话策略。

目录服务是用于在全球范围内查找用户和商业伙伴的强大的搜索工具。通讯簿支持

L D A P（轻量级目录访问协议）访问目录服务，而且其内置功能可以访问最流行的几种目录服

务。用户也可以从 Internet 服务提供商那里添加附加的目录服务。同 Internet 搜索工具一样，

目录服务使用不同的方式收集数据。

可以将一个新闻或邮件会话设为“被跟踪”以便随时收到该主题下的新邮件，或将一条

线索设为“被忽略”以拒绝该主题下的新邮件。

• H T M L源文件编辑和邮件过滤。

用户可以很轻松地对一个 H T M L邮件的源文件进行编辑，从而使用这个邮件包含更多的

H T M L标记。

Outlook Express5可让用户通过十余种规则来自定义何种邮件应显示或隐藏，如显示所有

邮件、隐藏已读邮件等。

• 信纸向导和改进的连接管理。

通过信纸向导，使得自定义 H T M L信纸更为容易，用户可以自行设置边距、字体、背景

图像以及颜色等。

Outlook Express 5能和Internet Explorer 5共享连接设置，并能够检测到用户和电话线或局

域网的连接状态。当需要进行连接时， Outlook Express会自动连接或给予提示。

13.2   Outlook Express窗口简介

在任务栏中，单击Outlook Express图标，打开Outlook Express的主窗口，如图1 3 - 1所示。

在学习Outlook Express之前，用户有必要认识一下 Outlook Express的工作界面，这样将会有

利于用户快速掌握和使用Outlook Express。

Outlook Express的主窗口主要由菜单栏、工具栏、视图栏、文件夹列表栏、联系人列表

栏和Outlook Express起始页组成，下面分别进行介绍：

• 菜单栏：给出了Outlook Express所有的菜单项，包括“文件”、“编辑”、“查看”、“工

具”、“邮件”和“帮助”等。用户通过菜单栏可以完成 Outlook Express中的大部分操

作。

• 工具栏：给出了Outlook Express中一些常用命令按钮，用以快速启用 Outlook Express的

常用功能。工具栏中按钮的数量会随着文件夹的不同而发生变化，主要有“新邮件”
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按钮、“发送 /接收”按钮、“通讯簿”按钮和“查找”按钮等，用户也可根据自己的需

要或喜好来自定义工具栏。

图13-1   达国家Outlook Express主窗口

• 视图栏：给出了邮件列表中邮件的类型，通过视图栏中的下拉菜单，可以控制主窗体

邮件列表中邮件的类型，在默认情况下为“显示所有邮件”，还可以选择“显示所有邮

件的副本”、“隐藏已读邮件或忽略的邮件”和“隐藏已读邮件”等。

• 文件夹列表栏：给出了所有文件夹，包括用户自己创建的文件夹，可用来分类保存信

息，主要包括“收件箱”、“发件箱”、“已发送邮件”、“已删除邮件”、“草稿”、

H o t m a i l以及新闻服务器等。

• 联系人列表栏：给出了用户通讯簿中的所有联系人名单。用户通过它可以管理自己的

联系人。

• Outlook Express起始页：在Outlook Express起始页中有一些超级链接，用户可以通过

单击这些链接跳转到相应的文件夹或 Internet Explorer组件。例如单击“阅读邮件”超

级链接，就可以直接跳转到收件箱中阅读收到的邮件。

• 状态栏：用来显示用户当前的工作状态。另外，当用户单击文件夹列表时，状态栏将

显示出该文件夹列表中总邮件数或未读邮件数。

13.3   创建邮件和新闻帐号

用户要利用 Outlook Express收发电子邮件和阅读新闻组，必须先创建邮件和新闻帐号。

不过，在创建邮件和新闻帐号之前还要从 Internet 服务提供商 (ISP) 或局域网 (LAN) 管理员那

里得到有关帐号名、帐号密码以及服务器名称等信息，以便建立与邮件和新闻服务器的连接。

下面分别介绍如何创建邮件帐号和新闻帐号。

13.3.1   创建邮件帐号

在互连网上，用户之所以能够收发电子邮件，是因为在网络中有许多电子邮件服务提供

商为大家提供这种服务。因此，用户在使用 Outlook Express处理电子邮件之前，必须建立与
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邮件服务器的连接。这种连接是通过创建用

户帐号来完成的，而且帐号是邮件服务提供

商提供给用户的。在 Outlook Express中，为

用户提供了专门的连接向导程序，用户根据

向导可很容易地设置自己的邮件帐号。要创

建邮件帐号 ,可参照下面的操作：

1. 在桌面上，双击“启动 O u t l o o k

E x p r e s s”图标，打开Outlook Express窗口，

然后执行“工具” |“帐号”命令，打开

“I n t e r n e t帐号”对话框，选择“邮件”选项

卡，如图1 3 - 2所示。

2. 在“ I n t e r n e t帐号”对话框中，单击

“添加”按钮，在弹出的快捷菜单中选择“邮

件”命令，打开如图1 3 - 3所示的“ I n t e r n e t连

接向导”对话框，在“显示姓名”文本框中

输入用户所喜欢的名字，发送邮件时该内容

将出现在外发邮件的“发件人”字段中。

3. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 3 - 4

所示的“ I n t e r n e t电子邮件地址”对话框，选

择“我想使用一个已有的电子邮件地址”单

选按钮，并在其下的“电子邮件地址”文本

框中输入I n t e r n e t服务提供商为用户分配的电子邮件地址。如果用户想申请一个新的电子邮件帐

号，可以选择“我想申请一个新的帐号”单选按钮。为了便于说明，此处选择的是第一个单选

按钮，并在“电子邮件地址”框中填入k b @ 2 6 3 . c o m .。

4. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 3 - 5所示的“电子邮件服务器名”对话框，从“我的

邮件接收服务器是”下拉列表框中选择服务器的类别，并在“接收邮件（ P O P 3、I M A P或

H T T P）服务器”和“外发邮件服务器（ S M I P）”文本框中输入 I n t e r n e t服务提供商所提供的收

发电子邮件服务器名称。
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图13-2   “Internet帐号”对话框

图13-3   “Internet连接向导”对话框

图13-4   “Internet电子邮件地址”对话框 图13-5   “电子邮件服务器名”对话框



5. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 3 - 6

所示的“ Internet Mail 登录”对话框，分别

“帐号名”和“密码”文本框中输入 I n t e r n e t

服务提供商提供的电子邮件帐号名与密码。

如果I n t e r n e t服务提供商要求用户使用安全密

码验证来访问电子邮件帐号，请选择“使用

安全密码验证登录（S PA）”复选框。。

6. 单击“下一步”按钮，打开“祝贺您”

对话框，单击“完成”按钮，即可完成电子

邮件帐号的设置。到此， Outlook Express已

经为用户建立了一个电子邮件帐号，用户可

以用这个帐号来收发电子邮件了。如果用户

希望拥有多个电子邮件帐号，可以按照上面的方法重复设置。

13.3.2   创建新闻帐号

同电子邮件一样，新闻服务也是网络上

的众多的新闻服务提供商提供的，阅读新闻

组文章之前必须创建自己的新闻服务提供商

提供的新闻帐号，否则无法使用 O u t l o o k

E x p r e s s新闻组阅读新闻。要创建新闻帐号，

可参照下面的过程：

1. 在Outlook Express窗口中，执行“工

具”|“帐号”命令，打开“ I n t e r n e t帐号”对

话框。然后单击“新闻”选项卡，如图 1 3 - 7

所示。

2. 单击“添加”按钮，弹出菜单后选择“新闻”命令，打开“ I n t e r n e t连接向导”对话框，

在“显示姓名”文本框中输入姓名，当用户给新闻组发布一条消息或发送一个电子邮件时，

用户输入的显示姓名将出现在“发件人”字段中。

3. 单击“下一步”按钮，打开“ I n t e r n e t

N e w s电子邮件地址”对话框，在“电子邮件

地址”文本框中输入电子邮件地址，以便其

他用户用输入的邮件地址给你发送电子邮

件，以回复你的新闻邮件。

4. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 3 - 8

所示的“ Internet News服务器名”对话框，

在“新闻服务器”文本框中输入新闻服务器

名称。如果用户的 I n t e r n e t服务商要求必须登

录到新闻服务器，并给用户提供了一个帐号

名称和密码，则需选择下面的“我的新闻服
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图13-6   “Internet Mail 登录”对话框

图13-7   “新闻”选项卡

图13-8   输入新闻服务器名称



务器要求登录”复选框。

5. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 3 - 9

所示的“ Internet News服务器登录”对话框，

在“帐号名”和“密码”文本框输入 I n t e r n e t

服务器提供给用户的帐号名称和密码。如果

I n t e r n e t服务提供商要求使用“安全密码验证”

来访问新闻服务器，则启用下面的“使用安

全密码验证登录”复选框。

6. 单击“下一步”按钮，进入最后一步，

单击“完成”按钮即可设置新闻帐号，同时，

“新闻”选项卡中列出了新闻帐号的内容。

注释 “Internet帐号”对话框除进行新闻

帐号和邮件帐号设置外，还可进行目录服务帐号的设置，设置方法与新闻帐号设置基

本相同，这里不再详细介绍，读者可自去掌握。

13.4   收发电子邮件

收发电子邮件是 Outlook Express的最主要的功能，可使用户与全球任何一个有电子邮件

地址的亲朋好友或商业伙伴进行信息交流（邮件交换）。它方便快捷的使用方式，不但减少了

广大用户操作过程，而且可使用户的邮件快速到达目的地。因此，人们都把收发电子邮件作

为自己的首选信息交流方式。下面就介绍如何利用 Outlook Express进行电子邮件收发工作。

13.4.1   创建电子邮件

用户要发送电子邮件，首先必须创建电子邮件。

使用Outlook Express创建一封电子邮件与传统的邮件

相似，都需要有收邮人和寄邮人地址、信件正文和信

件签名等，但Outlook Express的电子邮件较之传统邮

件具有更多的功能，例如，用户可在邮件中插入音乐

供对方在阅读邮件时欣赏；用户可直接将邮件发送给

收件人，也可以将邮件副本抄送给某收件人。在

Outlook Express中还提供了多种安全措施，可以确保

用户接收和发送安全的电子邮件。要创建一封简单的

电子邮件，可参照下面的步骤：

1. 在Outlook Express窗口中，选择“文件” |“新建” |“邮件”命令，或单击工具栏中的

“新邮件”按钮，即可打开一个“新邮件”窗口，如图 1 3 - 1 0所示。

2. 在“收件人”和“抄送”文本框中输入收件人的姓名，如果用户要同时发送给多个收件人，

可在电子邮件地址中分别用逗号或分号分隔。如果要从通讯簿中添加收件人, 可以单击“新邮件”

窗口中收件人和抄送左侧的书本图标, 将会打开“选择收件人”对话框，可以从中选择所需的地址。

3. 在默认状态下，新邮件窗口中不显示密件抄送框，如果要使用密件抄送，选择邮件窗

口中的“查看” |“所有邮件标题”命令，即可显示密件抄送框。和收件人框一样，密件抄送
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图13-9   输入Internet服务器提供给用户的

帐号名称和密码

图13-10   新邮件窗口



框也用来输入收件人的姓名，如果要同时抄送给多个收件人，可分别用逗号或分号分隔。不

同的是密件抄送收件人不被其他收件人所看见，而收件人和抄送收件人会被其他收件人看见。

如果要从通讯簿中添加电子邮件地址，可以单击密件抄送左侧的书本图标，将会打开“选择

收件人”对话框，可以从中选择所需的地址。

4. 为了收件人收到邮件时，可以在收件箱中看到邮件的主题，便于预览，在“主题”文

本框中键入邮件主题，

5. 邮件正文输入在正文区中，利用正文区上方的格式栏，可以为当前邮件设置简单的文

字格式。

13.4.2   编排段落格式

为了使邮件显得有条有理，错落有致，可以为邮件的正文设置段落格式。包括段落的对

齐方式、缩进程度、使用项目符号、加入水平线等多种样式。

在需要编排格式的段落中单击任何位置，或选定需要

编排格式的文本，然后执行“格式” |“段落”命令，打开

如图1 3 - 11所示的“段落格式”对话框，从中可以设置段

落的对齐方式，如果要使用项目符号，还可以选择项目符

号的类型。

如果要更改段落的缩进程度，在选定一段文本后，选

择工具栏中“增大缩进”和“减少缩进”按钮，即可调节

这段文本的左缩进量。如果要编排 H T M L格式的文本，可

以选择“格式” |“样式”菜单中的命令。此外，用户还可以通过在段落中添加横线，来为邮

件正文划分层次。在邮件中插入水平线，可以将邮件内容的各部分隔开，增加邮件的可读性。

要在邮件中插入水平线，在邮件正文区中单击要插入水平线的位置，选择“插入” |“横线”

命令，或者单击格式工具栏上的“插入横线”按钮，即可在其中插入横线。

13.4.3   应用信纸

信纸是Outlook Express中的一种邮件模板，它包含背景图案、独特的字体、颜色，以及

页边距等方面。使用它，用户可以创建出美观大方、更具吸引力的电子邮件或新闻组邮件。

不过，以纯文本格式发送的电子邮件不能使用信纸，只有用户选择使用 H T M L格式发送邮件，

才可以在邮件中应用信纸，因为使用 H T M L格式的邮件可继承信纸中设置的字体、背景颜色

和图像等内容，而纯文本格式的邮件则不具有这种功能。

Outlook Express提供了几十种信纸模板，有的风趣活泼，有的凝重端庄，有的格调高雅，

用户可根据不同的场合来选用这些信纸。在“新邮件”窗口中，选择“格式” |“应用信纸” |

“其他信纸”命令，打开如图 1 3 - 1 2所示的“选择信纸”对话框，在信纸列表框中单击要应用

的信纸选项，然后单击“确定”按钮即可在邮件中应用信纸。

但是有时用户需要具有个性的信纸，在与朋友通信时，会使对方有一种见信如见人的感

觉。Outlook Express为广大用户提供了一种信纸向导，通过该信纸向导，使得自定义 H T M L信

纸更为容易，用户可以自行设置边距、字体、背景图像以及颜色，创建具有个性化的信纸。

下面以实例的形式来说明创建新信纸的方法。
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图13-11   设置段落格式



图13-12   在邮件中应用信纸

1. 在“新邮件”窗口中，选择“格式” |“使用信纸” |“其他信纸”命令，打开“选择信

纸”对话框，单击“创建信纸”按钮，将会打开 “信纸设置向导”对话框。使用信纸设置向

导，将会很容易地设置出自己独特的信纸格式。

2. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 3 - 1 3所示的设置背景对话框，用户可以选择一幅图片

或一种底色作为背景。如果用户启用了“图片”复选框，还可以在“图片”下拉列表框中选

择一幅图片，在“位置”的两个下拉列表框中分别设置图片放置的位置和对齐方式，在“平

铺”列表框中可以选择是否平铺及平铺的方式。如果要启用“颜色”复选框，就从“颜色”

下拉列表框中选择一种颜色。例如，选择一种名为“新生儿快讯背景”的图片为背景，选择

银色为底色。

3. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 3 - 1 4所示的设置字体对话框，在其中可以选择希望用

于此信纸的字体、字体大小和颜色，应用之前还可以预览文字效果。设置字体的颜色时一定

要注意与背景色的反差，否则效果将适得其反。在这个例子里，为了效果明显一些，选择了

2 4磅的幼圆体字，并设置字体颜色为默认的黑色。

4. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 3 - 1 5所示的设置页边距对话框，在这里，通过调整

“左边距”和“上边距”微调器，用户可以设置文字距信纸左边和上边的边距，这里设置左边

距为3 0象素，上边距为3 0象素。
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图13-13   设置背景 图13-14   设置字体



5. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 3 - 1 6所示的“完成”对话框，在“名称”文本框中需

要输入新信纸的名称，例如，将新信纸起名为“我的信纸”。

6. 单击“完成”按钮，一个新的信纸即

创建完成，该信纸则会保存在信纸列表中，

以备以后使用。现在来看一下刚刚创建的这

个新信纸的效果如何，在“选择信纸”对话

框，在信纸列表框中双击“我的信纸”选项，

“新邮件”窗口会如图1 3 - 1 7所示。

13.4.4   在邮件中插入项目

为了广大用户能够创建内容丰富的邮件，

Outlook Express提供了许多这方面的功能，允

许用户在邮件的正文中插入各种项目，如音乐、

图片、横线、名片、签名以及超级链接等，甚

至还允许用户将不同类型的文件作为附件插

入邮件中发送给其他人，以达到快速交流信

息的目的。电子邮件的这种项目插入功能使

人们交流的内容得到了极大的改变，比常规

意义的信件具有更多内容，也携带了更多的

信息资料。在邮件中插入项目非常容易，下

面仅以在邮件中插入签名为例介绍这个过程。

要在邮件中插入签名，选择“工具” |

“选项”命令，打开“选项”对话框，选择

“签名”选项卡，如图1 3 - 1 8所示。

在“签名”选项卡中单击“签名”选项

区域的“新建”按钮，将在“签名”选项区

域中自动添加一个名为“签名 # 1”的默认签
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图13-15   设置页边距 图13-16   输入名称

图13-17   应用新信纸

图13-18   “签名”选项卡



名，并激活“编辑签名”选项区域中的选项。通过选择“签名设置”选项区域中的复选框，

可以设置在何时应用签名，而在“编辑签名” 选项区域中则可以对该签名进行编辑。

如果用户在“编辑签名”选项区域中选中了“文件”单选按钮，则可以将一个文件中的

文字或H T M L文件作为签名的内容；如果选中了“文本”单选按钮，则可以在文本框中输入

一段文本来作为签名的内容。例如，在“文本”框中输入“天涯若比邻”。然后单击“确定”

按钮，即可应用该签名了。用这种方法可以创建多个不同的签名，这些签名将反映在邮件窗

口的“插入”菜单中的“签名”命令下。

如果在对话框中选中了“在所有待发邮件中添加签名”复选框，则默认的签名将出现在

所有新邮件中。如果只在个别邮件中使用签名，应取消对“在所有待发邮件中添加签名”复

选框的选择。然后在撰写邮件时，打开“插入” |“签名”菜单，并执行所要的签名。

如果用户有多个帐号，并且不同的帐号要使用不同的签名，可打开“选项”对话框，选

择“签名”选项卡，在“签名”列表框中选定签名，然后单击“高级”按钮，打开“高级签

名设置”对话框，从中选择使用该签名的帐号。

13.4.5   发送电子邮件

通过前面所学，用户学会了如何创建一封形式美观、内容丰富的电子邮件之后，接下来

将它发送出去。要发送电子邮件，在新邮件工具栏单击“发送”按钮或者选择“文件” |“发

送”命令即可。如果是在脱机情况下发送邮件，则邮件并没有被立即发送出去，而是保存到

“发件箱”文件夹中，待以后连接到 I n t e r n e t时，再进行发送。如果在连机的情况下发送邮件，

则邮件会立即被发送出去。

虽然发送邮件的操作比较简单，但是发送之前，用户需要设置一些细节问题，以便邮件

能够正确发送并有利于收件人阅读邮件。

检查收件人邮件地址

为了使用户的邮件能够被正确地发送，在发送邮件之前，有必要对邮件的收件人的电子邮

件地址进行检查，以免因写错地址而误发。要检查电子邮件地址的正确性，选择“工具” |“检

查姓名”命令或者单击工具栏上的“检查姓名”按钮即可， Outlook Express会首先搜索用户的

通讯簿进行匹配，如果未找到匹配项，再搜索已经设置

的目录服务以检查电子邮件地址。如果用户的通讯簿和

目录服务有与之匹配的联系人或通讯组，就会在该姓名

下面出现一条下划线，如果没有相匹配的联系人或通讯

组，则出现一个“检查名称”对话框，提示未找到匹配

的项目。如果用户要查看联系人列表，单击“显示其他

名称”按钮，即可打开联系人列表供用户查找；如果要

添加新的联系人，可单击“新联系人”按钮进行添加。

如果要设置目录服务器，可在 Outlook Express窗口

中选择“工具” |“帐号”命令，打开“ I n t e r n e t帐号”对

话框，选择“目录服务”选项卡，从中选择要设置的目

录服务，然后单击“属性”按钮，打开如图 1 3 - 1 9所示的

属性对话框，选择“常规”选项卡，然后启用“发送邮
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件时根据此服务器检查名称”复选框，单击“确定”按钮即可。

检查邮件中的拼写错误

在Outlook Express 中，如果用户安装了一种拼写检查程序，例如 Microsoft  Wo r d、

Microsoft Excel和 Microsoft PowerPoint等Microsoft Off i c e程序，就可选择“工具” |“拼写检

查”命令或单击工具栏上的“拼写检查”按钮进行邮件拼写错误检查，如果有拼写错误，将

会以下划线的形式标记出来，以供修改。检查完毕，会打开一个对话框进行提示。

设置邮件的优先级

邮件的优先级是用来标识一封邮件的重要程

度的。当人们收到大量邮件后，一般都根据邮件

的优先级来决定阅读邮件的先后次序。所以用户

在发送新邮件或回复邮件，特别是在发送重要且

需要马上阅读的邮件时，应设置邮件的优先级。

如果将邮件的优先级设置为高优先级，将有红色

的惊叹号提醒收件人注意，需要收件人立即阅

读；如果将邮件的优先级设置为低优先级，则表

示这只是一封普通邮件，可不必马上阅读。

要设置邮件的优先级，在新邮件窗口中，单

击 “优先级”按钮右侧的下拉箭头，将会打开一

个菜单，其中有“高优先级”、“普通优先级”和

“低优先级”三个命令，选择一个命令即可。此设

置只能为当前邮件指定优先级。

设置邮件发送选项

另外，用户还可以设置一些发送电子邮件的选

项，如邮件发送的方法、格式等。这些设置可以通

过Outlook Express的“选项”对话框来进行。选择

“工具” |“选项”命令，打开“选项”对话框，选

择“发送”选项卡，如图 1 3 - 2 0所示，在该选项卡

中，通过启用“发送”选项区域中的复选框可以设

置发送邮件时的一些方式。例如，启用“立即发送邮件”复选框，在新邮件窗口中单击“发送”

按钮时，如果用户的计算机已经上网，邮件会被直接发送到Internet上。

在“邮件发送格式”选项区域中，用户可以通过选择单选按钮来设置邮件的发送格式，例如，

选择H T M L单选按钮，则用户所发送的邮件都将以H T M L格式来发送。另外，单击“H T M L设置”和

“纯文本设置”按钮，用户还可对这两种格式进行格式设置。

由于地区的不同，计算机使用的编码方式也不同，所以，用户可以根据自己的需要设置

自己的编码方式，例如简体中文、繁体中文以及其他编码等。单击“国际设置”按钮，即可

打开如图1 3 - 2 1所示的“邮件发送国际设置”对话框，从“默认编码”下拉式列表框中选择一

种编码，单击“确定”按钮即可。

13.4.6   从其他邮件程序导入邮件

有时用户需要使用其他邮件应用程序编写的邮件，例如需要利用 Outlook Express转发由
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Netscape Communicator编写的邮件，这时

就应先将该邮件导入到 Outlook Express中。

使用 Outlook Express 导入向导，可以轻松

地从各种流行的 Internet 电子邮件程序（例

如 Microsoft Exchange、Microsoft Outlook、

以及 Netscape Communicator 和 E u d o r a）中

导入邮件。从其他电子邮件程序导入邮件的

过程如下：

1. 在Outlook Express窗口中，打开“文

件”菜单，选择“导入” |“邮件”命令，

打开“Outlook Express导入”对话框，如图

1 3 - 2 2所示。

2. 选定要从中导入邮件的电子邮件程

序，例如，选择 Netscape Communicator,然

后单击“下一步”按钮，打开“邮件位置”

对话框，如图1 3 - 2 3所示。

3. 在位置文本框中输入邮件存储的位置

或者单击“浏览”按钮选择邮件存储路径，

然后单击“下一步”按钮，进入下一步。

4. 如果要导入所有邮件，选择“所有邮

件”单选按钮以导入所有邮件。如果不需要

导入所有邮件，选择“选定的文件夹”单选

按钮，以从一个或多个文件夹中导入邮件。

5. 单击“下一步”按钮，进入最后一步，单击“完成”按钮即完成邮件导入。

注释 如果无法确定要从哪个版本的哪种电子邮件程序中导入邮件，请运行该电子邮件

程序。在“帮助”菜单中，选择“关于”命令打开一个版本信息提示框，查看其中的

版本信息。

13.4.7   阅读邮件

当连接到 I n t e r n e t后，单击工具栏上的

“发送 /接收”按钮， Outlook Express Mail

将会根据用户所建立的帐号，建立与相应的

服务器的连接，并从邮件服务器上下载所收

到的新邮件。

由于Outlook Express能够脱机阅读，邮

件下载完后，即可以在单独的窗口或预览窗

格中阅读邮件。在Outlook Express窗口中单

击文件夹列表中的“收件箱”，即可打开如

图1 3 - 2 4所示的“收件箱”文件夹。在“收
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图13-22   导入邮件

图13-23   指定文件位置

图13-24   “收件箱”文件夹



件箱”文件夹中，上半部分是邮件列表，列出了所有接收到的邮件，下半部分是预览窗格，

用来预览选定邮件的内容。

在“收件箱”文件夹中，用户可以根据 Outlook Express所给出的一些特殊符号来辨别邮

件的类别，如邮件的优先级、是否有附加文件、邮件已读还是未读等，使用户可以有选择地

阅读和处理邮件。在“收件箱”文件夹中，单击一个邮件项目，下面的预览窗格中即会出现

该邮件的正文，用户可以拖动滚动条进行预览。

如果要打开一封邮件，在该邮件项目上双击，即可打开该邮件。邮件上部显示出邮件的

发件人、收件人、发送时间和主题，下面的文本框中显示邮件正文。在邮件窗口中可以阅读、

打印、另存或删除邮件。

如果用户需要查看有关邮件的所有信息，如发送邮件的时间等，可执行“文件”菜单中

的“属性”命令，打开属性对话框进行查看。如果要将邮件存储在文件系统中，选择“文件”

|“另存为”命令，打开“另存为”对话框，然后选择格式（邮件、文件或 H T M L）和存储位

置，并单击“保存”按钮进行保存。

13.4.8   回复和转发邮件

在Outlook Express中，用户不但可以直接发送电子邮件，而且还可以回复和转发电子邮

件。收到一封邮件后，可以向该邮件的发件人发出答复，也可以将答复发送给该邮件的“收

件人”和“抄送”文本框中的全部收件人。对于含有公众事宜的邮件，如果需要，还可以转

发给其他有关的人员。

如果要答复发件人，在 Outlook Express窗口中单击要答复的邮件项目，然后单击工具栏

中的“回复作者”按钮即可打开邮件窗口 ,所收到邮件的发件人的地址显示在答复邮件的“收

件人”框中 ,在标题栏中显示“ R e（答复）”字样，并显示原邮件的主题；文本框中显示原始

邮件的各种信息。答复邮件时，在正文区中的原件顶部键入文字即可。如果用户需要答复全

部发件人、收件人以及抄送的联系人，则要单击工具栏上的“全部回复”命令。

如果要转发邮件，在 Outlook Express窗口中单击要转发的邮件项目，然后单击工具栏中

的“转发”按钮即可打开邮件窗口，原邮件的主题显示在“主题”文本框中，而且在邮件的

正文区显示出原邮件的有关信息和正文内容，用户只需在“收件人”和“抄送”文本框中输

入要转发的邮件的地址。转发邮件时，会以原始邮件的语言编码来发送。如果在转发中更改

了语言编码，则原始字符可能无法正确显示，除非以 H T M L格式和U n i c o d e发送邮件，并且接

收程序可以读H T M L格式和U n i c o d e邮件。如果要在一封邮件中使用不同的编码，可在邮件窗

口中打开“格式” |“编码”菜单，然后选择所要使用的语言编码。

13.4.9   删除邮件

当一封邮件阅读完毕，并没有保存的价值，即可将它删除。经常删除一些不必要的邮件，

不但易于“收件箱”的管理，还可以减少占用计算机内存空间。

删除邮件的方法很简单，只要在邮件列表中选定一封邮件，单击工具栏上的“删除”按

钮就可以了。但这时，邮件并没有完全从计算机中清除，而是被转移到了“已删除邮件”文

件夹中。如果要恢复已删除的邮件，可打开“已删除邮件”文件夹，然后将邮件拖回到收件

箱或其他文件夹中。如果不希望在退出 Outlook Express时将邮件保存在“已删除邮件”文件
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夹中，可选择“工具” |“选项”命令，打开“选项”对话框，选择“维护”选项卡，启用

“退出时清空‘已删除邮件’文件夹中的邮件”复选框，如果要手动清空所有的已删除项目，

则选择“编辑” |“清空‘已删除邮件’文件夹”命令即可。

13.4.10   使用规则管理邮件

当用户接收到大量邮件时，使用 Outlook Express可以帮助用户更有效地处理邮件。用户

可以在Outlook Express中使用规则，从而将接收到的邮件自动分类并放入不同的文件夹中、

以彩色显示特定的邮件、自动回复或转发特定的邮件，等等。创建一条规则后， O u t l o o k

E x p r e s s将在接收或发送邮件时应用此项规则。例如，用户可以设定这样的规则：对特定的发

件人发来的邮件，只要到达自己的收件箱，就将其自动转发给某人；当接受邮件时，将所有

来自自己好朋友的邮件放在一个专门的文件夹中。对于特殊情况，还可以在规则中添加一些

例外，当邮件符合设置的任何一项例外时，都不会对其应用规则。

要邮件创建规则，在Outlook Express窗口中，选择“工具” |“邮件规则” |“邮件”命令，

打开如图1 3 - 2 5所示的“新建邮件规则”对话框，在“选择规则条件”列表框中启用需要的复

选框以确定规则条件，可以单击多个复选框来为一个规则指定多个条件。然后在“选择规则

操作”列表框中选择所需的复选框以确定与规则相应的操作。在“规则说明”列表框中单击

带下划线的超级链接以指定规则的条件或操作。在“规则名称”列表框中选择默认的名称，

键入规则的新名称，最后单击“确定”按钮既完成规则创建。

新规则创建好之后， Outlook Express会自动打开如图 1 3 - 2 6所示的“邮件规则”对话框，

所创建的规则都列在“邮件规则”对话框“邮件规则”选项卡中的“这些规则将被应用于电

子邮件”列表框中。用户可以在“邮件规则”选项卡中选择现有规则，并可新建、修改、删

除、应用、复制和调整邮件规则。

13.4.11   使用数字标识

随着电子邮件和电子商务的逐渐普及，在 I n t e r n e t上传递的机密信息也在迅速增加。因此，

对电子邮件的安全性和非公开性提出了更高的要求。另外，随着 A c t i v e X控件、脚本和 J a v a小

程序的广泛使用，所收电子邮件中 H T M L内容在未经许可的情况下访问或修改计算机中文件
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图13-25   “新建邮件规则”对话框 图13-26   “邮件规则”对话框



的可能性也在不断增加。

使用Outlook Express中的邮件数字标识功能，用户有效的保护自己的邮件不被非法用户

阅读。数字标识 (也叫证书 )提供了一种在 I n t e r n e t上验证用户身份的方式，与司机驾照或日常

生活中的其他身份证的方式相似。使用 Outlook Express的“数字标识”可以在电子事务中证

明用户的身份，就像兑付支票时要出示有效证件一样。数字标识与 S / M I M E规范共同用于确保

电子邮件的安全。

数字标识由“公用密钥”、“私人密钥”和“数字签名”三部分组成。当在邮件添加数字

签名时，就会在邮件中加入数字签名和公用密钥。数字签名和公用密钥统称为“证书”。收件

人可以使用用户的数字签名来验证用户的身份，这样真正的收件人可确保该邮件确实是由用

户发来的并且没有受损。另外，数字标识允许其他人给用户发送加密邮件，可使用公用密钥

将加密邮件发送给用户，这些邮件必须用私人密钥才能阅读。为了发送加密邮件，用户的通

讯簿必须包含收件人的数字标识。这样，就可以使用他们的公用密钥来加密邮件了。当收件

人收到加密邮件后，用他们的私人密钥来对邮件进行解密才能阅读。

获取数字标识

在开始发送带有数字签名的邮件之前，必须获得数字标识并设置自己的邮件帐号以便使

用它。如果正在发送加密邮件，则通讯簿中必须包含每位收件人的数字标识。

数字标识由独立的授权机构发放。在向授权机构的 We b站点申请数字标识时，授权机构

在发放标识之前有一个确认用户身份的过程，并不断地验证数字标识是否仍然有效。然后用

户可将自己的数字标识发送给要给自己发送加密邮件的其他用户，用户也可用相同的数字标

识发送签名邮件。数字标识有不同的类别，不同类别提供不同的信用级别。 Ve r i s i g n公司 是第

一个商业发证机构，是M i c r o s o f t首选的数字标识提供商。Ve r i s i g n . I n c通过Ve r i S i g n的特殊指定，

Microsoft Internet Explorer的用户可以获得一个空白的个人数字标识，当用户发送安全电子邮

件时，它可用来向用户的朋友、商业伙伴和联机服务进行有效证明。用户可以通过下列方法

获得数字标识：

在Outlook Express窗口中，选择“工具” |“选项”命令，打开“选项”对话框，选择

“安全”选项卡，单击其中的“获取数字标识”按钮，即可启动 Internet Explorer5.0浏览器，

连接到相应的We b站点，以获得自己的数字标识。

如果要获得其他用户的数字标识，可以通过多种途径，例如，让其他用户给自己发送带

数字签名的邮件，或者搜索授权机构 We b站点上的数据库。另外，部分目录服务也将数字标

识与其他属性一同列出，可在其中进行搜索。

通过撤销校验，用户可以验证带数字签名的邮件的合法性。进行校验时， O u t l o o k

E x p r e s s会向相应的授权机构索取该数字标识的有关信息。授权机构发回该数字标识的状态信

息，其中包括该标识是否已被撤销。授权机构会监控由于遗失或终止等原因而被撤销的证书。

使用数字标识

在发送签名邮件之前，用户还必须使用要用的电子邮件帐号的数字标识。要达到这一目

的，可以如下操作：选择“工具” |“帐号”命令，打开“ I n t e r n e t帐号”对话框，单击其中的

“属性”按钮，打开“属性”对话框，选择“安全”选项卡，如图 1 3 - 2 7所示。

然后，启用“Use a digital ID when sending secure messages fr”复选框，激活并单击“数

字标识”按钮，打开“选择默认帐号数字标识”对话框，从中选择与该帐号有关的数字标识
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(只显示出与该帐号的电子邮件地址相同的邮件地址的数

字标识)。

备份数字标识

数字标识的部分信息是存储在计算机上的不能替换

的非公开关键字。如果该非公开关键字丢失，将无法再

发送已签名的邮件或读取具有该数字标识的加密邮件，

所以，用户应该保留数字标识的备份，以防包含该数字

标识的文件损坏或无法读取。

要备份数字标识，应先运行 Internet Explorer，然后

选择“查看” |“Internet 选项”命令，打开“ Internet 选

项”对话框，选择“内容”选项卡，单击其中的“证书”

按钮，打开“证书管理器”对话框，选择“个人”选项

卡，利用其中的“导入”和“导出”按钮可用来管理自

己的数字标识。

13.5   联系人管理

在Outlook Express 窗口中的文件夹列表的下面增加了一个联系人窗格，用户在 O u t l o o k

E x p r e s s窗口中就能看到Wi n d o w s通讯簿中的联系人。联系人是与用户通信的人或单位，使用

“联系人”项目来记录联系人的各种信息，如通信地址、电话号码和电子邮件等。将 O u t l o o k

E x p r e s s的联系人添加到“通讯簿”中，用户可以在发送邮件或传真时使用已记录的通讯地址，

方便地与其他人进行通信。

Outlook Express还可以在“日记”中记录和跟踪与联系人相关的各种事件，如电话呼叫和

邮件的收发等。打开一个联系人项目后，可以查看与该联系人有关的活动记录，也可以通过

Outlook Express向联系人发出会议请求，邮件或任务要求，甚至可以快速访问联系人的We b页。

本节将着重介绍联系人的创建，通讯簿和用户的查找。

13.5.1   通讯簿简介

在Outlook Express中，通讯簿的使用大大方便了用户对联系人的管理，通讯簿提供了存

储联系人信息的方便之所，使诸如 Outlook Express之类的程序易于检索。它还有访问 I n t e r n e t

目录服务的功能，可用来在 I n t e r n e t上查找用户和商业伙伴。您将会发现下列功能可以帮助您

把所有联系人信息组织成最有用的表单。

• 对于您来说很重要的个人和组的重要信息。

您可以使用通讯簿来存储电子邮件地址、家庭和单位地址、电话和传真号码、数字标识、

会议信息、即时消息地址，以及个人信息如生日、周年纪念日和家庭成员等。您还可以存储

个人和公司的 Internet 地址，并且可以直接从通讯簿链接到这些地址。至于非上述分类的其

他信息，通讯簿提供了大量附注可以参考。

• 用L D A P目录服务查找用户和商业伙伴。

目录服务是可用于在 Internet 上查找名称和地址的强大的搜索工具。通讯簿支持轻量级目

录访问协议 ( L D A P )，以便使用 Internet 目录服务。您在撰写电子邮件时可以使用这些服务。
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• 邮件列表创建联系人组。

创建联系人组可以方便地将电子邮件发送给一组收件人，如商业伙伴、亲戚或球友等。

每当您要向组中的所有用户发送邮件时，只要使用组名即可，而不必分别输入每个联系人。

要组织较大的通讯簿，创建组不失为一个好办法。

• 与其他用户共享通讯簿。

通过创建标识，使用通讯簿的每个人都可以将联系人组织成自己的文件夹。如果需要，

他们可以将联系人放在“共享联系人”文件夹中，以便其他标识的用户也能够使用。

• 从其他通讯簿导入名称。

升级 Outlook Express 并不意味着抛弃旧的通讯簿信息。可以从为数众多的流行电子邮件

程序导入您个人的通讯簿，这些程序包括 Microsoft Exchange、Eudora Light 与 Eudora Pro、

Netscape Communicator、Microsoft Internet Mail for Windows 3.1 以及可以导出逗号分隔

(CSV) 文本文件的任何程序，如 Microsoft Outlook。对于 Microsoft Exchange 或其他能够导

入 CSV 格式文件的任何程序，都可以使用通讯簿文件。

• 收发名片。

名片是用电子方式发送联系人信息的新方法。当您在通讯簿中创建名片时，联系人信息

存储为 vCard 格式，这样它可以在不同程序（如电子邮件、通讯簿和个人计划程序）之间，

以及不同的数字设备（如台式电脑、膝上型或便携式电脑、个人数字助理和电话设备）之间

进行交换。

• 打印全部或部分通讯簿内容并随身携带。

现在，您可以将通讯簿打印出来并添加到个人计划程序中。有三种页面打印样式可供选

择，可以打印任何或全部联系人的所有信息，或只打印商务信息或电话号码。

13.5.2   将联系人添加到通讯簿

在Ontlook Express中，用户可以使用多

种方式将电子邮件地址和其他联系人信息添

加到通讯簿中，例如，直接从电子邮件添加

姓名、从其他程序导入、通过键盘健入将联

系人添加到通讯簿和导入在电子邮件中受到

的名片等方式。下面就以键盘健入联系人信

息到通讯簿为例介绍如何将联系人添加到通

讯簿。

1. 在Outlook Express窗口中，选择“文

件” |“新建” |“联系人”命令，或者单击

“联系人”窗格中的“联系人”按钮，弹出

菜单后选择 “新建联系人” 命令，即可打

开“属性”对话框，如图 1 3 - 2 8所示。

注释 新建联系人时，可以一次性输入有关联系人的全部信息，也可以先输入一部分常

规信息，以后需要时再输入其他信息。

2. 在“姓名”选项卡中，分别输入姓名、职务、呢称、电子邮件地址等信息。输入电子
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邮件地址时，必须单击“添加”按钮将其添加到下面的列表框中。如果联系人有多个电子邮

件地址，可继续输入到“电子邮件地址”后的文本框中，并单击“添加”按钮。注意，没有

在列表框中列出的电子邮件地址将不能作为联系人的信息。

3. 分别选择“家庭”、“业务”、“其他”、“个人” 、N e t M e e t i n g和“数字标识”选项卡，

并进行相关的设置。

4. 属性设置完毕，单击“确定”按钮即完成联系人的创建，联系人列表中跟着就会显示

出新创建的联系人项目。

13.5.3   创建联系人组

通过创建包含用户名的邮件组（或者”别名”），可以将邮件发送给一组人。这样，在发

送邮件时，只需在“收件人”框中键入组名即可。用户可以创建多个组，并且可使联系人属

于不同的组。要创建联系人组，可参照下面的步骤：

1. 在Outlook Express窗口中，单击工具栏上的“通讯簿”按钮或者单击起始页中的“联

系人”下的“打开通讯簿”链接，打开“通讯簿”对话框。如图 1 3 - 2 9所示。

图13-29   “通讯簿”对话框

2. 单击“新建”按钮，选择下拉菜单中的“组”命令，可打开 “属性”对话框，如图1 3 -

3 0所示。

3. 给新建的组起个名字，输入到“组名”文本框中，单击“新建联系人”按钮，可打开

“属性”对话框，为新组创建新的联系人。

4. 单击“选择成员”按钮，打开“选择组员”对话框，如图 1 3 - 3 1所示，单击文本框中的

联系人，然后单击“选择”按钮，可将该联系人添加到组员中；如果还要添加联系人，可继

续按照上面的操作添加。添加完毕，单击“确定”按钮，退出“选择组员”对话框，发现

“组员”文本框中列出了刚选择的联系人。

5. 如果用户想向组中添加非常熟悉的联系人。可直接将其姓名和电子邮件地址输入到

“姓名”文本框和“电子邮件地址”文本框中，单击“添加”按钮即可使该联系人成为组员。

6. 单击“确定”按钮，完成组的创建。
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13.6   阅读和投递新闻组

随着网络新闻服务器的增加，阅读新闻组文章和参与新闻讨论已经成为广大用户利用互

连网络的重要内容。使用 Outlook Express新闻组处理功能，用户不但可以阅读新闻组文章，

还可以书面形式答复其他人的文章，甚至可以向整个新闻组或其中的某个人提出问题或做出

响应。不过，要使用 Outlook Express阅读新闻组中的内容，必须由 I n t e r n e t服务商为用户建立

一条与新闻服务器的连接，以便 Outlook Express能在该新闻服务器上设置帐户。帐号设置好

之后就可以在新闻服务器维护的若干新闻组中随时随意的阅读和投递新闻组文章。

13.6.1   新闻组简介

新闻组是个人向新闻服务器所张贴邮件的集合，是网络上进行新闻传播和新闻讨论的重

要形式。在互连网上，用户几乎可以找到任何主题的新闻组。虽然某些新闻组是受到监控的，

需要用户拥有一定的权限才可访问，但大多数不是。任何人都可以向新闻组张贴邮件，新闻

组不需要成员资格或加入费用。对于受监控的新闻组，其“拥有者”还可以检查张贴的邮件、

提出问题或删除不适当的邮件等等。

在阅读新闻组文章之前， Internet 服务提供商必须为用户提供与一个或多个新闻服务器的

链接，以便在Outlook Express 中使用新闻组。在 Outlook Express 中，用户为要连接的服务器

设置完帐号后，就可以在该新闻服务器上的新闻组中随意阅读和张贴邮件了。

通过一段时间的使用，用户如果找到一些自己喜爱的新闻组，可以预订它，这样它会显

示在 Outlook Express 的文件夹列表中。通过预订，用户可以方便地访问喜欢的新闻组，而不

必在每次要访问一个喜欢的新闻组时去翻阅服务器上冗长的新闻组列表了。新闻组包含成千

上万的邮件，这使得邮件的分拣工作变得相当费时 ,而 Outlook Express 具有的多种功能可帮助

您快速地找到所需的新闻组信息。

13.6.2   预定新闻组

在互连网上，新闻服务器有成千上万个，而且每个新闻服务器也都有许多新闻组，用户

不可能查看每个新闻组都，只能根据自己的需要有选择的进行查看。由于每个新闻组都有着
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较为固定的讨论主题，用户可通过搜索整个新闻服务器找到自己感兴趣的新闻组并预定它，

以便以后阅读新闻和参与该新闻组的讨论。

要预定新闻组，在 Outlook Express窗口中，选择“工具” |“新闻组”命令，打开“新闻

组预定”对话框，如图 1 3 - 3 2所示。单击“帐号”列表框中的新闻组账户，然后在“显示包含

以下内容的新闻组”文本框中输入自己期望的新闻主题 ,回车之后，该帐号包含输入的新闻主

题内容的新闻组就会被查找到，并列在下面的列表框中。如果要在搜索新闻组的同时搜索新

闻组描述，启用“同时搜索描述”复选框。要预定的新闻组找到之后，从列表框中选择它，

然后单击“预定”按钮，即可进行新闻组预定。如果某新闻组的内容随时间的推移，有很大

改变，用户可取消预定。单击“已预定”选项卡，选择一个内容改变很大的新闻组，单击

“取消预定”按钮，即可取消对该新闻组的预定。最后单击“确定”按钮关闭对话框。

图13-32   查找新闻组并预定新闻组

13.6.3   阅读和保存新闻组文章

在Outlook Express窗口中，单击主窗口中的“阅读新闻”超级链接，可打开如图 1 3 - 3 3所示

的新闻组预览窗格，在该预览窗格中显示出用户已预订的新闻组列表，如果是有未读文章的新

闻组，其名字将以粗黑体字显示，如果是没有未读文章的新闻组，其名字以正常字体显示。

图13-33   查看新闻组
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连接到新闻服务器上，并预定了新闻组后，用户就可以阅读新闻组中的文章。请单击文

件夹列表中带有未读文章的新闻组，预览窗格中会列出所有的文章题目。然后单击某一文章

题目，则其详细内容将在下面显示出来，该文章的标识自动由未读标识变为已读标识。

新闻组的内容阅读完毕，如果用户认为新闻组中的文章很有价值，可将其保存在自己的

磁盘上。要保存新闻组文章，单击要保存的文章，选择“文件” |“另存为”命令，打开“另

存为”对话框之后，选择保存文章的位置，并输入保存文章的文件名。然后单击“保存”按

钮即完成文章的保存。

13.6.4   向新闻组发送新邮件

互连网上的新闻组对于广大用户来说也是双向的，用户不但不但可以阅读新闻组中的新

闻邮件，也可以向新闻组投递自己的新邮件和对已有的邮件进行回复。例如，用户要对新闻

组的某一文章发表看法，可以邮件的形式发送到新闻组中。

当用户要向新闻组张贴新邮件时，首

先要在文件夹列表中选择要张贴邮件的新

闻组。然后单击工具栏上的“新投递”按

钮，打开“新邮件”窗口，如图 13-34 所

示。撰写新闻邮件的“新邮件”窗口与撰

写电子邮件的窗口相同，使用方法也基本

相同，只是“收件人”被“新闻组”代替，

并自动填上了所要张贴的新闻组名。

如果用户还想把邮件张贴到同一新闻

服务器的其他新闻组，可执行“工具” |

“选择新闻组”命令，或单击“新闻组”

旁的图标，打开“挑选新闻组”对话框，

如图1 3 - 3 5所示。在选择新闻组的列表中选择一个或多个新闻组，单击“添加”按钮，所选新

闻组即出现在“要张贴到的新闻组”文本框中。用户可通过单击“仅显示已预订的新闻组”

前的按钮，来确定在所有新闻组或已预定的新闻组中选择。完成选择后，单击“确定”按钮，

用户所选择的新闻组名都出现在“新闻组”框中。

图13-35   选择要在其中张贴的新闻组
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在新邮件窗口的“主题”框中，用户必须键入邮件的主题，因为 Outlook Express 无法张

贴没有主题的邮件。在撰写新闻邮件时，用户可以像撰写电子邮件一样，在其中插入签名、

名片以及文件链接等，完成后单击工具栏上的“发送”按钮，即可将该邮件投递到相应的新

闻组。

用户不但可以向新闻组张贴新闻邮件，还可以将已经张贴的邮件取消。要取消邮件，在

邮件列表中选定要取消的邮件，选择“邮件” |“取消邮件”命令即可。这样，该邮件将会从

新闻服务器中删除。用户只能取消自己张贴的邮件，而不能取消其他人的邮件。在取消邮件

之前，如果有其他新闻组用户下载了该邮件，则取消邮件的操作无法从该用户的计算机上删

除这封邮件。

提示 用户如果要将一封特定邮件，同时张贴到多个新闻服务器的新闻组中，必须为每

个新闻服务器创建单独的邮件。
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第1 4章 创建I n t e r n e t信息服务器

随着 I n t e r n e t的发展，传统的局域网资源共享方式已不能满足人们对信息的需求，创建

I n t e r n e t信息服务器无疑是人们的最佳选择，它包括 We b、F T P和S M T P虚拟服务器三个方面，

不但实现了公司内部网络的 I n t e r n e t信息服务，而且还可使公司网络连接到 I n t e r n e t上为公司的

远程客户或业务伙伴提供信息服务。

14.1   IIS 5.0的新功能

新一代的 IIS 5.0，在网络安全性、可编程性和管理方面做出了相当大的改进，并能支持

更多的 I n t e r n e t标准的支持，这些可以帮助用户轻松创建和管理站点，并制作易于升级、灵活

性更高的We b应用程序。下面将分别从安全性、管理、可编程性和 Internet 标准支持等四个方

面介绍IIS 5.0的新功能与特性。

安全性

为了提高安全性， IIS 5.0改进了自己安全验证方法，加强了安全通信功能，并与 K e r b e r o s

v5 验证协议完全集成。

在安全验证方面， IIS 5.0采用分级验证，能够安全地可靠地通过代理服务器和防火墙验

证用户，此外使用A n o n y m o u s和 Windows 验证。

在安全通信方面， IIS 5.0的安全套接层（S S L） 3.0 和传输层安全（ T L S） 为客户和服务

器之间的信息交换提供了安全的方式。此外， SSL 3.0和T L S还为服务器提供了验证在用户登

录到服务器之前的客户的方式。在 IIS 5.0中，ISAPI 和 ASP 都得到客户证书，从而程序员可

以通过他们的站点跟踪用户。同时， IIS 5.0也可以将客户证书映射到 Windows 用户账号，从

而管理员可以根据客户证书控制对系统资源的访问。服务器加密（ S G C）是S S L的扩展，它允

许长达 128 位的数据加密。不过，要使用 S G C还需要特殊的 SGC 证书才行。

I I S与Kerberos v5 验证协议完全集成，使已经连接并运行 Windows 的不同计算机之间能

够传送证书。另外，Windows 证书管理器提供允许存储、备份和配置服务器证书的单入口点。

管理

I I S的管理工具使用 M i c r o s o f t理控制台（M M C），有利于进行集中管理。在管理过程中，

用户可以在不重新启动计算机的情况下重新启动 Internet 服务；也可备份和保存 I n t e r n e t信息

服务的设置以便出现问题后返回到安全、已知状态。另外，用户可以在站点、目录或文件等

不同位置来设置信息服务的安全性，减少了用户的安全管理工作。

可编程性

IIS 5.0通过使用服务器端的脚本和组件来创建独立于浏览器的动态内容可以创建动态内容。

ASP 允许内容开发人员将任何脚本语言或服务器组件嵌入到他们的 HTML 页面中，从而可使用

方便的 CGI 和 ISAPI 来代替部分A S P内容。ASP 提供对所有 HTTP 请求和响应的数据流、基于

标准的数据库连接的访问，以及为不同浏览器自定义内容的能力。另外， ASP 还有一些新的改

进的功能，使用它们可以增强服务器端脚本的性能和流水线化，以及站点配置的灵活性。

Internet 标准支持



IIS 5.0 与 HTTP 1.1 标准兼容，支持 PUT 和 D E L E T E的功能、自定义 HTTP 错误消息和

自定义 HTTP 头等。通过对We b D AV（We b分布式创作程序）的支持，IIS 5.0还允许远程作者通

过 HTTP 连接编辑、移动或删除服务器上的文件、文件属性、目录和目录属性。

另外， IIS 5.0支持断点传输，即在数据传输过程中发生中断后，可以在不重复下载整个

文件的情况下恢复F T P文件下载，大大方便了访问者下载文件。

14.2   安装Internet信息服务

在安装Windows 2000时，如果用户选择了安装 IIS 5.0，系统会自动创建一个H T T P站点和

一个F T P站点供使用。I I S预设的We b站点和FTP 站点发布目录也被称之为主目录，其 We b站点

的主目录的路经是 \ I n e t p u b \ W w w r o o t，F T P站点的主目录的路径是 \ I n e t p u b \ F t p r o o t。对于We b

站点来说，如果您的本地网络中带有诸如 D N S的一个命名解决系统，那么其他访问者只需在

浏览器地址下拉列表框中简单地输入您的计算机名就可以访问您的站点；但是，如果您的本

地网络中没有带诸如 DNS 的一个命名解决系统，那么其他访问者必须在地址下拉列表框中输

入您的计算机的 I P地址才能访问。对于 F T P站点来说，如果您的本地网络中带有诸如 DNS 的

一个命名解决系统，那么其他访问者需在地址下拉列表框中简单地输入： F T P：/ /用户的计算

机名，就可以访问您的站点；但是，如果您的本地网络中没有带诸如 DNS 的 一个命名解决系

统，那么其他访问者必须在地址下拉列表框中输入： F T P / /用户计算机的I P地址，才能访问。

如果用户在安装Windows 2000时没有选择安装 IIS 5.0，并需要创建 I n t e r n e t信息服务器，

则可使用控制面板中的“添加 /删除程序”向导来安装此组件，过程如下：

1. 打开“开始”菜单，选择“设置” |“控制面板”命令，打开“控制面板”窗口，双击

“添加/删除程序”图标，打开“添加 /删除程序”窗口。

2. 在左边列表栏中 ,单击“添加 /删除Wi n d o w s组件”按钮，然后单击“组件”按钮，安装

程序开始启动，启动之后打开“ Windows 组件向导”对话框。

3. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 4 - 1所示的“Windows 组件”对话框，然后启用“组

件”列表框中的“ I n t e r n e t信息服务（ I I S）”组件前的复选框。

4. 单击“下一步”按钮，系统即可进行 IIS 5.0的安装，同时打开如图1 4 - 2所示的“正在配

置组建”对话框。

5. IIS 5.0的安装完成之后，向导进入最后一步，单击“确定”按钮即可。
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图14-1   “Windows 组件”窗口 图14-2   “正在配置组建”对话框



14.3   创建Web和FTP服务器

创建We b和F T P服务器是创建 I n t e r n e t信息服务器的最重要的内容，通过 We b服务器，用户

可以有效直观的将企业信息发布给企业内部用户和 I n t e r n e t远程用户；通过 F T P服务器，可实

现服务器和客户机之间的快速文件传输。

I I S安装好之后，会自动创建一个默认的 We b站点和一个默认的 F T P站点，供用户快速发

布内容。用户也可自己创建 We b站点和F T P站点，以扩大和丰富自己的 We b服务器和F T P服务

器上的信息。对于We b服务器来说，还可利用服务器扩展功能来增强 We b站点的功能。

14.3.1   设置主目录

主目录是公司We b或F T P站点发布树的顶点，也是站点访问者的起点，它不但包含一个主

页，而且还包含指向其他网页的链接。如果要通过主目录发布信息，请将信息文件置于主目录

中，或将其组织到主目录的子目录中。主目录及其子目录中的所有文件自动对站点访问者开放。

如果访问者知道所需访问文件的正确路径和文件名，即使主页中没有指向这些文件的链接，访

问者也可查看该文件。因此，请将那些只需访问者查看的文件保存在主目录或子目录中。

每个We b站点必须有一个主目录，对 We b站点的访问实际上是对站点主目录的访问。主目

录之所以能被其他访问者访问，是因为它被映射到站点的域名。例如，如果站点的 I n t e r n e t

域名是 w w w. LW H . c o m，而主目录是 D : \ We b s i t e \ LW H，则客户浏览器使用 U R L

h t t p : / / w w w. LWH.com/ 可访问 D : \ We b s i t e \ LWH 目录中的文件。

I I S的默主目录为 \ I n e t p u b \ W w w r o o t，通过它可快速、轻松地发布信息，但是，如果用户

想发布的所有文件已经位于一个目录中，可以将默认主目录更改为文件目前所在的目录，而

不要移动文件。主目录的设置过程如下：

1. 打开“开始”菜单，选择“程序” |“管理工具” |“配置服务器”命令，打开“配置服

务器”窗口。

2. 在左边的列表栏中单击“ We b /媒体服务器”超级链接，然后再单击“ We b服务器”超

级链接，使右边的窗格中显示出 Web 服务器的内容，如图1 4 - 3所示。

图14-3   显示Web服务器内容
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3. 单击“打开”超级链接，打开如图 1 4 - 4所示的 I n t e r n e t服务管理器窗口，在控制台目录

树中，双击“I n t e r n e t信息服务”节点，展开该节点，再双击服务器节点，展开服务器节点。

图14-4   Internet服务管理器窗口

4. 在控制台目录树中，右击“默认 We b站点”、“默认F T P站点”或者其他新创建的站点子

节点，例如，右击“默认We b站点”节点，弹出如图1 4 - 5所示的快捷菜单，选择“属性”命令，

打开“默认We b站点属性”对话框后，单击“主目录”选项卡，如图 1 4 - 6所示。

5. 在“主目录”选项卡中，用户通过三个单选按钮可以选择主目录内容来自的位置。如

果要用本地计算机上的内容作为主目录的目录内容，选择“此计算机上的目录”单选按钮；

如果要从网络上的其他计算机上查找目录内容作为主目录的内容，选择“另一计算机上的共

享位置”单选按钮；如果要将主目录的目录内容重定向到 I n t e r n e t上的某个We b站点，选择

“重定向到U R L”单选按钮。为了便于介绍过程，这里选择“此计算机上的目录”单选按钮。

6. 在“本地路径”文本框中，输入主目录的目录在本地计算机上的路径。如果用户不知
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图14-5   快捷菜单 图14-6   “默认Web站点属性”对话框



道目录的确切路径，可单击“浏览”按钮，打开“浏览文件夹”对话框进行选择。

7. 通过启用和禁用复选框来设置主目录的访问权限，例如，禁用“索引此资源”复选框，

则不允许其他访问者对该主目录进行资源索引。

8. 在“应用程序设置”选项区域中，单击“删除”按钮可删除目录中的默认应用程序，

禁止客户对默认应用程序的访问。如果没有删除应用程序，可在“执行许可”下拉列表框中

选择执行许可权限，包括“无”、“纯脚本”和“脚本和程序执行”；在“应用程序保护”下

拉列表框中选择应用程序保护级别。

9. 目录路径、权限及应用程序设置好之后，单击“确定”按钮即可完成主目录的设置。

14.3.2   创建虚拟目录

虚拟目录是指除了主目录以外的其他站点发布目录。用户要想通过主目录发布信息，必

须创建虚拟目录。在客户浏览器中，虚拟目录就像位于主目录中一样，但它物理上并不包含

在主目录中。

在默认情况下，系统会设置一些虚拟

目录，供存放要在 We b和FTP 站点上发布

的任何文件。但是，如果站点变得太复杂，

或决定在网页中使用脚本或应用程序，就

需要为要发布的内容创建附加目录。另外，

通过设置F T P的虚拟目录功能，可以将 C D -

R O M设置为 F T P的虚拟目录，然后通过

F T P调用，就可以在局域网中实现多平台下

共享C D - R O M要发布虚拟目录。要创建虚

拟目录，可参照下面的步骤：

1. 在如图 1 4 - 5所示的菜单中选择“新

建” |“虚拟目录”命令，打开“虚拟目录创建向导”对话框，然后单击“下一步”按钮，打

开“虚拟目录别名”对话框，如图 1 4 - 7所示。

2. 在“别名”文本框中输入用于获得此 We b虚拟目录访问权限的别名，例如， l w h。输入

别名后，单击“下一步”按钮，打开“ We b站点内容目录”对话框，如图 1 4 - 8所示。

图14-8   输入目录路径
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3. 如果用户知道目录路径，可直接在“目录”文本框中输入目录路径。否者单击“浏览”

按钮，打开“浏览文件夹”对话框，选择目录路径。

4. 单击“下一步”按钮，打开“访问权限”对话框，如图 1 4 - 9所示。在“允许下列权限”

选项区域中，用户可以为此目录设置访问权限。例如，选择“写入”复选框，既允许访问者

修改目录内容。

图14-9   设置目录访问权限

5. 访问权限设置完成后，单击“下一步”按钮，进

入最后一步，打开“您已成功完成‘虚拟目录创建向导’”

对话框。单击“完成”按钮，虚拟目录创建完成。

对于We b站点来说，如果需要建立多个虚拟目录，

使用上面的方法就显得不太方便。这时，用户可以直接

通过设置文件的We b共享属性来快速创建虚拟目录，具

体操作步骤如下：

1. 打开“我的电脑”或“资源管理器”窗口，右击

要共享的文件夹，从弹出的快捷菜单中选择“属性”命

令，打开文件夹属性对话框。然后单击“ We b共享”选

项卡，如图1 4 - 1 0所示。

2. 选择“共享这个文件夹”单选按钮，此时会弹出

“编辑别名”对话框，如图 1 4 - 11所示。

3. 在“别名”框中键入该目录的别名。按照默认

规定，如果没有更改信息，计算机将指定该目录名为

匿名。在“访问许可”选项区域中，通过启用复选框

来设置虚拟目录的访问许可，例如启用“脚本资访问”

复选框，则允许访问者访问脚本资源。

4. 在“应用程序许可”选项区域中，通过选择单

选按钮来设置目录中的应用程序许可权限，例如选择

“执行（ E）（包括脚本）”单选按钮，则允许访问者执

行目录中的应用程序及其脚本。
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图14-10   文件夹属性对话框

图14-11   “编辑别名”对话框



5. 设置完毕，单击“确定”按钮保存设置并返回到共享文件夹属性对话框，在单击“确

定”按钮即可。

14.3.3   创建Web和FTP站点

通常情况下，每一个We b或F T P站点在内容上都有自己的主题，以便其他访问者快速进行

信息查找。如果有多个主题的信息文件需要在网络上发布，应在服务器上创建不同的 We b或

者F T P站点，分别进行信息发布。要创建 We b或F T P站点，可参照下面的步骤。站点创建好之

后，就可通过创建主目录和虚拟目录来将具有相关主题的信息文件发布到网上。

1. 在控制台目录树中 (如图1 4 - 4所示)，展开“ I n t e r n e t信息服务”节点和服务器节点。

2. 如果要创建We b站点，右击服务器节点，从弹出的快捷菜单中选择“新建” |“We b站

点”命令；如果要创建F T P站点，右击服务器节点，从弹出的快捷菜单中选择“新建” |“F T P

站点”命令。这里，选择“新建” |“We b站点”命令，打开“We b站点创建向导”对话框。

3. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 4 - 1 2所示的“We b站点说明”对话框，在“说明”文

本框中输入站点说明。

图14-12   输入站点说明

4. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 4 - 1 3所示的“ I P地址和端口设置”对话框，在“输入

We b站点使用的 I P地址”下拉列表框中选择或直接输入 I P地址；在“此 We b站点应使用到的

T C P端口”文本框中输入T C P端口值，默认值为8 0。如果有主机标头，可在“此站点的主机标

头”文本框中输入标头；默认为没有。

图14-13   设置IP地址和端口
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5. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 4 - 1 4所示的“We b站点主目录”对话框，在“路径”

文本框中输入主目录的路径或单击“浏览”按钮选择路径。

图14-14   设置主目录

6. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 4 - 1 5所示的“F T P站点访问权限”对话框，在“允许

下列权限”选项区域中设置主目录的访问权限。启用“读取”复选框，则只给访问者读取权

限；启用“写入”复选框，则给访问者修改权限；一般情况下，禁用“写入”复选框，不给

访问者修改权限。

图14-15   设置权限

7. 单击“下一步”按钮，打开“您已成功完成” We b站点创建向导”对话框。单击“完

成”按钮，完成站点创建。

14.3.4   创建服务器扩展站点

通过I n t e r n e t信息服务的服务器扩展功能，用户可创建服务器扩展站点，以增强公司 We b

站点的功能和丰富站点内容。服务器扩展站点的最大优点是它不但允许其他用户访问该站点

的内容，而且还允许其他用户在站点中创建 We b页，增加了站点的灵活性和交互性。要创建

服务器扩展站点，可参照下面的步骤：

1. 在控制台目录树中 (如图1 4 - 4 )，展开服务器节点。右击“默认 We b站点”或者其他新建

We b站点节点，从弹出的快捷菜单种选择“新建” |“服务器扩展站点”命令，打开“新建子
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站点向导”对话框。

2. 单击“下一步”按钮，打开“子站点名称”对话框，如图 1 4 - 1 6所示。在“目录名城”

文本框中输入子站点的目录名称；在“标题”文本框中为子站点输入一个标题。

3. 单击“下一步”按钮，打开“访问控制”对话框，如图 1 4 - 1 7所示。要使用与父站点相

同的管理员，就选择“使用与父站点相同的管理员”单选按钮，否者选择“对此站点使用另

一个管理员”单选按钮。

4. 单击“下一步”按钮，打开“完成‘新建子站点向导’”对话框。单击“完成”按钮，

即可完成新子站点的创建。

14.4   管理Web和FTP服务器

We b和F T P服务器创建好之后，还需要进行适当的管理才能使用户的信息安全有效的被其

他访问者访问。We b和F T P服务器的管理基本相同，包括一些常规管理和安全管理，下面对其

中的七个主要方面进行介绍。

14.4.1   启用过期内容

启用过期内容就是指通过设置来保证自己

的站点的过期信息不被发布出去。当用户的

We b和F T P站点上的信息有很强的时效性时，

进行过期内容设置是非常必要的，这不但有利

于净化用户的We b和F T P站点，而且有利于访

问者进行信息查找。在启用过期内容时，用户

可直接为整个站点设置，也可为某个目录设

置。下面简要介绍过期内容设置过程。

注释 启动过期内容之后， We b浏览器会

在浏览时比较当前日期或者时间与设置的

过期时间或者时间，以决定是显示原有信

息还是更新的信息。
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图14-16   输入目录名称和标题 图14-17   访问控制

图14-18   “HTTP标头”选项卡



1. 在如图1 4 - 6所示的图中，单击“H T T P标头”选项卡，如图 1 4 - 1 8所示。在该选项卡中，

启用“启用内容失效”复选框，激活“启用内容失效”选项区域中的选项。

2. 在“启用内容失效”选项区域中，用户可以设置内容的过期时间。选择“在此时刻以

后过期”单选按钮，在其后的文本框中输入一个只值并在其后的下拉列表框中选择一个时间

单位，例如， 2 0和天，则在 2 0天以后，访问者就不能再访问该站点现在的信息；选择“在此

时刻过期”单选按钮，从其后的下拉列表框中选择日期，并调节其后的时间微调器的值，用

户可直接为过期内容设置过期时间，例如，所选择时间是 1 9 9 9年1 2月3 1日1 2：0 0：0 0，那么

该站点现在的信息将在 1 9 9 9年1 2月3 1日1 2：0 0：0 0过期，不能再被访问；如果要将该站点现

在的信息马上过期，选择“立即过期”单选按钮。

14.4.2   内容分级设置

如果用户站点的内容并不是针对所有的访问

者，需要进行内容分级设置，以防止不具备分级

要求的其他访问者查看站点内容。通过分级服务

设置，用户可以在每一个 We b页的H T T P标头插入

一些描述性的标签。当访问者在对用户的站点进

行访问时，他的 We b浏览器能够先检查到每一个

We b页的H T T P标头的分级服务要求，并根据浏览

器的分级设置和站点的分级要求来决定哪些内容

可以浏览哪些内容不可以浏览。

在预设的情况下， Windows 2000起用的是

RSAC(Recreational Software Advisory Council)分级

服务系统进行分级服务。该 I n t e r n e t分级是S t a n f o r d

大学的Donald F. Roberts博士研究的，它主要针对

暴力、性、裸体和语言四个方面进行分级设置。在

设置分级服务内容之前，用户须要上网填写一个

R S A C分级问卷，以获得一些推荐的内容分级，以

便更好地进行分级设置。分级内容设置过程如下：

1. 在如图1 4 - 1 8所示的图中，单击“编辑分级”

按钮，打开“内容分级”对话框，如图1 4 - 1 9所示。

2. 在“分级服务”选项卡中，单击“详细信

息”按钮，查看到 R S A C分级服务的 I n t e r n e t页，

单击“分级问卷”按钮，可连接到 R S A C站点上，

填写分级问卷。

3. 对R S A C系统有所了解之后， 用户就可以

设置分级服务的内容，以过滤公司的 We b页的内

容。单击“分级”选项卡，并选择“分级”选项

卡中的“此资源启用分级”复选框，则该选项卡

如图1 4 - 2 0所示。
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图14-19   “内容分级”对话框

图14-20   “分级”选项卡



4. 在“类别”列表框中，选择暴力、性、裸体和语言四个类别中的一种，分级滑块就会

显示出来，调节该滑块，可改变所选类别的分级级别。

5. 如果希望对自己的电子邮件进行分级服务，用户可以在“岁此内容分级人员的电子邮

件名”文本框中输入自己的电子邮件地址。

6. 如果希望单独为分级服务设置失效时间，可单击“失效于”下拉列表框中的下三角按

钮，从弹出的电子日历中选择一个日期。

7. 设置好之后，单击“确定”按钮返回到属性对话框，再单击“确定”按钮，保存设置。

14.4.3   添加网页页脚

在用户We b站点管理中 ,用户经常在每一个We b页的前面插入一个由H T M L语言编写的脚本

文件，作为网页页脚，以增加 We b站点的内容。例如， 一个用H T M L语言编写的脚本文件为

We b页增加一些简单的文本和标识图形，甚至

包括用户We b站点管理和服务方向等内容。这

些内容不但会大大地增加用户 We b站点的可读

性，而且还可引导访问者对用户 We b站点以后

内容的阅读。另外，网页页脚还可以减少 We b

服务器的执行的时间，如果用户的 We b站点被

其他访问者频繁的访问，使用文档页脚是非常

有用的。要添加网页页脚，可参照下面的步

骤：

1. 创建一个 H T M L网页页脚文件，并把

它保存在自己的We b服务器所在的硬盘上。

2. 在I n t e r n e t服务管理器的控制台目录树

中(如图1 4 - 4所示 )，右击某一个 We b站点或者

目录子节点，例如，M S A D C虚拟目录 ,从弹出

的快捷菜单中，选择“属性”命令，打开

“M S A D C属性”对话框，单击“文档”选项卡，如图 1 4 - 2 1所示。

3. 在“文档”选项卡中，选择“启用文档页脚”复选框；在“启用文档页脚”文本框中

输入页脚文件的完整路径。如果用户不知道页脚文件的完整路经，可单击“浏览”按钮，打

开“打开”对话框进行选择。

4. 单击“确定”按钮，返回到属性对话框，再单击“确定”按钮保存设置。

注释 文档页脚文件并不是一个完整的 HTML文档， 它仅仅包含那些HTML标签信息，

说明如何安排页脚的内容的显示。例如，通过一个页脚文件，在每一个 We b页的前面

增加用户所在组织的名称，则该页脚文件应该包含文本内容和如何格式文本的字体及

颜色。

14.4.4   安全与权限设置

安全与权限设置是 I I S保证其站点安全的最重要的保护措施，它可用来控制怎样验证用户

的身份以及他们的访问权限。在权安全与限设置过程中，管理员不但可以设置权限和站点安
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图14-21   “文档”选项卡



全的继承关系，而且还可以选择要应用的

设置，包括验证方法、访问许可、 I P地址限

制等设置。权限与安全设置过程如下：

1. 在如图 1 4 - 5所示的快捷菜单中选择

“所有任务” |“权限向导”命令，打开“权

限向导”对话框。单击“下一步”按钮，

打开“安全设置”对话框，如图 1 4 - 2 2所示。

2. 如果要从父站点或者虚拟目录继承

安全性设置，应选择“继承所有的安全设

置”单选按钮；如果需要选取新的安全性

设置，应选择“请从模板选取新的安全设

置。

3. 单击“下一步”按钮，打开“Windows 目录和文件权限”对话框，如图 1 4 - 2 3所示。

4. 如果要保持Windows 目录和文件权限，应选择“保持目录和文件权限”单选按钮；如

果要保持原来Windows 目录和文件权限并加入新设置的权限，应选择“原封不动地保持当前

的目录和文件许可配置，并加入推荐的许可权限”单选按钮。这里选择“推荐：替换全部的

目录和文件访问权限”单选按钮，以新设置的权限替换原有的目录和文件权限。

5. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 4 - 2 4所示的“安全摘要”对话框，在设置列表框中选

择要应用的设置，包括验证方法、访问许可、 I P地址限制和文件A C L将不能被修改等设置。

6. 单击“下一步”按钮，打开“您已成功的完成 IIS 5.0‘权限向导’”对话框，再单击

“完成”即可完成设置。

14.4.5   安全认证

在Windows 2000中，对于通过H T T P协议访问， Internet 信息服务提供了三种登录认证方

式，它们分别是匿名方式、明文方式和询问 /应答方式。用户采用那种方式取决于用户建立

I n t e r n e t信息服务器的的目的。

如果用户建立站点的目的是为了做广告，那么可以选择匿名方式。因为访问者中的大多

数是第一次访问用户的站点，用户不可能也没有必要为他们建立帐户。如果希望通过自己的
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图14-22   “安全设置”对话框

图14-24   选取安全设置图14-23   匹配Windows 目录和文件权限



I n t e r n e t信息服务器为访问者提供电子邮件寄存

或信息交付等网络服务，则需要选用明文方式。

因为在这种方式下，访问者必须使用用户名和

密码进行访问，可有效的保护私人邮件或信息

的安全性。如果用户的 I n t e r n e t信息服务器的访

问者主要是企业内部的员工，并且希望服务器

中的信息受到最安全的保护，可选择询问 /应

答方式。这种方式要求访问者在访问之前先进

行访问请求，在得到许可后才可进行访问；这

样，访问者对用户服务器的访问在用户直接控

制下进行。不过这种方式要求访问者使用的浏

览器必须是 Internet Explorer浏览器，因为其他

浏览器不支持这种认证方式。

由于在许多 I n t e r n e t信息服务器上，对We b、

F T P及S M T P虚拟服务器的访问都是匿名的，

本节就以匿名访问为例介绍如何进行安全认证

设置。

1. 在如图1 4 - 6所示的对话框中，单击“目

录安全性”选项卡，如图 1 4 - 2 5所示。

2. 在“匿名访问和验证控制”选项区域中，

单击“编辑”按钮，打开“验证方法”对话框，

如图1 4 - 2 6所示。

3. 要选择匿名认证方式，启用“匿名访问”

复选框，并单击“编辑”按钮，打开如图 1 4 - 2 7

所示的“匿名账号”对话框进行设置。

4. 在安装I n t e r n e t信息服务时，系统将自动

创建一个匿名账号： I U S R _计算机名，如果计

算机名为 LY，则匿名账号为： I U S R _ LY。使

用“ I U S R _计算机名”账号可以将 We b客户登

录到服务器上。允许匿名服务时，管理员可更

改用户匿名请求的的用户账号，并可更改此账

号的密码。在“用户名”文本框中直接输入用

户账号名，或者单击“浏览”按钮，打开如图 1 4 - 2 8所示的“选择Wi n d o w s用户账号”对话框

选择一个要添加的用户账号。

5. 在“匿名用户账号”对话框中，启用“允许 I I S控制密码”复选框，或者在“密码”文

本框中输入用户账号密码。

6. 单击“确定”按钮完成匿名访问设置，同时返回到“验证方法”对话框，再单击“确

定”按钮返回到“默认We b站点属性”对话框，然后单击“确定”按钮关闭对话框。

注释 如果用户的Web和FTP服务禁用匿名访问或访问受NTFS访问控制列表限制时，系
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图14-25   “目录安全性”选项卡

图14-26   设置匿名访问和验证方法

图14-27   设置匿名用户账号



统会自动使用明文方式进行认证，需要访问者

的用户名和密码。这时，就需要选择登录验证

访问方法， I n t e r n e t信息服务可选的验证方法有

基本验证、 Wi n d o w s域服务器的简要验证和

Wi n d o w s验证。一般选择Wi n d o w s验证，因为基

本验证时是一种明文密码验证，可能会造成未

经过加密的密码在网络上传输，想危害用户的

系统的非法访问者可用协议分析器在验证过程

中检查用户密码；Wi n d o w s域服务器的简要验证

是一种简要的身份验证，使 I n t e r n e t信息服务与

Windows 2000域账号管理器一起工作进行验证，仅要求用户账号并将账号密码保存为

加密明文文本；不利于验证信息的安全性。要使用 Wi n d o w s验证，在“验证方法”对

话框中的“验证访问”选项区域中，启用“继承Windows验证”复选框。

14.4.6   IP地址及域名限制

通过 I P地址及域名限制，用户可禁止某些特定的计算机或者某些区域中的主机对自己的

We b和F T P站点及S M T P虚拟服务器的访问。当有大量的攻击和破坏来自于某些地址或者某个

子网时，使用这种限制机制是非常有用的。不过，进行 I P地址及域名限制的首要条件是用户

必须知道网络黑客的计算机使用哪些 I P地址或属于

哪些网络区域，否则无法进行限制。对基于 I n t e r n e t

的信息服务器，站点接受来自于各个方的访问，用

户很难进行地址限制。一般，只有基于企业内部网

络的信息服务器才使用 I P地址及域名进行安全保

护。下面就以 We b站点为例介绍 I P地址及域名限制

的设置过程。

1. 在如图1 4 - 2 5所示的图中，在“ I P地址及域

名限制”文本框中单击“编辑”按钮，打开“ I P地

址及域名限制”对话框，如图 1 4 - 2 9所示。

2. 如果选择“授权访问”单选按钮，除了“例

外”列表框中的计算机外，其他所有的计算机都可

访问该We b站点上的内容。如果选择“拒绝访问”

单选按钮，除了“例外”列表框中的计算机外，其

他所有的计算机都不能访问该 We b站点上的内容。

这里选择“授权访问”单选按钮并添加没有访问权

限的计算机。

3. 单击“添加”按钮，打开“授权以下访问”

对话框，如图1 4 - 3 0所示。

4. 如果要对单个计算机进行限制，选择“单机”单选按钮，并在“ I P地址”文本框中输

入要授权的计算机的 I P地址；或者单击“ D N S查找”按钮，打开“ D N S查找”对话框，选择
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图14-28   选择Windows用户账号

图14-29   IP地址及域名限制

图14-30   访问授权



某个D N S域中要授权的计算机。如果要对一组计算机进行限制，选择“一组计算机”单选按

钮，在“网络标识”文本框中输入要授权的一组计算机中的任何一个计算机的 I P地址，并在

“子网掩码”文本框中输入子网掩码。如果要对某个域中的计算机进行限制，选择“域名”单

选按钮，并在“域名”文本框中输入授权的域的域名。

5. 单击“确定”按钮返回到“ I P地址及域名限制”对话框。如果还要进行访问授权，可

继续单击“添加”按进行添加。这样，被添加的单个计算机、一组计算机或者一个域的客户

可访问服务器，而其他的客户则没有访问权。

6. 单击“确定”按钮返回到“默认 We b站点属性”对话框，再单击“确定”按钮保存设

置。

14.4.7   停止、启动和暂定站点服务

在站点维护中，停止、启动和暂定站点服务是经常要进行的工作。例如，当某个站点的

内容和设置需要进行比较大的修改时，用户可将该站点的服务停止或者暂停，以便操作。当

已经停止或暂停的站点需要启动自己的服务时，就启动它。

要停止、启动和暂定某个站点的信息服务，在控制台目录树中，展开“ I n t e r n e t信息服务”

节点和服务器节点，展开服务器节点。如果要暂停某个 We b或者F T P站点服务，右击该站点，

从弹出的快捷菜单中选择“暂停”命令即可；如果要停止某个 We b或者F T P站点服务，右击该

站点，从弹出的快捷菜单中选择“停止”命令即可；如果要启动某个已经暂停或者停止的

We b或者F T P站点服务，右击该站点，从弹出的快捷菜单中选择“启动”命令即可。

14.5   创建SMTP虚拟服务器

基于I I S的Windows 2000计算机设置多个域名，这就使单台服务器可以多个服务器的面目

出现，那些增加的服务器就称之为虚拟服务器。按照传统的方法来讲，每个域名，例如

w w w. k b . c o m，表示一个单独的服务器系统，但是现在可使单个系统并仅以基本服务器的面目

出现，而且还可作为公司不同部门的服务器而出现，例如， p h o t o . k b . c o m，a u t h o r. k b . c o m

p u b l i s h . k b . c o m等。每个域名不必要使用不同的计算机。这样，对于 I n t e r n e t用户来说就象出现

了多台计算机，而实际上只有一台计算机上的一个 We b服务副本在运行。

14.5.1   创建虚拟服务器

虽然系统为用户提供了一个默认的 S M T P虚拟

服务器，用户可根据自己的需要创建一个或多个

虚拟服务器，用于发布不同主题的信息。用户在

创建虚拟服务器时，必须创建主目录和指定 I P地

址，这是虚拟服务器进行网络连接和信息发送的

基础。要创建虚拟服务器，可参照下面的步骤：

1. 在控制台目录树中 (如图1 4 - 4 )右击“默认

S M T P虚拟服务器”，从弹出的快捷菜单中选择

“新建” |“虚拟服务器”命令，打开如图 1 4 - 3 1所

示的“新建 S M T P虚拟服务器向导”对话框，在
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图14-31   输入虚拟服务器描述



“S M T P虚拟服务器描述”文本框重输入一段相关描述，以便在 I n t e r n e t服务管理器中加以标识。

2. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 4 - 3 2所示的“选择 I P地址和T C P端口”对话框，从

“选择用于这台 S M T P虚拟服务器的 I P地址”下拉列表框中选择为创建的服务器指定的 I P地

址；在“为这台S M T P虚拟服务器设置T C P端口”文本框中输入T C P端口号，默认值为2 5。

3. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 4 - 3 3所示的“选择主目录和默认域”对话框，在“请

输入主目录的路径”文本框中输入虚拟服务器的主目录的路径或者单击“浏览”按钮选择主

目录；在“请输入这台虚拟服务器的默认域”文本框中输入虚拟服务器所在的域名。

4. 设置完毕，单击“完成”按钮，即完成虚拟服务器的创建。

14.5.2   新建域

在I I S中，S M T P虚拟服务器是通过域来控制连

接访问的，客户计算机要想对虚拟服务器上的信息

进行访问，必须处在服务器的域中。因此，用户可

通过创建域来指定自己的虚拟服务器的服务范围。

使用新建域向导可以在 S M T P虚拟服务器上创

建一个新域；域可以是本地的域，也可是远程的

域；本地域表示这台邮件服务器是发送的终点，远

程域表示这台邮件服务器将邮件发送到另一台服务

器，同另一台服务器共同完成信息传送服务。要创

建新域，可参照下面的步骤：

1. 在控制台目录树中 (见图1 4 - 4 )，右击“默认

S M T P虚拟服务器”或者新建的虚拟服务器，从弹

出的快捷菜单中选择“新建” |“域”命令，打开

如图1 4 - 3 4所示的“新建域向导”对话框，如果要

创建本地域，在“指定域类型选项区域中选择“本

地”当选按钮；如果要创建远程域，选择“远程”

当选按钮。

2. 单击“下一步”按钮，打开如图 1 4 - 3 5所示

的“选择域名”对话框，在“用于新域的名称”文
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图14-32   选择IP地址和TCP端口 图14-33   选择主目录和默认域

图14-34   “新建域向导”对话框

图14-35   输入域名



本框中输入新建域的域名。

3. 单击“完成”按钮，完成新域的创建。

14.6   管理Internet信息服务器

通过上面的学习，用户学会了如何创建 I n t e r n e t信息服务器，下面来介绍如何管理自己的

I n t e r n e t信息服务器。有效地管理，可保证用户的 I n t e r n e t信息服务器安全正常的运行。

14.6.1   断开服务器连接

用户的 I n t e r n e t信息服务器连接到网上之后，如果因为某中原因不再希望网上其他用户访

问自己的服务器，可断开该服务器的连接。例如，某一时期，网络中的病毒特别多或且厉害，

用户应断开服务器的连接，以防不测。

要断开服务器的连接，在控制台目录树中，双击“ I n t e r n e t信息服务”节点，展开该节点。

然后右击服务器节点，从弹出的快捷菜单中选择“断开”命令，出现确认信息提示框之后，

单击“是”按钮即可。

14.6.2   连接服务器

服务器被断开之后，用户可根据需要随时连接服务器，继续通过该服务器发布网络信息。

例如，因网络病毒而断开连接的服务器，在网络

病毒得到遏制之后，可重新建立连接。要连接服

务器，在控制台目录树中，右击 “I n t e r n e t信息

服务”节点，从弹出的快捷菜单中选择“连接”

命令，打开如图 1 4 - 3 6所示的“连接到计算机”

对话框，在“计算机”文本框中输入要连接的

I n t e r n e t信息服务器的计算机名，单击“确定”按钮即可。

14.6.3   备份和还原服务器配置

在服务器的维护过程中，用户很难保证自己的修改和设置都是正确的，都有可能或多或

少的犯一些操作错误，导致服务器不能正常运行；另外，访问者的非法操作和恶意攻击也有

可能导致服务器遭受破坏。这时，就需要一种方法来恢复服务器系统的正常运行，备份和还

原服务器配置无疑是一种最好的办法。在服务器正常时，对其配置进行备份；当服务器出现

错误时，再还原服务器配置备份数据，可快速排

除服务器的故障。不过，还原服务器配置是一项

非常耗时的操作，它将覆盖所有当前的设置并导

致全部服务的停止和重新启动。要备份和还原服

务器配置，可参照下面的步骤：

1. 在控制台目录树中 (见图 1 4 - 4 )，双击

“I n t e r n e t信息服务”节点，展开该节点。然后右

击服务器节点，从弹出的快捷菜单中选择“备份

和还原配置”命令，打开“配置备份 /还原”对
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图14-36   连接服务器

图14-37   “配置备份/还原”对话框



话框，如图1 4 - 3 7所示。

2. 如果要创建备份，单击“创建备份”按钮，打

开如图1 4 - 3 8所示“配置备份”对话框，在“配置备份

名”文本框中输入备份文件名，然后单击“确定”按

钮返回到“配置备份 /还原”对话框。

3. 如果要还原以前的服务器配置备份，在“备份”列表框中选择备份文件，然后单击

“还原”命令，出现信息提示框后，单击“是”按钮即可。

14.6.4   设置服务器属性

服务器的属性直接决定着用户的服务器的性能。用户要想使自己的服务器充分地发挥信

息服务的功能，必须合理的设置服务器的属性。

要设置服务器属性，可参照下面的步骤：

1. 在控制台目录树中 (见图 1 4 - 4 )，双击

“I n t e r n e t信息服务”节点，展开该节点。然后

右击服务器节点，从弹出的快捷菜单中选择

“属性”命令，打开服务器属性对话框，如图

1 4 - 3 9所示。

2. 在“ I n t e r n e t信息服务”选项卡中，在

“主属性”下拉列表框中选择 I n t e r n e t信息服务

的主属性： W W W服务或者 F T P服务。选择主

属性之后，单击“编辑”按钮可打开该服务的

主属性对话框进行属性编辑。

3. 如果用户要对自己的服务器进行带宽限制，可启用“启用带宽限制”复选框，然后在

“最大网络使用”文本框中输入带宽数，单位为 k b / s。

4. 如果要设置自己计算机上的所有 We b站

点的内容类型，可单击“编辑”按钮，打开

“文件类型”对话框，根据自己的需要进行文

件类型的创建、删除和编辑等操作。

5. 选择“服务器扩展”选项卡，如图 1 4 - 4 0

所示。在“常规”选项区域中，从“性能”下

拉列表框中选择站点网页设置，从“客户脚本”

下拉列表框中选择服务器脚本语言。

6. 为了提高服务器性能，服务器的常用信

息被放进缓存中，这就需要用户来指定缓存的

工作方式，以利于服务器对缓存的使用。要指

定服务器缓存的工作方式，单击“设置”按钮，

打开“性能”对话框即可进行相关设置。

7. 如果用户要指定服务器的电子邮件的发送方式，在“选项”选项区域中单击“设置”

按钮，打开“电子邮件设置”对话框进行。
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图14-38   输入备分名

图14-39   设置服务器属性

图14-40   设置服务器扩展属性



8. 在“权限”选项区域中，用户可设置服务器的管理权限，这个管理权限主要是针对服

务器直接管理员的。设置完毕，单击“确定”按钮保存设置。

14.6.5   处理Internet信息服务

当信息服务器出现错误或者需要修改内容时，就需要对 I n t e r n e t信息服务进行处理，包括

停止、启动和重新启动等。要处理 I n t e r n e t信息服务，在控制台目录树中 (见图1 4 - 4 )，双击

“I n t e r n e t信息服务”节点，展开该节点。然后右

击服务器节点，从弹出的快捷菜单中选择“重新

启动 I I S”命令，打开如图 1 4 - 4 1所示的“停止 /启

动/重新启动”对话框。

根据需要在“您想要 I I S做什么？”下拉列表

框中选择所要处理的内容如下：

• 如果用户的 I n t e r n e t信息服务出现严重问题

时，可选择重新启动服务器的 I n t e r n e t信息

服务选项，停止和重新启动全部 I n t e r n e t服

务。不过，这样做将导致所有当前会话都丢失，且重新启动前所有的 I n t e r n e t站点都将

无效。

• 如果用户需要在 I n t e r n e t服务运行期间安装已加锁的文件或者组件，或者不再希望其他

用户使用自己的 I n t e r n e t信息服务，可选择停止服务器的 I n t e r n e t信息服务选项。这样做

也将导致所有服务停止，所有的会话和站点丢失或无效。

• 如果用户已经停止服务器上的 I n t e r n e t信息服务，可选择启动服务器的 I n t e r n e t信息服务

选项，启动 I n t e r n e t信息服务。

• 如果用户的 I n t e r n e t信息服务出现严重问题，通过重新启动 I n t e r n e t信息服务都无法解决

问题时，选择重新启动服务器选项，重新启动计算机之后再重新启动 I n t e r n e t信息服务。

用户选择选择了需要 I I S做的工作之后，单击“确定”按钮，系统即会自动完成工作。

第14章 创建Internet信息服务器 249
下载

图14-41   “停止/启动/重新启动”对话框
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